
  
  برنامه جامع درسی

  آموزش سلامت
  

  )آشنایی با مفاهیم کاربردی( 
  کارشناسان آموزش سلامت ویژه 

   )جلد اول(
  

  : و تدوین تألیف
   دکتر شهرام رفیعی فر–دکتر ناصر محمدی 

  و همکاران
  

  :تحت نظر 
  محمد اسماعیل اکبری دکتر 

  دکتر حمیدرضا جمشیدی 
  
  
  

      دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی    ی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک
         درمانی تهران                              معاونت سلامت 

       معاونت سلامت             اداره ارتباطات و آموزش سلامت 
  

  



 

  
  

  
  
  
  
  



  

  
  
  
  
 
 
 
  
  

  )آشنایی با مفاهیم کاربردی( –برنامه جامع درسی آموزش سلامت 
  وزش سلامت کارشناسان آمویژه 

    دکتر شهرام رفیعی فر وهمکاران-ناصر محمدی دکتر: تألیف و تدوین 
تیمور آقاملایی، مریم اکبری، فرخنده امین شکروی، سمیر :  به ترتیب حروف الفباءهمکاران

  کبری نوری و نور لمیعیان السادات طوافیان، میایار، نوشین پیمان، عاطفه خوشنواز، صدیقه
   دکتر حمیدرضا جمشیدی –محمد اسماعیل اکبری دکتر : تحت نظر 

  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، معاونت سلامت، اداره ارتباطات و آموزش سلامت                   
  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران، معاونت سلامت 

  مؤسسه مطالعات و تحقیقات زنان : مجری 
   پروین جانانی– شهره نادری مقام –رف هما معا: هماهنگی 

  فرزانه ولی پور : ویرایش 
   مریم حسینی–مژگان جوادی : صفحه آرایی 

  1384      -چاپ اول   
   جلد1000:       شمارگان 

  
 
 
  



 

  
  : مقدمه 

 برخورداری از بالاترین " ) : 1946( مطابق مقدمه اساسنامه سازمان جهانی بهداشت
 و قابل حصول سلامت ، بدون در نظر گرفتن نژاد  مذهب ، عقاید حد استانداردهای منطقی

   ".اجتماعی؛ حق مسلم هر انسانی استسیاسی و موقعیت اقتصادی و 
سلامت و هر آنچه . و اجتماعی افراد وابسته نیست موقعیت اقتصادی سلامت تنها به 

از مردم ؛ بازتابی از  وضعیت فعلی جمعیتی خاص یا گروهی :  که مرتبط با آن است
انعکاسی از موقعیت افراد و جوامع در بستر اجتماعی مربوطه و روش نگاه به آنها توسط 
. دولت ؛ و همچنین انعکاسی از وجود یا فقدان بستری صحیح و قطعی برای سلامت است 

نوع برخورد هر فرد با سلامتش ، تا حد زیادی به میزان سواد بهداشتی وی بستگی دارد و 
 بهداشتی اقشار مختلف مردم نیازمند توسعه علمی و منطقی آموزش سلامت افزایش سواد

  .  در کشور است 
آموزش سلامت ، حفاظت از سلامت : ارتقای سلامت ، در بر گیرنده سه فاکتور است 

و پیشگیری از بیماری است که بدون برنامه ریزی موزون ، هماهنگ  همزمان و برابر برای 
  .  نمی توان به ارتقای سلامت مردم امیدی داشتهر یک از این سه فاکتور

در دیدگاه سنتی ، آموزش سلامت عاملی است که رفتارهای مخاطره آمیز افراد را 
 این تعریف نشانگر این مطلب است که آموزش سلامت بیشتر به پیشگیری .تغییر می دهد 

   .در امر سلامت توجه دارد
عریف مفهوم ارتقای سلامت توسط هایی که در دهه گذشته در زمینه تپیشرفت

متخصصان انجام گرفته ، دیدگاه جدیدی را در رابطه با نقش آموزش سلامت به عنوان 
در نظریه . ن سلامت عمومی به وجود آورده است نویهایبخش مرکزی و اساسی جنبش

 سلامت مورد توجه بر) ی انساناجتماعی ، اقتصادی و ( أثیر محیط نوین سلامت عمومی ، ت
 بر اساس چنین دیدگاهی دو نقش جدید برای آموزش Tonesقرار گرفته که بنابر نظر 
  :سلامت ایجاد شده است 

اقتصادی ، (  أثیر محیطهای عمومی در مورد تآموزش سلامت باید سطح آگاهی) الف 
و نیز نابرابری در توزیع منابع سلامت را  سلامت و یا عدم سلامت بر ) انسانیاجتماعی و 

   ؛ ببرد بالا



  

های نکته دیگر آن است که آموزش سلامت با بالا بردن سطح دانش و مهارت) ب 
افراد ، باید به آنها کمک کند تا در مورد سلامت خود و خانواده و جامعه ای که در آن 

  .  زندگی می کنند ، قادر به تصمیم گیری شوند 
Tannahill  ( 1985 ) کرده که تا حدود  الگویی را برای ارتقای سلامت مطرح 

آموزش سلامت ، حفاظت از سلامت و : زیادی وابستگی و ارتباط میان سه فاکتور 
های مورد آموزش سلامت در هر یک از حوزه. سازد پیشگیری از بیماری را ، روشن می

آموزش سلامت به دست : برای ارتقای سلامت شامل   Tannahill اشاره در الگوی
زش سیاستگذاران مربوطه و نیز آموزش سلامت همگانی به مردم اندرکاران و همچنین آمو

طبق این مدل آموزش سلامت علاوه بر مرز مشترک خود با پیشگیری از بیماری و . است 
  . اشد  نیز می بTonesحفاظت از سلامت ، دارای وظایف انحصاری مورد نظر در تعریف  

اجتماعی نیز استفاده         عه های توسآموزش سلامت به عنوان بخشی از استراتژی
های ها و مهارتهدف در اینجا استفاده از آموزش سلامت برای آموزش توانایی. می شود

ثیر فاکتورهای اجتماعی ، اقتصادی و فردی أزندگی و ارتقای سطح آگاهی مردم در مورد ت
 گذاری أثیربر سلامت و همچنین ایجاد تغییرهای مثبت در محیط های اجتماعی از طریق ت

بدون وجود ساختاری مناسب برای . در راستای سلامت می باشد های اجتماعی سیاستبر 
آموزش سلامت در بخش سلامت کشور نمی توان به اهداف آموزش سلامت به عنوان 
یکی از فاکتورهای اصلی ارتقای سلامت بویژه در وظایف انحصاری آموزش سلامت 

با فاکتورهای پیشگیری از بیماری و حفاظت از خارج از مرزهای مشترک آموزش سلامت (
  . دست یافت  )سلامت 

روشن ترین بیانیه ای است که اصول  ) 1986(  برای ارتقای سلامت Ottawaمنشور 
 جنبش ارتقای Ottawaمنشور . جنبش نوین سلامت عمومی در آن ذکر شده است 

  : سلامت را این طور معنی می کند
 مت ایجاد سیاست های حامی سلا •
 ایجاد محیط های حامی سلامت و حفاظت شده  •
 توسعه اقدام جامعه  •
  بازنگری در ساختار نظام سلامت  •



 

 نیازمند توسعه آموزش سلامت به هاهای فردی که تمامی این اقدامتوسعه مهارت •
  .  دست اندرکاران ، سیاستگذاران و مردم است

ن به یک سلامت کامل چه از طبق منشور اوتاوا در زمینه ارتقای سلامت ، برای رسید
ها و نیازهای  هر فرد یا گروه باید بتواند خواسته؛لحاظ جسمی ، ذهنی ، روانی و اجتماعی 

کنار آمده یا آنرا در جهت خود را شناخته ، آنها را بر طرف نموده و با محیط خود 
ست و نه سلامت در واقع منبعی مثبت برای زندگی روزمره ا. های خود تغییر دهد خواسته

های فردی و ریشه  منابع و سلامت مفهومی مثبت است که به. هدفی برای زندگی 
توانمندسازی افراد و جوامع برای  . افراد وابسته استهای فیزیکی تواناییو نیز اجتماعی 

شناخت نیازها ، تصمیم گیری و اجرای آگاهانه و مسوولانه رفتارهای فردی و جمعی سالم 
و ارزشیابی و سرانجام کنترل سرنوشت فردی و جمعی نیازمند توسعه و مدیریت ، پایش 

  . ؤثر ظرفیت های سازمانی و اجرایی آموزش سلامت در بخش سلامت است منطقی و م
Seedhowse ) 1997 (  سعی کرد تا تعریفی برای سلامت ارایه دهد که بسیاری از

ت و منشور ارتقای سلامت زمینه های مورد انتقاد در  دو تعریف سازمان جهانی بهداش
Ottawa از سلامت را پوشش داده و از بین ببرد  :  

وضعیت سلامت هر فرد هم ارز با مجموعه شرایطی است که به فرد این توانایی را می 
. های واقعی خود استفاده کرده و از پتانسیل بیولوژیکی خود بهره برد دهد تا از فرصت

اهمیت برای تمام مردم است و برخی دیگر بستگی به برخی از این شرایط دارای بیشترین 
تعیین شرایط در این تعریف دارای اهمیت . توانایی های فردی و وضعیت موجود دارد 

 شرایط زیر را به عنوان مواردی که باعث ایجاد سلامت Seedhowse. اساسی می باشد 
  :شده و برای همه مردم بیشترین اهمیت را دارد ، مطرح کرده است 

   در زندگی ؛امید نیازهای ابتدایی به غذا ، آب ، سرپناه و مسکن ، قدرت و – 1
 بر أثیرگذار دستیابی به اطلاعات ممکن و قابل حصول در مورد تمامی عوامل ت– 2

  زندگی یک فرد؛
 سواد بهداشتی به معنای برخورداری از مهارت ، توانایی و اعتماد به نفس برای – 3

مردم باید توانایی درک اطلاعات بهداشتی . از اطلاعات بهداشتی جذب و درک و استفاده 
  و مهارت در زمینه چگونگی استفاده از آنها را داشته باشند؛



  

 تفهیم این مطلب به مردم که هیچگاه یک فرد نمی تواند از محیط اطراف خود و – 4
رد نباید با محیط بنابراین یک ف. دیگر مردم دنیای بیرون ، به طور کامل خود را جدا سازد 

اطراف خود درگیر شود ، حقوق دیگران را زیر پا گذارد و در واقع ، در یک کلام باید 
تفهیم این نکته به مردم است که آنها در قبال ، أله اساسی در زمینه سلامت یک مس: گفت 

 و باید در راستای اجتماع خود حرکت اند وظیفه دارایاجتماعی که در آن زندگی می کنند 
همانطور که ملاحظه می . که این امر در نهایت باعث سلامت روانی آنها می شود کنند 

شود ، پاسخگویی مناسب به تمامی نیازهای اصلی تمامی مردم هر کشوری در زمینه 
سلامت ، نیازمند وجود ساختاری علمی ، متمرکز و روزآمد برای آموزش سلامت در بخش 

بخش سلامت را به عنوان عضوی از ائتلافی بزرگ ساختاری که . سلامت آن کشور است 
برای برخورداری تمامی مردم از آب ، غذا، مسکن ، قدرت و امید ، سواد بهداشتی ، 
دسترسی عادلانه به اطلاعات مورد نیاز برای کنترل سرنوشت فردی و جمعی و توسعه 

  . د سازد احساس هویت و تعلق خاطر اجتماعی در مردم ، توانمند نموده  و کار آم
های دیگر نیز وجود دارد که بسته به استعدادها و پتانسیل هایی که یک سری موقعیت

هر فردی در درون خود دارد و می تواند آنها را به مرحله عمل برساند ، با یکدیگر تفاوت 
برای مثال ، یک فرد بیمار ، یا فردی که در یک مکان نامناسب زندگی می کند ، یک . دارند 
ی ، یک ورزشکار سالم ، بیماری که به آخر خط رسیده و یا یک مادر باردار همه اینها زندان

دارای یک سری نیازهای اساسی و مرکزی می باشند که بخشی از سلامت آنها را تشکیل 
می دهد ولی علاوه بر اینها ، این افراد یک سری نیازهای ویژه و خاصی نیز دارند تا بتوانند 

بخش سلامت فعلی ، در حال حاضر بیشتر و (  سر و سامان دهند شرایط فعلی خود را
  ) . شاید تنها به این بخش از سلامت می پردازد 

آموزش سلامت در نیازهای فردی سلامت ، در قالب مرز مشترک خود با دو فاکتور 
دیگر ارتقای سلامت یعنی حفاظت از سلامت و پیشگیری از بیماری ایفای نقش می کند و 

مت را در ارایه خدمات آموزش سلامت علمی ، کاربردی و متکی بر شواهد و بخش سلا
  . مبتنی بر جامعه توانمند می سازد 

 مکتب اصالت "دیدگاه دیگری که در آینده بیشتر مورد توجه قرار خواهد گرفت 
 برأثیر عوامل مخاطره آمیز دیدگاهی که در آن ، تمرکز دیگر تنها روی ت.  می باشد "نشاط 
.  سلامت نیز توجه بسیاری خواهد شد برست بلکه به تأثیر عوامل نشاط آور نیمت سلا



 

برای توسعه نشاط مردم نیز راهی جز توسعه علمی و روزآمد آموزش سلامت به عنوان یک 
رویکرد برای توانمندسازی مردم و جوامع در برخورداری از یک زندگی با کیفیت و پر 

  . نشاط وجود ندارد 
اساسی هر راهبرد بهداشتی ، پیشبرد و ارتقای سلامت مردم و همچنین هدف اصلی و 

تأکید بر توسعه آموزش سلامت برای تحقق این هدف . ارتقای کیفیت زندگی آنها است 
تحقق این هدف اساسی می تواند تقاضای استفاده از مراکز . نهایی ، نیز ضروری است 

چنین به این ترتیب می توان به یک هم. بهداشتی را در طول زندگی افراد کاهش دهد 
همچنانکه یکی .  است " افزایش زندگی برای  سال ها "هدف دیگر نیز دست یافت و آن 

این بدان معناست که وقتی .  بوده است"های زندگی  افزایش سال"از اهداف سنتی بشر 
 در مردم کمتر و دیرتر دچار بیماری و مشکل شوند ، در آن صورت منابع قابل دسترس

شرایط حاد برای مراقبت و درمان آنها بیشتر خواهد بود که این امر یکی دیگر از مزایای 
  . توجه جدی به آموزش سلامت در بخش سلامت است 

 مراقبتی توسط هایهایی برای کنترل بیماری توسط خود بیمار و انجام اقدامارایه برنامه
های مزمن می باشند ، می تواند میزان در مورد افرادی که دارای بیماریویژه خود او به

ن ه آأله مهمی که در اینجا باید بمس. استفاده از خدمات درمانی را تا حد زیادی کاهش دهد 
 افزایش اعتماد به برای بهتر به افراد آموزش سلامتافزایش میزان آگاهی و ، توجه داشت 

برای توانمندسازی مردم . د زمینه امکان کنترل بیماری توسط خودشان می باش آنها در سنف
در مراقبت از سلامت خود ، خانواده و اطرافیان ، راهی جز توسعه منطقی و ساختاری 

  . آموزش سلامت در بخش سلامت وجود ندارد 
توسعه برنامه های آموزش سلامت در جامعه و محیط های کاری می تواند در 

. ؤثر باشد مات درمانی بسیار مپیشرفت و ارتقای سلامت و کاهش تقاضا و هزینه های خد
ارزیابی در زمینه استفاده از برنامه های آموزش سلامت در محیط های کاری نشان داده که 

های بهداشتی تا سه برابر آموزش سلامت در محل کار ،  موجب صرفه جویی در هزینه
نیز توسعه آموزش سلامت در محل کار برای همه کارمندان و کارگران کشور . شده است 

  . نیازمند توسعه و تقویت ساختار آموزش سلامت در بخش سلامت است 
رسالت دیگر آموزش سلامت ، برنامه ریزی و استفاده بهینه از رسانه های ارتباط 

 رسانه های گروهی در بالا بردن سطح اطلاعات و .جمعی برای ارتقای سلامت است 



  

مناسب و استفاده از آنها نقش بسیار ؤثر و های مردم در  یافتن خدمات بهداشتی مآگاهی
ها ، به عنوان یک استراتژی ارتقای سلامت محسوب حمایت رسانه. مهمی را ایفا می کنند 

در واقع رسانه های گروهی می توانند در زمینه ارایه اطلاعات و آگاهی در مورد . می شود
، آموزش در زمینه  در زمینه های ارتقای سلامت ، پیشگیری ویژهسلامت به جامعه ، به

پیشنهاد لایحه حمایت . عوامل مخاطره آمیز و اطلاعات در زمینه مواد مخدر مشارکت کنند 
های بهداشتی ، بیان نظریه های مختلف و طرح مناظرات جمعی ها در زمینه ارایه پیامرسانه

  . برای پیشرفت سیاست های سلامت و بهداشت عمومی ، حایز اهمیت است 
 بهداشتی افراد ، هایوهی همچنین می توانند روی رفتارها و عادترسانه های گر

های حفاظت از سلامت و سیاست های استفاده از خدمات بهداشتی و درمانی ، فعالیت
ها نیازمند توجه تحقق تمامی این آرمان . أثیر گذار باشندحامی سلامت و بهداشت جامعه ت

   . شور استجدی به آموزش سلامت در ساختار بخش سلامت ک
ضرورت توجه جدی به آموزش سلامت برای تأمین ، حفظ و ارتقای سلامت و رفاه 

در ( در کشور ، موجب گردید که اولین برنامه مدون توسعه آموزش سلامت در کشور 
در اداره ارتباطات و آموزش )  ساله و برنامه چهارم توسعه 20راستای سند چشم انداز 

 آن علاوه بر حمایت ، تعهد سیاسی و توسعه ساختاری و سلامت تدوین گردد که اجرای
 ؛ خصوصی کشور وظرفیت سازی در بخش سلامت و سایر بخش های دولتی و غیردولتی 

نیازمند توانمندسازی پرسنل بهداشتی کشور برای طراحی ، اجرا و ارزشیابی خدمات 
اشتی درمانی آموزش سلامت متکی بر شواهد در سطوح مختلف سیستم ارایه خدمات بهد

توانمندسازی پرسنل بهداشتی کشور در زمینه ارایه خدمات به منظور  . کشور می باشد
، برنامه جامع درسی آموزش سلامت در سه سطح پایه ، عمومی و آموزش سلامت 

 آموزش و مناسب برای استفاده در نظام جامعتهیه پودمان آموزشی با هدف تخصصی 
پرسنل بهداشتی کشور و نیز به سلامت متکی بر شواهد بازآموزی دانش و مهارت آموزش 

و ارزشیابی انواع  خصوصی درگیر در طراحی ، اجرا وسایر پرسنل دولتی ، غیردولتی 
، ارتباطی و آموزشی برای آموزش سلامت و رفاه به افراد ، گروه ها و خدمات اطلاعاتی

  . جوامع تدوین شده است 
. امه جامع درسی آموزش سلامت است  برنسوممجموعه ای که پیش رو دارید ، سطح 

 آموزش کاربردی سلامت با مفاهیم آموزشکارشناسان با هدف آشنایی این مجموعه 



 

سلامت تدوین شده که امید است در ارتقای کیفیت خدمات آموزش سلامت متکی بر 
  . شواهد و توانمندسازی افراد درگیر در آموزش سلامت در کشور مؤثر باشد 

 بر خود واجب می داند که از حمایت ارزشمند آقایان دکتر محمد اسماعیل اکبری در اینجا
جمشیدی ریاست محترم مرکز توسعه شبکه و حمیدرضا معاون محترم سلامت ، دکتر 

ارتقای سلامت از تدوین این مجموعه تشکر و قدردانی نموده ؛ همراهی صمیمانه آقای 
مت دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی رستمیان معاون محترم سلاعبدالرحمان دکتر 

درمانی تهران و سرکار خانم منیره آمدی قمی مدیرعامل محترم مؤسسه مطالعات و 
 درسی آموزش سلامت را گرامی داشته ر اجرای پروژه تدوین برنامه جامعتحقیقات زنان د

ر محمدی و مراتب قدردانی خود را از همکاری ارزشمند استاد ارجمند آقای دکتر ناص
تیمور آقاملایی، مریم اکبری، ( محترم تیم تألیف خاطر مدیریت و هدایت پروژه و همکارانب

السادات طوافیان، فرخنده امین شکروی، سمیر ایار، نوشین پیمان، عاطفه خوشنواز، صدیقه
و سایر عزیزانی که در تدوین این مجموعه با ما همکاری  )کبری نوریو می نور لمیعیان 

  . اعلام نماید  داشتند
  

  
    دکتر شهرام رفیعی فر                                                           

  مدیر اداره ارتباطات و آموزش سلامت 



  

  پیشگفتار
آموزش سلامت در چند دهه گذشته، به عنوان یکی از مباحث کلیدی و بنیادی در ارتقای 

د تجزیه و تحلیل متفکران و اندیشمندان نظام سلامت مطرح و با رویکردهای مختلف مور
  .قرار گرفته است... شناسان، اقتصاددانان و شناسان، روانسلامت، جامعه

در جامعه اعم از سلامت محوری در رفتار و سالم در آموزش سلامت، تعالی رفتارهای 
 گرایانه های محلی و رفتارهای سلامتریزی سلامت در برنامهینگرش سیاستمداران، ارتقا
  . شوددر آحاد جامعه دنبال می

همچنین  کتب فراوانی انتشار یافته و در طی چند دهه اخیر، در زمینه آموزش سلامت
که نتایج آنها در نشریات معتبر به چاپ رسیده است، ولی صورت گرفته تحقیقات فراوانی 
  . ه نشده استزش سلامت در یک بسته آموزشی، ارایمجموعه دانش آمو

ریزی استراتژیک آموزش سلامت به شکل مجموعه با توجه به نیازی که در طی برنامهاین 
واضح تشخیص داده شده و خلاء اطلاعاتی سازمان یافته که در اکثر سطوح مدیریت 

  . آموزش سلامت تدوین گردیداداره ارتباطات و احساس گردید و با درخواست و پیشنهاد 
 رشناسان و دانش پژوهان عرصه آموزش سلامتدر تدوین این مجموعه، گروهی از کا

مند، نسبت به تدوین مجموعه گرد هم آمده و در یک فرآیند سیستماتیک و نظامکشور 
  . آموزشی اقدام نمودند

در اولین مرحله، مطالعه کارشناسی توسط خبرگان و متخصصان آموزش سلامت صورت 
د که پس از بحث فراوان و گرفت تا موضوعات اصلی آموزشی مورد نیاز تعیین گردن
بندی شد که شامل موارد زیر تحلیل نیازها و وظایف در آموزش سلامت در ده حیطه جمع

ها، ارزشیابی، ها و مدلریزی آموزشی، تئوری مدیریت و رهبری آموزشی، برنامه:باشدمی
-  همهتوانمندسازی، فناوری اطلاعاتی، فناوری ارتباطی، بازاریابی اجتماعی، جلب حمایت

  . خودیادگیری  و جانبه
نتایج آن دومین مرحله، مطالعه گسترده مستندات، کتب و نشریات معتبر آغاز گردید که در 

 این اطلاعات در .های اطلاعاتی و در یک بانک اطلاعاتی ذخیره سازی شدبه صورت فیش



 

ر همه بود گروه بندی و در اختیاهای مختلف که در اولین مرحله تعیین گردیده زمینه
  . اعضای گروه قرار گرفت

تعیین اهداف عینی آموزش سلامت مبتنی بر وظایف کارکنان نظام سلامت سومین مرحله 
را به خود اختصاص داد که تعداد وسیعی از اهداف عینی تدوین این برنامه درسی از فرآیند 

  . بندی شدندشناسایی و بسته
ر سه سطح بود که سطح اول آن بندی چارچوب مجموعه د، سطح کارچهارمین مرحله

با مفاهیم کاربردی همه مدیران و کارکنان نظام سلامت برای آموزش عمومی و آشنایی 
هدف این سطح، آگاهی . اختصاص یافتفوق های ده گانه آموزش سلامت در حیطه

   .باشدبخشی و توجیه همه مدیران و کارکنان نظام سلامت با مفاهیم می
کارگیری بسته آموزشی در محیط ه ه کاملاً کاربردی و با هدف بدر سطح دوم، یک مجموع

  . اجرایی و توسط همه کارشناسان بهداشت و درمان و آموزش سلامت تدوین گردید
آموزش سلامت و در دو بعد خبره بالاخره، سطح سوم، با هدف تربیت تیم کارشناسی و 

  . نظری و عملی آماده شد
باشد، طبعاً با رایش یک بسته جامع آموزش سلامت میاین مجموعه آموزشی، که اولین وی

رود با بازخورد علمی و اجرایی اساتید  همراه خواهد بود که انتظار مییصیها و نقاکاستی
 نظام سلامت و در طی یک محترم آموزش سلامت و سایر همکارانمحترم و کارشناسان 

 در نظام سلامتزش سلامت آموترین مرجع علمی آموزشی فرآیند بهبود مستمر، به مهم
  . تبدیل گردد

مند بسته آموزشی، تشکیل یک گروه کاری جستجوگر و علاقهاین یکی از مزایای طراحی 
ه گیری این مجموعه متحمل شدند و بزحمت فراوانی برای شکلاعضای آن بوده است که 

قش طور مستمر در خدمت آموزش سلامت کشور خواهند بود و با ارتقای مستمر آن، ن
  . فردی را ایفا خواهند کرده مؤثر و منحصر ب

برنامه جامع درسی به  یک اکنون آموزش سلامت، اداره ارتباطات و مزیت دوم اینکه، 
 و با تحلیل داردپارچه برای آموزش در اختیار  مجموعه مستند و یکصورت این 

  . خواهد گذاشتهای آموزشی پودمانی را به اجرا ترین سیستم، یکی از قوی آنکارشناسی



  

فعلان مزیت سوم اینکه، این مجموعه زمینه همکاری نزدیک اساتید دانشگاهی و 
  . رود تداوم یابدبوجود آورده است که امید میکشور را های اجرا در آموزش سلامت عرصه

  
  دکتر ناصر محمدی          
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   طرح درس -
   اشکال مختلف طرح درس -
   برنامه درسی پنهان -
   خلاصه -
  ی تدریس ها الگو–بخش ششم  •
   الگوی تدریس چیست ؟ -
   الگوی تدریس عمومی -
   الگوی پیش سازمان دهنده -
  ه  الگوی حل مسأل-
   الگوی تدریس انفرادی -
   خلاصه -
   انتخاب روش ها و تکنیک های آموزشی –بخش هفتم  •
   عوامل مؤثر بر انتخاب روش های آموزشی -
   انواع روش ها و تکنیک های آموزشی -
   آموزش سلامت فردی -
   اصول و قواعد مشاوره -
   اهداف مشاوره -
   آموزش سلامت گروهی -
    آموزش سلامت به جوامع-
   خلاصه -
   پایانی ارزشیابی •
  واژه نامه  •
 منابع  •

   تئوری هاومدل ها –کتاب سوم 



 

270  
273  
274  
274  
276  
277  
281  
282  
283  
283  
285  
290  
293  
294  
295  
295  
302  
305  
306  
312  
312  
315  
316  
316  
316  
317  
318  
318  
319  

مقدمه                                                                                           •
   تعاریف و مفاهیم تئوری ومدل –بخش اول  •
  و مفاهیم تئوری و مدل  تعریف -
   موارد استفاده از تئوری ها و مدل ها در آموزش سللامت -
  ری مناسب و معیار های ارزشیابی یک تئ-
   الگو یا مدل -
  ریزی شده مدل قصد رفتاری ، تئوری عمل منطقی و رفتار برنامه–بخش دوم  •
   زمینه تاریخی و نظری تئوری -
  مل منطقی  مبتکرین و ارایه دهندگان مدل ع-
   مواردی که منجر به توسعه مدل شد-
  منطقی وتئوری رفتار برنامه ریزی شده   کلیدی تئوری عملهای مشخصات و واژه-
   تئوری رفتار برنامه ریزی شده -
   مدل اعتقاد بهداشتی –بخش سوم  •
  های ایجاد مدل و اهمیت آن  زمینه-
   بنیان گذاران مدل -
  هدف الگو  -
  های مدل  توصیف کننده -
   کاربرد مدل در آموزش سلامت -
   بهداشتی حی و تدوین برنامه آموزشی بر اساس مدل اعتقاد نحوه طرا-
   بهداشتی  اعتقاد محدودیت کلی الگوی-
   الگوی اعتقاد بهداشتی و آموزش سلامت-
  پروسید /  مدل پری سید –بخش چهارم  •
   مدل طراح -
   فرض های زمینه ای  مدل -
  سید  اصول پری -
   مدل پروسید-
   توصیف مدل-
   هدف مدل -
   مراحل مدل  -



  

333  
335  
336  
337  
338  
338  
341  
342  
343  
343  
345  
347  
348  
349  
349  
353  
355  
356  
359  
360  
367  
371  
372  
373  
374  
375  
375  
376  
377  

  پروسید /  نحوه طراحی و تدوین برنامه های آموزشی بر اساس مدل پری سید -
   ایجاد و برانگیختن انگیزه -
   تشخیص عوامل قادر کننده -
   ارزیابی عوامل تقویت کننده مورد نیاز برای انجام رفتار از سوی افراد -
  شی ی خود پا-
  ای تغییر رفتار ه اصول کلی تدوین برنامه های آموزشی بر اساس مدل -
   تئوری یادگیری یا شناخت اجتماعی –بخش پنجم  •
   دیدگاه کلی -
   اصول و قوانین کلی تئوری یادگیری اجتماعی -
   یادگیری مشاهده ای -
  های زیر بنایی فرآیند یادگیری مشاهده ای ه مؤلف-
  دگیری مشاهده ای  انواع تقویت در یا-
   اصول یادگیری مشاهده ای -
   کاربرد تئوری یادگیری اجتماعی -
  ییادگیری اجتماعاجتماعی یا تعاریف و کاربرد مفاهیم اصلی تئوری شناخت  -
   خود کارآمدی–بخش ششم  
   عوامل مؤثر در گسترش خود کار آمدی -
   چگونگی تأثیر خود کار آمدی بر رفتار -
  ی خود تنظیمی تئور–بخش هفتم  •
   تعاریف و زمینه تئوری -
   فرآیند های خود تنظیمی -
   تئوری انتشار نوآوری –بخش هشتم  •
   تعاریف و عناصر تئوری -
   تئوری فرآیند تصمیم نوآوری -
   تئوری نوآوری فردی -
   تئوری میزان پذیرش -
   تئوری ویژگی های درک شده -
   مراحل پذیرش نوآوری -
   ارایه نوآوری -



 

377  
378  
378  
379  
380  
383  
384  
384  
386  
387  
388  
390  
393  
394 

  ویژگی های اجتماعی  -
   تملک ابداع -
   نقش رهبران -
   ویژگی های نوآوری -
   کاربرد تئوری انتشار نوآوری -
   ی هماهنگی شناخت تئوری–بخش نهم  •
   مقدمه -
   چگونگی پیشرفت تئوری -
   توصیف واژه های کلیدی -
  ی چگونه کاهش می یابد گ ناهماهن-
   روابط متقابل در درون ساخت شناختی -
    یحقیقات مربوط به نظریه ناهماهنگی شناخت ت-
   کاربرد تئوری در آموزش سلامت -
  نتیجه گیری -

   ارزشیابی–کتاب چهارم 
402  
405  
406  
407  
407  
408  
408  
410  
412  
413  
414  
415  
417  

  مقدمه  •
   تعاریف و بیان مفاهیم ارزشیابی –بخش اول  •
   مفهوم ارزشیابی -
   طراحی ارزشیابی -
   طرح تجربی -
   طرح بررسی-
   طرح کیفی -
   ساختار ارزشیابی برنامه-
   مراحل مختلف ارزشیابی-
   انجام موفقیت آمیز ارزشیابی-
  شیابی تفاوت عمده بین تحقیق و ارز-
   استانداردهای ارزشیابی-
   اعتبار بخشی -



  

418  
421  
422  
422  
424  
425  
427  
428  
428  
428  
429  
432  
433  
434  
434  
435  
436  
438  
440  
445  
447  
451  
452  
454  
455  
457  
459  
460  
463  

   خلاصه                                                                                  -
   انواع ارزشیابی در آموزش سلامت–بخش دوم  •
   انواع ارزشیابی-
   ارزشیابی قبل از اجرای برنامه-
   ارزشیابی پس از اجرای برنامه-
  رزشیابی فرایند ا-
   اندازه گیری داده های ورودی-
   خود ارزشیابی-
   باز خورد از دیگران-
   ارزشیابی  اثر-
   ارزشیابی کارکرد یاارزشیابی نتیجه-
   ارزشیابی عکس العمل-
   ارزشیابی براساس یادگیری مشارکت کنندگان-
   ارزشیابی رفتار-
  های کیفیبرنامه ارزشیابی -
   ارزشیابی مشارکتی-
   انواع ارزشیابی آموزشی-
   انواع مختلف آزمون ونحوه تهیه آنها-
   نکات کلی در مورد تهیه آزمون ها-
   انواع آزمون ها-
   خلاصه -
   مباحثی پیرامون ارزشیابی–بخش سوم  •
   چرا به ارزشیابی نیاز داریم-
   کاربران نتایج ارزشیابی -
   تشکیل تیم ارزشیابی -
  سلامت موارد ارزشیابی در آموزش -
   تهیه وتنضیم گزارش ارزشیابی-
   خلاصه -

   ارزشیابی پایانی 



 

464  
469 

  لغت نامه
 منابع

   توانمندسازی –کتاب پنجم 
473  
474  
475  
476  
477  
477  
479  
480  
481  
482  
483  
484  
485  
491  
492  
492  
493  
493  
495  
497  
500  
502  
503  
506  
506  

    تعاریف و مفاهیم توانمند سازی -بخش اول  •
   مقدمه -
   قدرت چیست ؟ -
   عوامل مؤثر بر توزیع قدرت در جامعه -
   ایدئولوژی چیست ؟ -
   اشکال تظاهر ات قدرت -
   تعاریف توانمند سازی -
   مجموعه ای از عبارات مهم درباره توانمند سازی -
   کلیدی توانمند سازی   عناصر-
   سطوح توانمند سازی -
   مهمترین عوامل ومداخله های تسهیل کننده فرآیند توانمند سازی -
  نع عمده بر سر راه توانمند سازی ا مو-
   دیدگاه و نظریات برخی از متفکرین توانمند سازی -
   توانمند سازی و مشارکت –بخش دوم  •
   توانمند سازی و مشاررکت -
  چیست ؟ مشارکت -
   توسعه اجتماعی و سازمان دهی جامعه -
   چهارگام عمده در توسعه اجتماعی -
   اصول کلیدی توانمند سازی افراد و جوامع -
   مدل های عمده در برنامه ریزی طرح های توانمند سازی -
   چارچوب توانمند سازی -
   مراحل توانمند سازی جامعه مبتنی بر ظرفیت سازی -
  راتژیک  برنامه های است-
   مراحل کلیدی در فرآیند توانمند سازی جوامع -
   توصیه های فنی در رابطه با مراحل کلیدی در فرآیند توانمند سازی -



  

509  
509  
511  
517  
518  
519  
520  
522  
525  
526  
529  
529  
533  
534  
535  
537  
538  
541  
542  
545  
547  
 

   رهنمود های فنی در زمینه بهبود پروژه های اجرایی توانمند سازی -
   اجزا و عناصر کلیدی در یک طرح عملیاتی توانمند سازی -
  مده توانمند سازی  راه کارها و شاخص های ع-
   توانمند سازی زنان –بخش سوم  •
   جنس ، جنسیت و پدر سالاری -
  شرایط و موقعیت زنان-
   عناصر اساسی در فرآیند توانمند سازی زنان  -
  ) به ویژه زنان (   عناصر اساسی فرآیند توانمند سازی افراد -
   توانمند سازی و ارتقای سلامت –بخش چهارم  •
   ارتقای سلامت نمند سازی واتو -
   تعریف ارتقای سلامت -
   جنبه های کلیدی توانمند سازی جامعه برای ارتقای سلامت -
   شاخص ها و مدل های توانمند سازی فردی و اجتماعی در ارتقای سلامت -
   توانمند سازی در ارتقای سلامت -

    ارزشیابی توانمند سازی -بخش پنجم 
  ر اساس ابعاد چهار گانه  ارزشیابی فرآیند توانمند سازی ب-
   ارزشیابی فرآیند توانمند سازی در ارتقای سلامت -
  ارزشیابی پایانی  •
  واژه نامه  •
  منابع  •
 منابع مفید خارجی  •
 

   فناوری اطلاعات –کتاب ششم 
552  
559  
561  
563  
564  

 مقدمه  •
 ریف و بیان مفاهیم فناوری اطلاعات  تعا–بخش اول  •
   تعاریف -
   فناوری اطلاعات -
   توسعه فناوری اطلاعات -



 

565  
566  
567  
569  
569  
570  
571  
572  
572  
573  
  
574  
574  
575  
577  
578  
579  
579  
580  
581  
582  
582  
589  
591  
594  
595  
599  
601  
603  

   آثار پیشرفت فناوری اطلاعات -
   کاربرد های  فناوری اطلاعات -
   کاربرد فناوری اطلاعات ارتباطات ازراه دور -
   است تراتژی فناوری اطلاعات یک اس-
   تفکر است  فناوری اطلاعات یک سری مفاهیم و-
   فناوری اطلاعات یک سری ابزار است -
   فناوری اطلاعات نوآوری است-
    فناوری اطلاعات همراه با انسان است -
   استراتژی های فناوری اطلاعات در آموزش سلامت -
 درحیطه عناصر کلیدی در تدوین استراتژی توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات -

  سلامت 
  عات در آموزش سلامت  مزایا ی فناوری اطلا-
   محدودیت های فناوری اطلاعات -
   خلاصه-
  فناوری اطلاعات در آموزش سلامت –بخش دوم  •
  تولید اطلاعات –فصل اول  ◊
   تولید اطلاعات بهداشتی -
   برنامه ریزی ، تعیین گروه هدف و نیاز های آن -
   دلایل برنامه ریزی در آموزش سلامت -
  نامه ریزی در تولید اطلاعات  هشت اصل اساسی مهارت بر-
   تعیین اهداف -
   راهنمای عملی تعیین اهداف -
   مهارت های هدف گذاری در آموزش سلامت -
   جمع آوری اطلاعات از منابع موجود در آموزش سلامت -
   اهمیت جمع آوری اطلاعات -
   منابع مورد استفاده برای جمع آوری اطلاعات -
   خلاصه -
  نگهداری اطلاعات  پردازش و–فصل دوم  ◊
   طرح پردازش و تجزیه وتحلیل داده ها -



  

603  
604  
604  
605  
606  
606  
606  
609  
610  
614  
616  
620  
622  
623  
625  
627  
629  
633  
635  
636  
637  
638  
639  
641  
641  
643  
644  
648  
650  

   تفکیک اطلاعات - 
   اطلاعات  پردازش-
   دسته بندی اطلاعات -
   کد گذاری اطلاعات -
   خلاصه کردن اطلاعات -
   تجزیه و تحلیل اطلاعات در جدول مادر -
   نگهداری اطلاعات در آموزش سلامت-
   داده ها  دستور العمل اروپایی محافظت از-
   ابزار ذخیره سازی اطلاعات -
   خلاصه  -
 یع اطلاعات  توز–فصل سوم  ◊
   خصوصیات رسانه های ارتباطی-
   چهار ویژگی فناوری های اطلاعاتی وارتباطی نوین-
   خلاصه-
  ارزشیابی اطلاعات –فصل چهار  ◊
   ساختار ارزشیابی-
   ارزشیابی رسانه های اطلاع رسانی نوین-
   خلاصه -
  مهارت های کارکنان بهداشتی در فن آوری اطلاعات–م بخش سو •
  مهارت بازیابی اطلاعات–فصل اول  ◊

ICDL- 
   انواع کامپیوتر-
 ICDLهای  مهارت-
   چرا اینترنت ویا شبکه-
   شبکه چیست؟-
   آدرس های وب-
   جستوجو در اینترنت -
   پست الکترونیک-
   موارد مهم در پیام های ارسالی از طریق اینترنت-



 

651  
653  
654  
655  
655  
656  
657  
660  
662  
664  
665  
665  
666  
667  
669  
670  
677  
680  
683  
685  
688  
692 

   موارد مهم برای دریافت پیام های اینترنتی -
   خلاصه -
  مهارت مشاوره و آموزش مجازی –فصل دوم  ◊
   اصول مشاوره در آموزش سلامت  -
   روش های آموزشی مورد استفاده در مشاوره -
   قوانین موجود در مشاوره مجازی -
   مسایل موجود در امر مشاوره -
   مشاوره مشترک مجازی -
  ر مشاوره مجازی  نکات مهم د-
   ارزیابی مهارت های مشاوره ای توسط کارکنان بهداشتی -
   چگونگی محاسبه نمرات ارزیابی مشاوره -
   آموزش مجازی -
   طرح خود آموزی مبتنی بر فناوری اطلاعات -
   اجزا و عناصر آموزش مجازی -
   دامنه آموزش مجازی -
  وزش مجازی م عوامل مورد توجه در برنامه ریزی آ-
   موانع آموزش و مشاوره مجازی در آموزش سلامت -
   خلاصه -
 ای الکترونیکی آموزش سلامت هاسامی برخی از ژورنال  •
 ارزشیابی پایانی  •
 واژه نامه  •
 منابع  •

   فناوری ارتباطات –کتاب هفتم 
698  
701  
702  
703  
705  
707  

 مقدمه  •
   مبانی و تعاریف فناوری ارتباطات–بخش اول  •
   تاریخچه ارتباطات -
   تاریخچه ارتباطات در ایران -
   مفاهیم ارتباطی -
   ارتباطات برای سلامت -



  

709  
710  
712  
714  
715  
717  
718  
719  
721  
723  
725  
726  
727  
728  
728  
729  
731  
732  
734  
738  
739  
739  
741  
742  
743  
745  
746  
747  
748  

   اجزای ارتباط -
   مؤثر ات ویژگی های ارتباط-
  احل برقراری ارتباط  مر-
   انواع ارتباطات -
   روش های ارتباطی -
   اصول مهارت های ارتباط میان فردی -
   مهمترین ویژگی ارتباط جمعی -
   تصمیم گیری برای انتخاب روش ارتباطی -
   نمونه تمرین عملی برای درک بهتر ارتباطات-
   خلاصه -
  همکاری و هماهنگی بین بخشی –بخش دوم  •
  کاری بین بخشی  تعریف ه-
   ارتقای سلامت-
   سرمایه گذاری برای سلامت -
   چگونه برای مشارکت برنامه ریزی کنیم ؟ -
   اصول راهنمای مشارکت مردمی -
   برنامه ریزی برای مشارکت جامعه -
   شرایط لازم برای برنامه های موفق مشارکت مردم -
   ابعاد هماهنگی بین بخشی -
  ازمان های داوطلب در ارتقای سلامت  نقش گروه های جامعه و س-
   ارزشیابی برنامه مشارکت مردمی -
   خلاصه -
   برنامه ریزی برای برقراری ارتباط -بخش سوم  •
  تعیین هدف – مرحله یک – طراحی –فصل اول  ◊
   گام های اصلی انتخاب هدف -
  نیاز سنجی و تحقیق در مورد گروه هدف – مرحله دوم – طراحی –فصل اول  ◊
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 2 مدیریت و رهبری آموزشی

  قدمهم
  مفهـوم شـناخته   ، به معنای پیشبرد اهداف از طریـق افـراد  1مدیریت ، در طول تاریخ

تـر از یـک     ای طـولانی   دارای سـابقه   ،ای بوده ولی مدیریت به مفهوم امروزی آن       شده
اربرد بت به قرون پیش از آن ک ـ       قرن حاضر نس    در مشخصه بارز مدیریت  . قرن نیست 

ل سازمانی است که ابتکـار شـروع ایـن برخـورد بـا              یروش علمی در برخورد با مسا     
به عبارت دیگر آنچه کـه      . شودیک وینسلوتیلور نسبت داده می    ردبه فر  ً غالبا مدیریت

- رویکـرد روش   ،کنـد مدیریت پیش از قرن بیستم و پس از آن را از یکدیگر جدا می             

برای رسیدن به نتایجی است که در اتخاذ تصـمیمات عملـی            ) تجربی(های آزمایشی   
توان چنین گفت که تا اوایل قرن بیسـتم       می. واقع شود  مفید   ،انزمدرجهت اهداف سا  

 مبتنـی بـر تجـارب       ،چـه در سـطح کـلان       عملکردهای مدیران چه در سطح خـرد و       
ت دیـد و     تفکر فلسفی و عقاید دینی بوده است و مدیران به تناسـب وسـع              ،شخصی

 تجارب و عقاید و نظرات خـود        ، برای پیشبرد اهداف با تکیه بر مشاهدات       ،نظر خود 
 ولی با افزایش معلومات بشر و تخصصی شدن هرچه          پرداختندها می به اداره سازمان  

 اسـتفاده از    ، تجربی به عنوان روش علمی      های بیشتر علوم و با عمومیت یافتن روش      
هـای علمـی و اجتمـاعی از         بسـیاری از زمینـه     تجارب و تفکر شخصی و فلسفی در      

 وسـعت   ربت ،  مـدی  جمله مدیریت نیز محدود گردید و درعوض میدان علوم و فنون          
پیـدا  هـای عمـده مـدیریت تغییـر         خاسـتگاه   ، لـذا در قـرن بیسـتم      . بیشتری پیدا کرد  

هـا و تحقیقـات      فعالیت  ،  از آن زمان تاکنون    .وجای خود را به روش علمی سپرد      کرد
های فکـری مختلـف و      ها و نهضت  متعدد در این زمینه موجب پیدایش مکتب      علمی  
گرچـه ضـرورت    . های متفاوت مدیریت از جملـه مـدیریت آموزشـی گردیـد           شاخه

برخورد علمی نسبت به اداره مؤسسات آموزشی به جهت گسترش تنوع و پیچیدگی             

                                                 
١ - management 



 3  مقدمه 

سسات اجتماعی ؤی امر به خاطر وجود تشابه سازمانی بین همه م       اتدبافزاینده آنها در    
هـای   ولـی ویژگـی    سسات تولیدی و بازرگـانی سـود جسـت        ؤهای اداری م  از روش 

 علمی در خصوص مدیریت     گزارش های  گسترش تحقیقات و     ،سساتؤخاص این م  
شـناخت  . مدیریت آموزشـی را سـبب گردیـد    آنها، وجود اختصاصی این رشته یعنی

های مورد نظر   اصلاح نظام   ما را در ایجاد و      ، های آموزشی و اجتماعی   سیستمقوانین  
هـای سیسـتمی را جـایگزین       آورد کـه تـلاش    وجود می ه  یاری داده و این امکان را ب      

- تلاش  ، در این صورت  . نماییمهای فردی نموده و مدیریت را جایگزین مدیر         تلاش

 و با تعویض و یا تغییر مدیر        یابدادامه می   تکمیلی   های آموزشی به صورت مستمر و     
 بلکه هـر کوشـش جدیـد در تکمیـل و            رودهای مدیر قبلی از بین نمی     نه تنها تلاش  

آورد های قبلی قرار گرفته و حصول نظام صحیح، این امکان را فراهم مـی           ادامه برنامه 
ده های انتزاعـی پرداختـه و یـا ارا        گیریکه مدیر در موقعیتی قرار نگیرد که به تصمیم        

یـک  باید در نظر داشت که به طور معمـول  . شخصی خود را به سیستم تحمیل نماید    
های انتزاعی بپردازند و یـا بـه اتخـاذ          گیری مدیرانی را که به تصمیم      ، سیستم منسجم 

 کارشناسـان  کـه  از آنجـا   .نماید طرد می   ، مواضع مغایر با ماهیت سیستم اقدام نمایند      
 آموزش  با مدیریت  اصول و موازین بهداشتی      ایی با آشنعلاوه بر  باید   سلامتآموزش  
شود علاوه بـر    سعی می  اینجا در   ، باشند  آشنا  آن به خوبی    اجرای و چگونگی سلامت  

- در خصوص  اصول و تئوری مدیریت و ویژگـی           ، تشریح مکاتب مختلف مدیریت   

  .های مؤسسات آموزشی و مدیریت و رهبری بحث شود
 



 

  1بخش 

 تاریخچه مکاتب مدیریت 

  

 اهداف آموزشی
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  مکتب مدیریت علمی 
ثر از تجـارب و  أمت ـ اًغالب ـمـدیریت معمـول در مؤسسـات     ،تا قبل از قرن بیسـتم 

 با انتشار کتاب اصول مدیریت علمی    1تیلورمشاهدات فردی و غیرعلمی بود تا اینکه        
 موجب شروع و شیوع این نهضت در مدیریت گردید که به مـدیریت              1911در سال   

  .علمی و تیلوریسم معروف شد
ور و افـزایش   استاندارد کردن ام،های کار بود که با اصلاح روش     باور تیلور بر این  

 تـا  )1( را به حد کارگر ماهر برسـاند کارایی،  بازده کارگر غیرماهر و درنتیجه مزد او
تیلـور بـه ایـن      . چنین نیز شـد    که   دهی کارخانه شود   در نهایت موجب افزایش سود    

برای به اتمـام    ) استاندارد( تنها یک راه بهتر      ،های گوناگون نتیجه رسید که از میان راه     
  ).2(د دارد رساندن آن وجو

هـای  طرفداران مدیریت علمی عقیده داشتند کـه بـا اصـلاح حرکـات و فعالیـت               
تواند به صورت ماشـین درآیـد        انسان می  ،جسمانی و انجام مطالعات زمان و حرکت      

لذا تلاش رویکـرد تیلـور و       . که به همین جهت به آنان لقب مهندسان انسان داده شد          
کردن وظایف، مطالعات زمان و حرکت و        داردطرفداران وی متوجه تقسیم کار، استان     

 هـم زمـان بـا     ). 3(کلی اصلاح عملکرد کارکنان در قاعده هرم سـازمانی بـود           طوره  ب
های دیگـری رواج یافـت کـه بـرعکس رویکـرد             فعالیت تیلور و یا کمی بعد از وی      

تیلور، به ساختار سازمانی و رفتار اداری در سطح کارکنان اداره و مـدیران پرداخـت                
این رویکرد بیشـتر مرهـون      . شود مدیریت نام برده می    آینده امروزه تحت عنوان فر    ک

دو رویکـرد فـوق     . باشد که بعدها به مدیران اداری مشـهور شـدند          می 2یولاهنری ف 
 نهضـت مـدیریت     ،یعنی مهندسان انسان و مدیران اداری که مکمـل یکـدیگر بودنـد            

  .)1شکل ) (3(علمی را موجب شدند

                                                 
١ -Tiloor 
٢ -Henry Fauol 
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 ،ن ویتیلور و همکارا
توجه خود را به اصلاح 

ارکنان از قاعده کعملکرد 
سازمان به سمت بالا 

  .معطوف کردند

یول و همفکران وی توجه اف  
خود را به اصلاح رفتار اداری 
و ساختار سازمانی، از راس 
هرم به سمت پایین معطوف 

  .کردند

   رویکردهای اولیه در مدیریت-1شکل 
  

  مکتب روابط انسانی 
مـاری  «و  » التـون میـو   «های اولیـه     مرهون فعالیت  ًابط انسانی که عموما   رویکرد رو 

 تمام عیـار  تی کوتاه به نهض  تیباشد، از ربع دوم قرن حاضر شروع و در مد         می» فولت
 عبارت از تحقیقـاتی اسـت کـه تحـت           ،هسته اصلی مکتب روابط انسانی    . تبدیل شد 

پیش از تکوین نهضت روابط     . شود در مدیریت نام برده می     هاوثورنعنوان مطالعات   
شد که انسان حیوان اقتصـادی اسـت کـه بـیش از هـر چیـز                  چنین تصور می   ،انسانی

ثیر أایـن اندیشـه تحـت ت ـ      . دهـد های مادی پاسـخ مـی     ها و محرک  شوقمدیگری به   
نهضت روابط انسانی بر اثر تحقیقاتی که یکـی         . مدیریت علمی قوام بیشتری پیدا کرد     

  و کلیـه   ال بـرد  ؤس ـ های مدیریت علمی را زیـر     فرضیهن بود،   از آنها مطالعات هاوثور   
ط انسانی خلاصـه    های شغلی کارکنان را در رواب      مدیریت مؤسسات و محرک    جوانب
 روابط انسانی، کارگر به عنوان یک فرد منفرد در سازمان عمـل             یهبراساس نظر . نمود
 یـک ترکیـب     هایی که به تدریج صـاحب     کند بلکه وی در داخل گروه و یا گروه        نمی

سـازمان  (گردنـد   گروهی مشخص همـراه بـا هنجارهـای مخصـوص بـه خـود مـی               
ثیر روابط انسـانی درون     أ و رفتار او بیش از هر چیز تحت ت         کند  عمل می   )غیررسمی

توجه به عوامل اقتصـادی توجیـه    توان تنها بابنابراین رفتار وی را نمی . گروهی است 
های کـار در محـیط سـازمان کـه موجـد            ی گروه و تبیین کرد بلکه باید به ابعاد انسان       
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یک مدیر در درجه اول با افـراد انسـانی سـر و             ). 3( اهمیت داد   ، روابط انسانی است  
ثیر عوامـل پیچیـده     أبرخورد افـراد تحـت ت ـ      کار دارد و خود نیز یکی از آنها است و         

بـد کـه    یازودی در می  ه  ها ب مدیر در برخورد با افراد و گروه      . روانی و اجتماعی است   
های سازمان نیستند بلکـه خـود نیـز         عنوان عامل اصلی کار تنها در بند هدف       ه  افراد ب 

سـو   هایی در جهت هـم     تلاش  ،  دارند و برای راه بردن آنها در جهت هدف         اهدافی  
ایجاد انگیزه و بالاخره در یـک    سازمان، تفهیم و تفاهم متقابل     یهاکردن آنها با هدف   

  ).4(کندیدا میکلمه  رهبری آنها ضرورت پ
ی آن اجوانب مهم روابط انسانی در ارتباط با وظـایف مـدیران آموزشـی و محتـو           

 :عبارتند از

، فرهنگـی و اقتصـادی       شناسـی  جامعه  شناختی، که شامل  عوامل روان     انگیزش 
 .باشدگیری رفتار فردی و گروهی در محیط آموزش میمؤثر در شکل

 روابـط   مدیر از نقـش خـود یـا دیگـران و           که تلقی و برداشت معلم یا        ادراک 
 .ل و مشکلات ناشی از تضاد میان ادراکات استیمتقابل در محیط کار و مسا

 که در حقیقت، کار آموزشی مستلزم برقراری ارتباط و مبادلـه معـانی و               ارتباط 
هـای ارتبـاطی     مهـارت  ازاطلاعات است و ارتباط مؤثر مستلزم توانـایی در اسـتفاده            

 . است

یـک پارچـه و        ی اجتماعی را نـوعی قـدرت        اه که همه سازمان   ختار قدرت سا 
 . داردفعال نگه می

 .  که تجلی قانونی قدرت، اختیار استاختیار 

 که معیار موفقیت مدیر در ایجاد روابط انسـانی خـوب در محـیط کـار                 روحیه 
 .است

رت گروهـی    کارها را به صـو      از  بسیاری  ، چرا که افراد  شناسی گروهی   پویایی 
 .دهندانجام می
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گیـری  ها و اقدامات مدیر بستگی بـه تصـمیم  که تمام فعالیت  چرا گیریتصمیم 
 .معتبر و درست دارد

 که در واقع  مدیر آموزشی نقش رهبری را بر عهـده دارد و بـه معنـای                   رهبری 
 ). 5(ضمنی به پیامدهای آن واقف است 

روحیه و رضایت کارکنـان در کنـار        لی نظیر   ی مسا ،به موجب مکتب روابط انسانی    
  ). 3(نهضت مدیریت علمی به تکوین علم مدیریت کمک شایانی نمود

 بایسـتی اقـدامات زیـر را         ،  ایجاد رضایت در افراد خـود      براییک رهبر آموزشی    
  : انجام دهد

   ؛ زندگیاز و رضایت اطمینانایجاد  
   ؛شرایط مطلوب و مناسب کار 
   ؛احساس علاقه و دلبستگی 
  ؛رفتار از روی عدل و انصاف  
  ؛ آموزش دهندگاناحساس موفقیت در  
  ؛احساس اهمیت در وظایف محوله 
   ؛در تعیین خط مشی کار آموزش دهندگانشرکت  
  ).6( در محیط آموزشی 1عزت نفساحساس  

 یکـی از     بررسـی مـی شـود ،       صورت رفتار سـازمانی   ه   ب  که امروزه روابط انسانی  
 .گـردد  مـی های معتبر و مهم در مدیریت محسـوب         حتی یک از رشته   موضوعات و   

  :مهارت در روابط انسانی شامل موارد زیر است
   هر فرد در جامعه  شخصیت وایمان به ارزش 
  اعتماد به نفس 
  کارد تنبل و کمافر اعتماد به دیگران و یاری نمودن به ا

                                                 
١ -self-esteem 
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  روح و کم تأثیر  د بیافرایاری نمودن به   
   گانسالخورداری نمودن ی 
  د خود کامه و مستبدافرایاری نمودن به  
  )6( د ناسازگار افرایاری نمودن به  
  

  مکتب علم مدیریت 
های اختصاصی خود  نهضت مدیریت علمی و روابط انسانی با وجود کاستی         هردو

،  از توجه به ساختار اجتماعی سازمان، ارتباط آن با متغیرهای محیطی           به طور مشترک  
روابط متقابل اجزای سازمان با یکدیگر، نقـش نیازهـای کارکنـان در انجـام وظـایف        

قات ادامه تحقی . غفلت ورزیدند ... گیری، قدرت و اختیار، ارتباطات و       محوله، تصمیم 
هـای  هـای رشـته   ل فوق که مستلزم استفاده از یافته      یمدیریت برای جوابگویی به مسا    

 موجب پیدایش جریان بزرگتـری      ، انشناسی بود علمی دیگر نظیر جامعه شناسی و رو      
نهضـت علـوم رفتـاری در       .  تحت سیطره علوم رفتـاری اسـت       در مجموع گردید که   

مدیریت که علاوه بر مکتب علم مدیریت به مدیریت علمی جدید نیز معروف اسـت          
چسـتر بارنـارد شـروع شـد و دارای           دانی نظیـر هـوبرت سـایمون و       نبا کـار دانشـم    

این نهضت که   . باشدها می  تئوری سیستم  ، از جمله آنها   کهی است   رویکردهای متعدد 
- از کلیشه)برعکس رویکردهای پیشین( است 1950های بعد از     متعلق به سال   ًعموما

هـا و    برای سـازمان   ریغیل سازمانی و استخراج خصوصیات و شرایط ت       یای کردن مسا  
  .ای سازمانی استهکرده و درصدد جلب توجه مدیران به پویایی مدیریت پرهیز

 بـرای اسـتخراج عملکردهـا و        )ملاحظه عوامل متعـدد   ( با    ، مدیریت علمی جدید  
برد کـه ایـن رویکردهـا از         از مفاهیم و رویکردهای متنوعی بهره می        ، اقدامات اداری 

 و از پـرداختن بـه کارکنـان         ) مکتب مدیریت علمی   (توجه به سازمان بدون کارکنان      
 پرهیز نموده و برآن است که ترکیب پویای آنها          )نسانیمکتب روابط ا  (بدون سازمان   

 بلکه عوامل محیطی آنها     ،بنابراین نه تنها سازمان و کارکنان     . را مورد مطالعه قرار دهد    
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هـای آنهـا، بـاز      هـا و پیچیـدگی    ویژگی،  نظر قرار داده و از توجه به شرایط        مد را نیز 
ها ل ثابتی که در اکثر سازمان     جای تلاش برای استخراج اصو    ه  این نهضت ب  . ماندنمی

های ، توجه خود را به پیچیدگی      باشد و در مدیریت علمی نیز متداول بوده       صادق می 
هـا و   هـا، موقعیـت    بـه ویژگـی    ،ی اجتماعی هامترین سیست ها به عنوان پیچیده   سازمان

  .نمایدها جلب میشرایط مختلف مدیریت و رهبری و به عوامل محیطی سازمان
انـدرکاران مـدیریت را تشـویق و         مدیران، محققان و دست    ،لمی جدید مدیریت ع 

ها و کارکنان را به عنوان منابع تلقی کرده و از تلاش برای             کند که سازمان  تحریک می 
لذا نه از یک روش تحقیق برتر حمایـت         . های جدید آنها باز نایستند    کشف توانمندی 

هـا و   ها به کمیت  بدیل همه کیفیت   نه درصدد ت   ؛کند و نه از یک سبک رهبری بهتر       می
 بلکـه در    ؛ نه در تلاش استخراج اصول و قوانین ثابت سازمانی          و عددی است  مقادیر

هـای سـازمانی، تکـوین و تکامـل         پی آن است که با دستیابی به عمق روابـط پدیـده           
از ایـن  . های ویژه هرکدام مورد نظر قرار دهداختصاصی آنها را در شرایط و موقعیت     

-های تحقیق را ارج نهاده و همه انواع رویکردها را مـدنظر قـرار مـی               ه روش  هم ،رو

های اداری در دنیای گذشـته و معاصـر را نشـان            مقایسه ویژگی ) 1(جدول  ). 3(دهد
  .دهدمی
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  های اداری در دنیای گذشته و معاصر مقایسه ویژگی- 1جدول 
  1950های بعد از سال  1950گذشته تا 

  روش آزمایش و خطا −
های اداری در کشورهای وت روشتفا −

 مختلف

 ریزی درازمدتعدم برنامه −

 مکانیکی وساده لوحانه از انسان و برداشت −
 های اجتماعیسازمان

 ثبات −

ها به عنوان حافظ وضع موجود نقش دولت −
 و منافع اقشار و طبقات خاص

 انسان به عنوان موجود اقتصادی و مادی −

 ساختار سازمانی بلند و ثابت −

 تمرکز −

 وهای اداری ثابت و قطعیالگ −

 مدیریت و رهبری فردی −

 مدیریت آمرانه −

 اهداف سازمان −

 های ماشینی و مکانیکیمدل −

 دید دوگانه بینی −

 سود −

  نظم و انضباط بیرونی،کنترل −

 های فردیتصمیم گیری −

 مطابقت فرد با سازمان −

 مطالعه سازمان بدون انسان −

  طراحی سنتی و ماشینی سازمان −

  روش علمی −
 ی اداری درکشورهای مختلفهاتشابه روش −

 هاریزیرواج یافتن انواع برنامه −

های برداشت علمی و پویا از انسان وسازمان −
 اجتماعی 

 تغییر −

ها به عنوان فوق قدرت افراد و نقش دولت −
 وسیله توسعه و پیشرفت اجتماعی و اقتصادی

- انسان به عنوان موجود اجتماعی و روان −

 شناختی

 یرساختار سازمانی مسطح و متغ −

 عدم تمرکز −

 الگوهای اداری اقتضایی و مشروط −

 مدیریت و رهبری جمعی −

 مدیریت دموکراتیک −

 اهداف سازمان و کارکنان −

 های زنده و پویا مدل −

 دید سیستمی  −

 وریبهره −

 کنترل نظم و انضباط درونی −

 های مشارکتیتصمیم گیری −

 مطابقت فرد و سازمان با یکدیگر −

 های انسانیمطالعه سازمان −

   ماتریسی  هایوژه پرطراحی −
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 های مختلف اعم از مؤسسات آموزشـی       در سازمان  1950تغییراتی که بعد از سال      
نتایج تحقیقات علمی پس از طی فراز       ، حاصل   تولیدی، خدماتی و غیره معمول شده       

 در آینده دچار تغییـر      این تغییرات  ممکن است همه     البتههای زیادی است و     و نشیب 
هـای کنـونی     ولی اهمیت آنها را در سـازمان       دیگری درآید تحول شده و به اشکال      و  

توان نادیده گرفت چرا که همگی آنها مبین دستاوردهای طولانی مدت تحقیـق و       نمی
تتبع علمی اندیشمندان و محققان زیادی اسـت کـه بـه تـدریج در مجموعـه دانـش                   

هــای امــروز از مواضــع مســتحکمی نتیجــه در دنیــای عمــل ســازمان مــدیریت و در
  ).3(اندرخوردار شدهب

  
  خلاصه

 از ابتدای قرن بیستم توسط  ،اگر چه استفاده از روش علمی در تحقیقات مدیریت
 نیـز ظهـور و بـروز پیـدا           دیگری  نظرات و عقاید مختلف    اما با . تیلور متداول گردید  

هـا و مکاتـب مـدیریت گـرد آمـده و            در قالب نهضت    ،  نظرات متفاوت  که این  هکرد
برخـی از نظراتـی کـه توسـط مکتـب           . یافتـه انـد   ستگی بیشتری   درخشندگی و برج  

به وسیله مکتب روابـط انسـانی زیـر سـؤال بـرده شـد و                 مدیریت علمی معمول شد   
 توسط تحقیقات بعدی مورد بازبینی  ،برخی از نظرات مربوط به مکتب روابط انسانی    

- رد ،لـف هـای مخت  خلاصه اینکه تغییرات اداری در دنیای عمل سازمان       . قرار گرفت 

های متعدد نظـرات    پاهای متفاوتی از خود بر جای گذاشت و موجب شد که سازمان           
  .متعددی را تجربه کرده و به شکل امروزی درآیند
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  ضرورت مدیریت آموزشی
تغییر و گسترش مفهومی آموزش به همراه بسط و توسعه کمی آن در اثر آموزش               

 موجـب   ،ژه اعیان و اشراف در گذشته     همگانی رایگان و اجباری در مقابل آموزش وی       
های قدیم از نظر شکل ظاهری و اندازه آنها به کلـی   گردید که مدارس یا مکتب خانه     

دار  یعنی مؤسسات بزرگی کـه عهـده       .تغییر یافته و به تدریج به صورت فعلی درآیند        
د آموزش و پرورش رسمی شده و برخلاف آموزش و پرورش قدیم که عـلاوه               ینفرا

 بیشـتر در خـدمت تعلـیم        )یعنـی انتقـال معلومـات     (و مفهوم محدود خـود      بر معنی   
فرزندان اعیان و اشراف بود، تعـداد کثیـری از اطفـال جامعـه را در خـود راه داده و                     

 ،هم از جهت انـدازه     مدارستربه عبارت ساده  . درصدد پرورش همه جانبه آنها برآیند     
تـر  ها و وسایل تربیتی متنوعاهداف، روش وسعت زیادی یافتند و هم از جهت محتوا     

جهـت اهـداف     ضرورت اداره این مؤسسات بزرگ و پیچیـده در        . تر شدند و پیچیده 
فردی و اجتماعی و نیز حساسیت جوامع انسـانی در مقابـل آنهـا بـه لحـاظ جایگـاه                

کلـی   طوره ها بهای جدید در اداره سازمان    ارزشی آموزش باعث شد که موج اندیشه      
هـای  موجی که بـا اتخـاذ روش      . ه طور اختصاصی نیز راه یابد     و مؤسسات آموزشی ب   
ای و نادرسـت را     ها، کاهش عملکردهای اداری فردی، سـلیقه      علمی در اداره سازمان   

هـا و   های جدید در مدیریت و اثرات آن در سـازمان         نوید داد تا اینکه تکوین اندیشه     
شت که هریـک    مؤسسات مختلف، مؤسسات آموزشی را نیز دربرگرفت و دیری نگذ         

های آموزشی نیز نفوذ کـرده و اثراتـی   های فکری مدیریت به درون سازماناز نهضت 
  .بر جای گذاشتند

ثیر نهضـت روابـط   أهای آموزشی تحـت ت ـ ها و فعالیت  غییرات حاصل در نگرش   ت
 در مقابـل     آنها العملابه عکس شتا حدودی م  ) 3شکل  (ات آموزشی   انسانی در مؤسس  

 بـا ادامـه تحقیقـات در تفکـر اداری و            .دیریت علمـی بـود       مکتب م   در نظرات رایج 
های مربوطه، به ویژه پیدایش و تکوین مدیریت آموزشی         ها و رویه  تغییرات در روش  
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به عنوان دانش مستقل از مدیریت صنعتی و بازرگانی، اثرات نهضت روابـط انسـانی               
   .ر گردیدنیز به نوبه خود همگام با مقتضیات تعلیم و تربیت جدید، کم رنگت

هـا  ثیر مدیریت علمی باعث شد که مدارس با اندکی تفاوت، به شـکل کارخانـه              أت
ها و نیازهای   ثیر نهضت روابط انسانی موجب شد که مدارس به ویژگی         أدرآیند ولی ت  

معلمان و دانش آموزان توجه کرده و برایجـاد جـو انسـانی و عـاطفی در مـدارس و                 
. توجـه بیشـتری بنمایـد     و متعلم، معلـم و مدیر     وزان، معلم   روابط حسنه بین دانش آم    

 به جـای یکـدیگر      هریک از جریانات فوق به جای اینکه مکمل یکدیگر باشند عملاً          
 .های  جدید در مدیریت ظـاهر شـد        مطرح شدند تا اینکه موج علوم رفتاری و نظریه        

اندازه و تعدد و تنـوع مؤسسـات        هم زمان با پیدایش رویکردهای جدید گسترش بی       
. زشی، ضرورت تکوین دانش اداری اختصاصی این مؤسسات را عینیـت بخشـید            آمو

ت آموزشی  أتوانستند توسط یکی از اعضای هی     مؤسسات آموزشی دیگر نمی   بنابراین  
برداری دقیق از تحقیقـات مـدیریت بازرگـانی و          باتجربه اداره شده و یا توسط نسخه      

 سـازمانی بـین      وجود تشـابه   لدلیه   ب های آن در مؤسسات آموزشی صرفاً     تعمیم یافته 
د زیرا که ماهیت کار مؤسسات آموزشی نسبت بـه گذشـته،            ونهمه مؤسسات اداره ش   

 بود که شده تغییرات عمیقی   ، دچار  های مخصوص به خود   علاوه بر دارابودن ویژگی   
نیازمند برخورد تخصصی و علمی توسط کسانی بود که برای این کـار تربیـت شـده                 

  ).3(بودند
  

   مؤسسات آموزشی هایویژگی
ی ادتباآنها در    گسترش، تنوع و پیچیدگی فزاینده       دلیلاداره مؤسسات آموزشی به     

هـای اداری   امر به خاطر وجود تشابه سازمانی بین همه مؤسسات اجتماعی، از روش           
هـای خـاص ایـن مؤسسـات،        مؤسسات تولیدی و بازرگانی سود جست ولی ویژگی       

خصوص مدیریت آنها، وجـود اختصاصـی       ات علمی در    گزارشگسترش تحقیقات و    
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توان بـه مـوارد     های مؤسسات آموزشی می   از جمله ویژگی  . این رشته را سبب گردید    
  : زیر اشاره کرد

  ؛این مؤسسات خدماتی بوده و سوددهی جزء اهداف آنها نیست 
 به نهاد آموزش و پرورش، مدیران آنهـا          سیاستگذاران به دلیل توجه همه جانبه     

 ؛باشندار تام نمیدارای اختی

 ؛ارزشیابی بازده آنها در کوتاه مدت قابل احتساب نیست 

 ؛دهدکرده و روشنفکر تشکیل می کارکنان آنها را افراد تحصیل 

 ؛گیردتوسط جامعه صورت میدر نهایت ارزیابی بازده آنها  

  ؛ها در آن ذی نفع هستندخانواده همه افراد جامعه و 

 ؛اهیت انسانی و معنوی استکار آنها دارای م 

 ؛در جوار اهداف عینی و مشخص، دارای اهداف ذهنی و کلی نیز هستند 

وده و های آموزشی به جهت حساسیت جوامع، دارای محدودیت زیادی ب     روش 
 ؛ نیستبه آسانی قابل تجربه

 .)3(باشد موضوع آنها انسان است که در خور توجه شایسته خود می 

 ،هـای فـوق در نیمـه قـرن حاضـر          لاوه بر دارابودن ویژگـی    مؤسسات آموزشی ع  
زمنـد برخـورد    ادرغالب کشورهای پیشـرفته دنیـا بـا تغییراتـی مواجـه شـدند کـه نی                

  :  این تغییرات شامل.باشدتری میتخصصی و کارشناسی دقیق
  ؛اهد و تنوع آناافزایش تعد 

های جـامع   رنامه هماهنگی با ب   برایریزی طولانی مدت در آنها       ضرورت برنامه  
 ؛کشورها

 ؛های آموزشید و تنوع برنامهاافزایش تعد 

 ؛گیری استفاده هرچه بیشتر از آنهاجهت  آموزشی وفناوریرواج هرچه بیشتر 

هـای فـردی    نتیجه لـزوم توجـه بـه ویژگـی         شناسی تربیتی و در   گسترش روان  
 ؛فراگیران



 19  تکوین مدیریت آموزشی

 ؛های آموزشی قابل انعطافتوسعه برنامه 

 ؛دی ای آموزشی جدید به منظور آموزش فرهبرنامهوسعه ت 

 ؛های عالی مثل آموزش از راه دورپیدایش اشکال مختلف آموزش 

 ؛هاهای علمی در دانشگاهتخصصی شدن هرچه بیشتر رشته 

 ؛تعدد و تنوع متون علمی و مواد درسی 

 ؛های پیش دبستانیتوجه به آموزش 

 ؛ر مؤسسات آموزشیهای فوق دعمومیت یافتن برنامه 

 ؛های مناسبتوجه آموزش عالی به تحقیقات و ضرورت برنامه 

های مختلف مردمی برای دسترسی به منابع       خصوص جلب مشارکت   رقابت در  
 ؛مالی بیشتر

 ؛های مختلف برای دسترسی به منابع مالی جدید و زیادجستجوی راه 

 ؛ناسب با آنانافزایش تعداد کارکنان و لزوم برخورد مقتضی و م 

 . می باشد)3(افزایش انتظارات عموم از مؤسسات آموزشی 

تغییرات عمـده آنهـا      های مؤسسات آموزشی و   گفته شد ویژگی   ترپیشهمچنانکه  
های متعدد با استفاده از تجـارب و نتـایج          در نیمه قرن حاضر موجب شد که پژوهش       

مـورد نیـاز مؤسسـات       بنا نهادن  مدیریت تخصصی       برایتحقیقات مدیریت عمومی    
 در مدیریت   تفحصلذا تحقیق و    . آموزشی یعنی دانش مدیریت آموزشی شروع گردد      

 تمـام   تئوریـک   شروع شد و دیری نگذشـت کـه جنـبش          1950های  آموزشی از سال  
  .وجود آمده عیاری برای مطالعه و تدریس در مدیریت آموزشی ب

هـای علـوم طبیعـی و       اگرچه در ابتدا گرایش آشکاری به سمت اسـتفاده از مـدل           
ها وجود داشت و خود مؤسسات آموزشی نیز جـدا از           خصوص انسان  تعمیم آنها در  

 بـا وجـود     ند،شـد صورت سیستم بسته تحلیل می    ه  عوامل محیطی و اجتماعی یعنی ب     
این رشته و رویکردهای علمـی جدیـد نظریـه           های پژوهشی در  این گسترش فعالیت  

هـا و   آموزشـی را بـرای درک پیچیـدگی         درحـال حاضـر مـدیریت      ،هاتئوری سیستم 
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در ). 3(های مؤسسات آموزشی در موضع علمـی نیرومنـدی قـرار داده اسـت             ییپویا
  تئـوری  بـه طـور عمـده از نظریـه         های آموزشـی   به منظور اصلاح نظام    ،عصر حاضر 

هـای  دیـده شـده اسـت کـه اقـدام          جویند و در زمینه آموزش نیـز      ها سود می  سیستم
 به سبب عدم تناسب و یا تناقص با سایر اجزای           ًقطعی معمولا اصلاحی و موردی و م    

 از این رو هـر      .انجامد و ثمر بخش نخواهد بود     سیستم، به تغییر اساسی و پایدار نمی      
ظـر گـرفتن آثـار همـه        نلازم است با در      ی ، آموزش مدیریتگونه حرکت اساسی در     

اصـلاح نظـام آموزشـی از    ها انجام پذیرد لذا      در قالب نظامی از دگرگونی      و جانبه آن 
  :گیردطریق مراحل زیر صورت می

  ؛  تشخیص کلیه عناصر مؤثر در مجموعه نظام-الف 
 مطالعه چگونگی ارتباط بین عناصر مورد شناسایی و تشخیص نکات جاذبـه             -ب

  ؛و دافعه در مجموعه ارتباطات 
 لازم   تعیین جایگاه هر کدام از عناصر، به منظور دستکاری و ایجـاد تغییـرات              -ج

   ؛در مجموعه ارتباطات
  ؛ مطالعه درباره توان تأثیرگذاری هر یک از عناصر در کل مجموعه نظام -د
های معین و   راستای هدف   سرعت و شکل حرکت مجموعه در      ، بررسی جهت  -ه

  ). 7(ههای مربوطتوجه به تأثیرگذاری حرکت مورد اشاره در سایر سیستم
-اصـلاح نظـام    ما را در ایجاد و ،تماعیهای آموزشی و اج شناخت قوانین سیستم  

های سیستمی را   آورد که تلاش  وجود می ه  های مورد نظر یاری داده و این امکان را ب         
در ایـن  .  مـدیر بشناسـیم  بـه جـای  های فردی نمـوده و مـدیریت را   جایگزین تلاش 
 و با تعویض و یا      ادامه یافته تکمیلی   های آموزشی به صورت مستمر و     صورت تلاش 

رود، بلکه هر کوشـش جدیـد در        های مدیر قبلی از بین نمی     ر مدیر نه تنها تلاش    تغیی
های قبلی قرار گرفته و حصول نظام صحیح، این امکان را فراهم      تکمیل و ادامه برنامه   

های انتزاعی پرداخته و یا     گیریآورد که مدیر در موقعیتی قرار نگیرد که به تصمیم         می
 لذا باید در نظـر داشـت کـه بـه طـور             .تحمیل نماید اراده شخصی خود را به سیستم       
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های انتزاعی بپردازند و یـا      گیریسیستم منسجم، مدیرانی را که به تصمیم      یک  معمول  
        .)7(نمایدطرد می به اتخاذ مواضع مغایر با ماهیت سیستم اقدام نمایند

 ـ عنوان یـک رشـته علمـی مـی     ه  مدیریت آموزشی ب    کـارگیری نتـایج  ه توانـد در ب
از تجـارب   .. ، مـدارس، جامعـه و       مربیـان ،  رانفراگی ـخصـوص    تحقیقات علمـی در   

این گفته  . گرفته و با ظرافت و دقت هنرمندانه عمل نماید        آگاهانه و عالمانه خود بهره    
های ای است علمی که مشابه همه رشته      رشته،به این معنی است که مدیریت آموزشی      

مـابین  حاکم بـر روابـط فـی       ینناعلمی دیگر به طور سیستماتیک درصدد کشف قانو       
کسانی که مدیریت آموزشـی     .  مؤسسات آموزشی است   مرتبط با های  متغیرها و پدیده  

-کنند یا بر این امر واقف نیستند که فعالیـت      را با هنر و تجربه و نظایر آن مخلوط می         

 همـه    ماننـد  هـا،  به چگونگی روابط پدیده    گوییخصوص پاسخ  های فکری انسان در   
 های اجتماعی، زیر چتر   شناخت جزیی انسان از جمله شناخت انسان از سیستم        انواع  

 با هر نـوع   رامایه تجربی و هنری انسانسر ثیر وأحمایـت روش علمی قرار دارد یا ت 
فعالیت وی از جمله عملکرد مدیر آموزشـی را بـه اشـتباه بـا ماهیـت رشـته علمـی                     

 عمل مـدیریت مسـتلزم      سوی دیگر از آنجا که    از  . آمیزندمی همدیریت آموزشی در  م
است  )های سه گانه مدیریت   مهارت(مهارت مدیر در سه جنبه انسانی، فنی و ادراکی          

تواند از طریق تجارب فردی کسب شود و حتی اگر          ها نمی  هیچکدام از این مهارت    و
 لذا جنبه علمی نه ، طولانی خواهد بود   یاد و مدت زمان    مستلزم بصیرتی ز   ،چنین شود 

های هنری و تجربـی، تفـوق       تنها در دانش مدیریت بلکه در عمل مدیران نیز بر جنبه          
مدیرانی صطلاح کتابی عمل کنند و یا       به ا  این بدان معنی نیست که مدیران باید         .دارد

حقیقـات   بلکه به این معنی است که آنان بایـد از نتـایج ت             موفق هستند که چنین کنند    
 از  آنجا که ممکـن اسـت     های مختلف زندگی سازمانی بهره برده و تا         علمی در زمینه  

 مطالب تئوریک   آنها باید . ها استفاده نمایند  ل علمی سازمان  یهای خود در مسا   آموخته
های بدیع و مناسب پیـدا      راه حل ،  ل سازمان   ید را کاربردی کرده و برای حل مسا       خو
هـای مختلـف    ر از آن، دستیابی به معلومات علمی در زمینه        افزون بر آن و مهمت    . کنند
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برای درک شود که مدیر از وسعت دید و بصیرت بیشتری دانش مدیریت، موجب می   
از های عملـی برخـوردار شـود کـه شـاید ایـن جنبـه          حله راه یل سازمانی و ارا   یمسا

نـوان هنـر    ها مدیریت را به ع    ف زیاد، برای برخی   یمدیریت به لحاظ پیچیدگی و ظرا     
نوع متحول آن    ها است که مدیریت و رهبری سنتی را از        همین تفاوت ). 3(نمایاندمی

  :ای کهسازد به شیوهمتمایز می
،   ولـی در رهبـری متحـول امـروزی       است کل نظام    نماد رهبر ،رهبری سنتی در -1

   ؛ی از سیستم  استیرهبری جز
هـای پیشـرفته    ظـام  در رهبری سنتی، نظام در خدمت رهبری اسـت ولـی در ن             -2

  ؛رهبری در خدمت سیستم استامروزی، 
های قبلی خود دربـاره      رهبری با استفاده از ذهنیات و آگاهی       ، در رهبری سنتی   -3

 با توجـه    ، مدیریت  امروزین  در صورتی که در نظام متحول      .گیردواقعیات تصمیم می  
ی دقیـق    از طریـق شناسـای      رهبـر  گیـری به جایگاه رهبری در درون سیستم، تصـمیم       

  ؛های ذهنی استواقعیات و سپس اتصال آن به آگاهی
 در صـورتی کـه در       .آوردوجود مـی  ه  در رهبری سنتی، رهبر حرکت نظام را ب        -4

ی خـود جـوش عناصـر       هـا  حرکـت  ، جهت و حرکت سیستم ناشی از        رهبری نوین 
   م است ؛درون نظا

ر حالی که در  د.کاهد سنگینی حضور رهبری از سرعت کار می       ،ظام سنتی ن در   -5
  ؛افزایدمیزان و سرعت حرکت درون سیستم  می  رهبری بر ،نظام نوین

 در صـورتی کـه در رهبـری         . حکمرانـی اسـت     ،  وظیفه رهبری در نظام سنتی     -6
  ؛ وظیفه رهبری راهنمایی استمتحول

 در صورتی که رهبری متحول      .زا است  برون  ای  پدیده ، رهبری رهبری سنتی در-7
   ؛باشدزا می درون ای پدیده ،سیستمی

 در حـالی کـه رهبـری        .دانـد  خود را مالک سیستم مـی       ، رهبر  رهبری سنتی در -8
  .)7(داند خود را متعلق به سیستم میجدید
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 آن با   در ایجاد نمادهای جدید آموزشی که شکل سیستمی خواهد داشت و ارتباط           
حایز دن سیستم     به باز بو     ، توجه کافی   نظام پویای جامعه  نهادهای سیستمی دیگر در     

شـود و نبایـد     بیمـاری محسـوب مـی       یک  زیرا سیستم بسته در حقیقت     اهمیت است 
 ،های موازی، متـداخل و فراگیـر  ها از طریق ارتباط با سیستم  فراموش کنیم که سیستم   

 سیسـتم   یـک  حتـی اگـر در     بـه عبـارت دیگـر،       .کنند را تأمین می   ی خود پویایی درون 
 نبایـد    ، کنـد را تهدید می   آناجه شدیم که هویت      بیرونی مو   های یایآموزشی با نارس  

 و به صـورت سیسـتم بسـته در          محصور کرده ها سیستم خود را     از ترس آن نارسایی   
  ).             7(آوریم بلکه باید سیستم معیوب را محاصره نماییم

های آن   اصول و فنون  مدیریت آموزشی علمی به ویژه وقوف بر تئوری            آشنایی با 
  : د که مدیرانشوموجب می

مشاهدات خود از رفتار افراد و گردش کار در مؤسسات آموزشی را بر تئـوری          
  ؛ کوتاه مدت وغیرعلمی پرهیز نمایند، پراکنده ،استوار ساخته و از مشاهدات انفرادی

بینی عوامل مختلف مؤسسـات و       نسبت به کنترل و پیش     ،هابا استفاده از تئوری    
ی بر تجارب   یابی فردی متک  شکلم کرده و از تشخیص و       توضیح چگونگی آنها اقدام   
 ؛شخصی خودداری نمایند

هـای   و روابـط حـاکم بـر رفتـار در سـازمان            قـوانین با وقوف هرچه بیشتر بـر        
 را در جهت برآوردن اهداف از پیش تعیین شـده و افـزایش        طهوسازمان مرب  آموزشی

 ؛اثربخشی سوق دهند

 اهدات و تجارب علمی خود بر وسعت، دقت و        بندی، تحلیل مش  با تنظیم، طبقه   
  .ها اقدام نمایندبندی جدید تئوریصورته ها افزوده و بجامعیت تئوری

 ،شایسته است که مدیران مؤسسات آموزشی، با کسب آگـاهی و بصـیرت علمـی              
 و علمـی اسـتوار   )تئوریـک (عملکردهای مختلف خود را برمبنـای نظـری         رفتارها و 

  سـاخته  های تحقیقاتی مربوطه، معنادار   د را در پیوند با یافته      خو صادقو تجارب   نمود
مدیریت به  . کار گیرند ه  طور هنرمندانه در اداره سازمان متبوع خود ب       ه  و همه آنها را ب    
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ها و   مهارت ،هایی است که هنر و تجربه نیز بسته به توانا         یمعنای اعمال مدیران، علم   
  .  توفیق آن بیافزایدتواند بر غنا وهای شخصی آنان، میویژگی

هـای مختلـف انسـانی در جهـت اهـداف           مدیریت به معنای هدایت فعالیت گروه     
ها در طول تاریخ بوده است بلکه به جهت ارتباط        نه تنها ضرورت عینی انسان      ، معین

 البتـه . شـاجرات نظـری دور نمانـده اسـت     از بحث و م    ،یانسانمفاهیم  ومی آن با    هفم
 ً امـا غالبـا     بود برای تعیین وضعیت مدیریت ضروری    غازآبخشی از این مشاجرات در    

های مـدعی بـوده     اطلاعی طرف اطلاعی یا حداقل کم   ل مطرح شده حاکی از بی     یمسا
  بعـد از   )و مدیریت آموزشی به معنـی اخـص       ( مدیریت به معنی اعم       ،  امروزه .است

هـا و مؤسسـات     دانشـگاه  در(های مختلف در میدان نظـر و عمـل          طی فراز و نشیب   
در  و    در وضـعیت فعلـی     البتـه . مستحکمی برخـوردار شـده اسـت       مبانی از   )مربوطه

 بیان فوق مصداق ندارد درصورتی که به علت قرابـت مـدیریت     ،  کشورها بسیاری از 
، )ای کـه ازحرمـت خاصـی نیـز برخـوردار اسـت        حیطـه (آموزشی با تعلیم و تربیت      

مدیریت آموزشی بـه    . اشد ب مردم مرکز توجه مسئولان و       در مدیریت آموزشی بایستی  
یعنـی  ها و مؤسسات و حتـی ادارات و واحـدهای آموزشـی،             معنی مدیریت سازمان  

 یـک  ،هـای آموزشـی هسـتند    هـدف ق تحق ـدار عهـده  مؤسساتی که به نحوی از انحا     
اندرکاران و مسـئولان نظـام آموزشـی بایسـتی           لذا تمامی دست   .ضرورت عینی است  

 به عنوان علم اداره مؤسسـات       ،هاای از تئوری  مدیریت آموزشی را به عنوان مجموعه     
  ).3( درنظر بگیرند،آموزشی و ضرورت عینی اداره اثربخش مؤسسات آموزشی

ت نیـز بـر پایـه آمـوزش اسـتوار اسـت لـذا تمـامی                 سـلام که آموزش    از آنجایی 
 بایستی از   ،باشندت می  سلام ها و مراکز و افرادی که متولی آموزش       سازمان مؤسسات

 بـا    سـلامت  مدیر آمـوزش  .  برخوردار باشند   مناسبی رهبری آموزشی  یت و  مدیر توان
و کار دارد که اغلب مربی و درمانگر هسـتند       های بهداشتی سر  ه دهندگان مراقبت  یارا

 .)8( باشـند   آشـنا  آمـوزش  رفتارهـای بهداشـتی بـه خـوبی            مدیریت با نحوه  دلذا بای 
ای  فعالیـت عمـده  داشـتی،  برنامـه برقـراری ارتبـاط به    در مرحله اجرای یک   آموزش
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، آمـوزش بـرای تقویـت       ی برنامـه هـای بهداشـتی      در طول اجـرا   . گرددمحسوب می 
هـای بهداشـتی لازم      در برنامـه   ثبـت  ایجاد و حفظ رفتارهای م     برایهای لازم   مهارت

گر ا. کمک می کندها   پخش برنامهمدیریتهای ارتباطی و کانالانتخاب  ه  باشد و ب  می
 در  ،کـار گرفتـه شـود     ه  خصوص برای تغییر رفتار ب    ه  اهکار ب آموزش به عنوان یک ر    

هـا اسـت کـه باعـث انتخـاب روش و       کسـب مهـارت   برکید اولیه آن  أاین صورت ت  
 یآموزش کارکنان بهداشت  ). 8( خواهد شد   سلامت تجهیزات مورد استفاده در آموزش    

ت، سـلام  های پایه برای تشخیص و درمان، آموزش مؤثر  مباحثی از قبیل مهارت    ًغالبا
گیرد و در   های آموزشی را در بر می     ل کمک آموزشی و روش    یاستفاده صحیح از وسا   

  مـورد نیـاز بـرای      هـای  بر توصـیف و انجـام مهـارت        ،هر کدام از این موارد آموزش     
 آمـوزش   یک برنامـه  لـذا مـدیر   . کنـد کیـد مـی   أها ت پرداختن به هر یک از این فعالیت      

رت فراگیران باید از توانایی مشاهده مستقیم      برای اطلاع از سطح دانش و مها       تسلام
دارای اطلاعـات کـافی       و در ایـن زمینـه      در ارزیابی فراگیران به درستی استفاده کند        

  ). 8(باشد
هـای  سـت و نظـام     ا رشد و توسعه مدیریت آموزشـی یکـی  از وجـوه عصـر مـا               

ن سـر و    نگرش و تغییر رفتار فراگیـرا      ت که با آگاهی،   سلامویژه آموزش   ه  آموزشی ب 
رهبری  برند که در شرایط پیچیده امروزی بدون مدیریت و         به مرور پی می     ، کار دارد 

 لـذا بـه      .های فزاینده خویش باشـند    لیتئومؤثر قادر نخواهند بود که پاسخگوی مس      
 یـک مـدیر     ، بایـد  ای قبل ازاینکه یک معلم خوب باشد      دهندهرسد هرآموزش نظر می 

  ).5(خوب باشد
  

  خلاصه
 های علمی حاصـل      هدایت روش  ه با  مدیریت آموزشی ک    ،علم   د گفت بایدر کل   

-های آموزشی هر روز غنای بیشتری مـی       عینی سازمان های   ضرورت   شده و به دلیل   

 به طـور اخـص از       (ازهای عینی است که در طول سالیان در       ای از یافته  یابد، مجموعه 
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هـای درخـت    ز شاخه ، فراهم آمده و تبدیل به یکی ا       )اواسط قرن بیستم به این طرف     
 مشـابه بـا     ی که در پهنه حیات انسان رسـالت       ی شده است  بزرگ معرفت و دانش بشر    

لذا شایسته است که مدیران مؤسسات آموزشی، با کسب         . های علمی دارد  دیگر رشته 
آن رفتارهـا و عملکردهـای مختلـف          از طریـق   ، در مورد آن   آگاهی و بصیرت علمی   

وار ساخته و تجارب صادق خود را در پیونـد بـا            خود را بر مبانی نظری و علمی است       
  و همـه آنهـا را هنرمندانـه در اداره سـازمان            نمودهای تحقیقاتی مربوطه معنـادار    یافته

   . متبوع خویش به کار برندآموزشی



 

  3بخش 

 تعاریف و مفاهیم در مدیریت آموزشی
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   مفاهیم اولیه در مدیریت آموزشی 
   مدیریت و مدیر، سازمان
سازمان یک واحد هماهنـگ اجتمـاعی اسـت کـه از دو یـا چنـد نفـر                   : 1سازمان
ای مسـتمر یـا     ها بـه گونـه    هدف ای از مجموعه تا برای تأمین یک یا     شودتشکیل می 

   .)9(مداوم کار کند
 کـه بـا یکـدیگر        اسـت  ست از مجموعـه عناصـری      ا  یک سیستم عبارت   :سیستم

به عبـارت   . شودارتباط متقابلی داشته و به وسیله حد و مرزی از محیط خود جدا می             
ای که به عنوان یک کل دارای دو یا چند جزء مرتبط به هم بوده و به  هر پدیده،دیگر

  ). 3(اند یک سیستم باشدتونحوی از محیط خود قابل تشخیص بشود، می
وسـیله دیگـران در     ه  دهند که کارها ب   مدیران افرادی هستند که ترتیبی می     : 2مدیر

دهند گیرند، منابع را تخصیص می    آنان تصمیم می  . راستای اهداف سازمان انجام شود    
.  های سـازمان دسترسـی پیـدا کننـد        کنند تا به  هدف    و کارهای دیگران را رهبری می     

هـای  های دیگران نظـارت کـرده و مسـئول تـأمین هـدف            ان بر فعالیت  همچنین مدیر 
  .)9(دهندمدیران کارهای خود را در سازمان انجام می. سازمان هستند
- مدیریت عبارت از هدایت فعالیـت       ،  باتوجه به نظر غالب نویسندگان     :مدیریت

  .)3(باشدهای افراد در جهت اهداف معین می
 آمـده   زیـر  زن و مـرد در جـدول         یتدیرهـای م ـ  ویژگـی : مدیریت و جنسیت    

  ).17(ستا
 
  
 

                                                 
١ - organization  
٢  - managers  
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 ساختار مرد ساختار زن

 دستورات صریح روابط یکسان با دیگران

 مطمئن و بی پروا گرقوی و حمایت

 وابسته به مقام مند به روابط با مردمعلاقه

-انجام امور را وابسته به دیگران مـی       

 داند

 روشن بودن اهداف

هـای  شخود آگـاه و مفتخـر بـه ارز        
 خود

 سازمان یافته

هـای کارکنـان سـازمان    فعالیـت  عبارت از هـدایت منـابع و  : 1مدیریت آموزشی
هـای مختلـف   کلـی عبـارت از رشـد جنبـه     آموزشی در جهت اهداف آن که به طور

  .باشدو انتقال فرهنگ می ماهر شخصیت افراد فراگیر، تربیت نیروهای متخصص و
 را  آموزشـی های  فعالیتو هدایت   ت اداره   فردی است که مسئولی   : مدیر آموزشی 

   .عهده دارده ب
به عبارت دیگر مدیر آموزشی در مورد کسی که بدون توجه بـه عنـوان و مرتبـه                  

گرد نحوی  ه   ب ش وظایف  واحدها و ادارات    ، های مختلف آموزشی  سازمانی در سازمان  
د کـه   روچرخد، اعم از دولتی یـا غیردولتـی بـه کـار مـی              می  آموزش  مدیریت محور

معـاون، کارشـناس و       مدیر، سرپرسـت، مسـئول،      می تواند  برحسب مقررات مربوطه  
  .باشدغیره 

        ثیر بردیگران در جهت اهـداف خـاص        أرهبری اعمال نفوذ و ت    به معنای    :رهبری
یعنـی بـدون    ( که آیـا رهبـری بایـد بـدون اعمـال زور باشـد                حال باید دید  .باشدمی

ظر گرفتن پاداش یا تنبیه پیروان را تحـت تـأثیر قـرار             اختیارات سازمانی و بدون در ن     
های اخیـر  سال این موضوع در ؟ با مدیریت متفاوت است یا خیر آیا رهبری  و   ؟)دهد

                                                 
١ -educational management 
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بسیار مورد بحث قرار گرفته و بیشتر کارشناسان بر این باورند که رهبری متفاوت از               
  ).9(باشدمدیریت می
  های رهبریشاخص

  ؛بخشند که آنها را الهام میهبران پیروانی دارند ر 
 ؛کنندرهبران اصولی دارند و در یک مسیر اخلاقی کار می  

 ؛گیرندرهبران مسئولیت برعهده می 

 منتقـل  انپیروانش ـبـه   انـدازها را انداز هستند و این چشمرهبران دارای چشم  
 ؛کنندمی

 ؛کنندرهبران در حل مشکلات خوب عمل می  

-دهند و زمینه توسعه و رشد دیگران را فـراهم مـی   ارزش میرهبران به افراد  

  ).11(کنند 
رهبری از عناصری تشکیل شده است که هر کـدام در بهبـود یـا                :عناصر رهبری 

 عنصر رهبری که جـامع و       چهار بنیس و نانوس     .یند رهبری مؤثر است   اعدم بهبود فر  
  :کندمورد قبول است را توصیف می

  ؛مدیریت توجه  -
 ؛نی مدیریت مع -

 ؛ 1مدیریت اعتماد -

  .)11 (2مدیریت خود -
رهبری فرآیندی است برای به حرکت در آوردن یک گروه در            :ملزومات رهبری 

آموزش رهبری با درک این مطلـب کـه         . تواند آموخته شود   رهبری می  .جهت اهداف 
 رهبر بودن برای. گردد شروع می ،ساختار رهبر و گروه از چه چیز ساخته شده است

  :  یک سری ملزومات وجود دارد که عبارتند است از،یک فرد

                                                 
١ - management of trust 
٢ - management of self     
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  ؛آن فرد باید یک هدف یا عقیده داشته باشد که به آن معتقد باشد  
   ؛ داشته باشدیا پیروانییروپآن فرد باید   
  .)11(کار گیرد ه یند رهبری را باآن فرد باید فر  

 رکنـان برداشـت   وسیله کا ه   که ب  ، آن گونه  طرح کلی اقدامات رهبر    :سبک رهبری 
-های رهبری به چند شـیوه تقسـیم        سبک .گویندسبک یا شیوه رهبری می    را  شود  می

  :دنشو بندی می
   ؛رهبری مثبت و رهبری منفی) الف
   ؛ای مداخلهغیرهرهبری  دموکراتیک، رهبری آزاد و  رهبری استبدادی،) ب
  ؛رهبری رابطه مدار و وظیفه مدار) ج
  )11  (گراگرا و عملرهبری تحول) د

یند رهبری در پی ایجاد انگیزه و تعهد برای کارکنـان           ا فر اصولاً :رهبری و انگیزه  
های مادی و معنوی و کاری افـراد توجـه          رهبران باید به انگیزه   . و افراد سازمان است   

 در حقیقت مهارت رهبری از نظر ماهیـت         .دکوشنبرآوردن انتظارات آنها ب    کرده و در  
   .عامل الهام) ب  عامل انگیزش ) الف   :شودی عامل متمایز درست م2از 

شـود  نظیـر     های خـاص بـه کـار گرفتـه مـی          مهارت در ایجاد انگیزش در زمینه     
تشخیص نیازهای فردی پیروان و تعیین طریقـه تحقـق ایـن نیازهـا و بـه کـارگیری                   

  ).12(العمل مناسبی ایجاد کندها به نحوی که عکسها و انگیزهمحرک
   کسـی کـه از دیـدگاه آنـان وسـیله            بـه پیـروی از    هـا گـرایش     ناز آنجا که انسـا    

هـر انـدازه مـدیران      بنـابراین    ،دارنـد هایشان را فـراهم کنـد،       برآوردن نیازها و هدف   
های چگونگی انگیـزش زیـر دسـتان خـود داشـته            ها و راه  دریافت بیشتری از انگیزه   

 احتمـال   ،ب دهنـد  باشند و هر چه بیشتر این درک و دریافت را در اقدام خـود بازتـا               
  ).11(تر باشند، بیشتر است  اثر بخش رهبریآنکه

 کسـب    ، هـای اساسـی در رهبـری و مـدیریت         یکی از مؤلفه   :قدرت در رهبری  
توانند رهبران اثر بخشی در پیشبرد  نمی ،قدرت است و مدیرانی که فاقد قدرت باشند       
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بع را به همـراه      کسب و بسیج منا    نتواو  قدرت    ، خود  رهبری   .اهداف سازمان باشند  
  .دارد

ینـد  ا فر  بـه معنـای    قدرت عبارت است از توانایی برای نفوذ در دیگـران و نفـوذ            
  کـه  وقتـی .باشـد رفتارها و احساسـات شخصـی دیگـران مـی          اثرگذاری بر تفکرات،  

  )در سـازمان  (رفتار سیاسـی  ،  کنند را به عمل تبدیل می      خود کارکنان و مدیران قدرت   
  : درت دارای سه بعد استبه طور کلی ق. گیردشکل می

هایی است که یک فرد یا یـک        افراد یا گروه   کننده تعداد منعکس: دامنه قدرت  -1
  ؛کنندگروه در آنان نفوذ می

پـذیرد  ثیر مـی  أوسیله فرد یا گروه ت    ه  هایی که ب  به طیف فعالیت  : حوزه قدرت  -2
  ؛اشاره دارد

-ردیگـران نشـان مـی     درجه اثرگذاری رفتار فرد یا گـروه را ب        : ضریب قدرت  -3

   .)11(دهد
  :انواع قدرت

  ؛رسمی رهبران در سلسله مراتب سازمانیمقام نفوذ مبتنی بر : قدرت قانونی -1

  آنان ؛نفوذ رهبر بر دیگران بر اساس پاداش دادن به : قدرت پاداش -2
 ـ      : قدرت اجبـاری   -3 دسـت آوردن مقبولیـت از طریـق        ه  توانـایی رهبـر بـرای ب
  ؛ مجازات  زیردستان ازاندنترس

  ؛های ذاتی و کاریزماتیک رهبرنفوذ مبتنی بر ویژگی: قدرت مرجعیت -4
  .)11(نفوذ مبتنی بر دانش و تخصص رهبر:  قدرت تخصص -5

  های رهبری در زمینه به کارگیری قدرتمهارت
توانـد  اشاره به این دارد که عامل قدرت چگونه به خوبی می          : مهارت سیاسی  -1

  ؛تفاده نمایداساز منابع قابل دسترس 
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 که به شخص     است توانایی فراهم آوردن اطلاعاتی   به معنای   : مهارت شناختی  -2
 ایـن مهـارت مبتنـی بـر دو عامـل      . را تنظیم کندمناسبیهای  اجازه بدهد تا استراتژی   

  :است
  ؛توانایی پردازش اطلاعات ) ب ،توانایی افراد برای دسترسی به اطلاعات) الف 
    در موقعیـت عامـل       های مؤثر سیاسی  انایی ایجاد تاکتیک  تو: مهارت تاکتیکی  -3
  ).13(دهد  تاکتیکی فرد را نشان می توان وباشد و سطح قدرتمی

 
  کارگیری قدرت از سوی رهبران و تعیین حیطه قدرت ه نحوه  ب

 خودشـان  ،گیـری و قـدرت   این گونه رهبران مرکـز تصـمیم     :رهبران مسئول گرا  
  .هستند

   در ایـن حالـت رهبـران از ایجـاد یـک مرکـز قـدرت و                  :رپذیرهبران مشارکت 
  هـا از دیگـران کمـک       ها و مسـئولیت   گیریگیری خودداری کرده و در تصمیم     تصمیم

  .گیرندمی
گذارند و گروه برای     می وا مسئولیت و قدرت را به حال خود         :رهبران آزاد منش  

  ؛)13(گیری آزاد استتصمیم
. گونگی رفتار فرد یـا گـروه رابطـه دارد         موفقیت با چ   :رهبری موفق یا اثربخش   

کنـد و از ایـن     اثربخشی وضع درونی یا پیش آمادگی یک فرد یا گروه را توصیف می            
     اگـر فـردی فقـط بـه موفقیـت         به ایـن معنـی کـه          .رو از نظر ماهیت گرایشی است     

 لـی  قدرت مقام و اعمال نظر مستقیم تمایل خواهـد داشـت و            ه ب تنها ،مند باشد علاقه
 مشخصـه   ،نظارت کمتر و   به قدرت شخصی نیز توجه داشته        ، فرد اثر بخش باشد    اگر

     شخص تفویض   ه قدرت مقام از بالا به پایین ب       به این معنی که   . رفتار وی خواهد بود   
 ـ        و  شود ولی قدرت شخصی ازپایین به بالا        می     وجـود ه  بر اثر پـذیرش زیـر دسـتان ب
  ).11(آید می
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   رهبران را با معیار اثربخشی و یا عـدم اثربخشـی            لاًمعمو :معیار رهبری اثربخش  
ایـن  . جنبه دیگری از رهبری هم به نام معنویت اخلاقـی وجـود دارد             سنجند ولی می

 ـ   میایشود که رهبران تا چه اندازه    پرسش در این جا مطرح می      ه تواننـد دیگـران را ب
خـود  خاص  رجسته  های ب  اگر رهبری از ویژگی    ،دنبال خود بکشانند؟ از دیدگاه برنز     

تواند شاخص یا معیاری برای ارزیـابی        نمی ،استفاده کند و افراد را به زور مطیع سازد        
کند و به   ها توجه می   به ارزش  ،معنوی  یک رهبر  .ه دهد یرهبری موفق یا اثر بخش ارا     

      رود کـه از آنهـا      دهـد و تـا آنجـا پـیش مـی          پیروان خود دانش و آگاهی لازم را مـی        
عهده گیرند و بتوانند با آگاهی تصـمیم بگیرنـد و بـه             ه  ه رهبری بقیه را ب    خواهد ک می

 .)18(ندای وی پاسخ دهند
 

   :ویژگی رهبری خوب
های فرودستان اعتمـاد و اطمینـان داشـته و          قابلیت ها و به انگیزه  رهبران خوب    -

  ؛لیت و سخت کوشی آنان ایمان دارندبه مسئو
 هم مطلوب و هم سودمند ،مشارکتی و  معتقدند که اقتدار جمع   رهبران خوب    -
   ؛است
درحد معقول متکی به خود، آسوده خاطر و خوش بین، حساس و هوشـیارند               -

)14.(  
 

  :ویژگی رهبری خوب از دیدگاه دیگر
  واضح و آشکار؛ارتباط و بیان انتظارات به طور  -1
  ؛ل قدرت و تعارضیدیریت و راحت برخورد کردن با مسا تمرکز م-2
  ؛ بازده کار مداوم برآورد-3
  ؛دردی و توجه به نیازهای کارمندان   هم-4
  ؛)کنترل( نتایج کار زیردستان ارزیابی -5
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  .) 15( باز خورد مداوم از کارکنان و کارمندان دریافت  -6
  :های رهبریمسئولیت

  :دن زیر روبرو هستیهامدیران سطح بالا به عنوان رهبران سازمان با مسئولیت
  ؛های سازمان  اهداف و اولویتزمینه در اجماعبه توسعهترغیب  
   ؛های سازمان برای اولویتجلب حمایت همه جانبه  
   ؛ مسئولیت حمایت و عملکرد سازمانپذیرش 
   ؛های اثر بخشتوسعه و اجرای استراتژی 
   ؛ سازمان ازها و انتظارات اجتماعی بین اقتصاد، تخصصمنطقی تعادل توسعه  
  .)16(ها ط بین سازمانی مؤثر با دیگر سازمان رواب توسعهمذاکره برای 
  
 ـ   آرهبری در هر سازمان به معنی تعیین         :ثیر رهبری أت   دسـت آیـد و     ه  نچه بایـد ب

ثیر بسـیار مهـم     أ ت ،یند رهبری ادر فر . یرگذاری بر دیگران برای کسب اهداف است      أثت
   بـه طـور موفـق دیگـران را ترغیـب            ،ای است کـه توسـط آن افـراد        وسیلهتأثیر.است
  )   11.( پیروی کنند نصایح و دستورات آنها ، پیشنهادات ازکنند کهمی

 و هر عملی کـه بتوانـد آمـوزش          آموزش یاری و مدد به بهبود       :رهبری آموزشی 
بعضـی از کارکنـان     . شود رهبری آموزشی خوانده می    ،دهنده را یک قدم به پیش ببرد      

 تمام  چنین افرادی اینکه   با. شوندآموزشی به عنوان رهبر یا مدیر آموزشی خوانده می        
دهند ولی در تعیین و تشخیص این کـه          انجام نمی  وظایف رهبری آموزشی را شخصاً    

رهبـران  .  سـهم بزرگـی دارنـد    ،شـود آیا هدایت و راهنمایی به نحو نیکویی انجام می        
 و واسط،   شوند که افراد یکدیگر را بشناسند و به عنوان عامل رابط           سبب می  آموزشی

 با افـراد     یا ساختهم نزدیک    ه ل و مشکلات مشابه هستند به     ی که دارای مسا   افرادی را 
سازند و کارکنان را بـه تبـادل         آشنا می  هستند،رفع مشکلات آنان    ه   ب  قادر متبحری که 

بنابراین نقش رهبری عبارت اسـت  . کنندهای تازه ترغیب می نظر و به کاربردن روش    
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  تنهـا بـه معنـای      رهبـری کاری و  م هم  مساعدت و سرانجا   ، یاری ، تقویت ،از حمایت 
  ).6(باشدمیندستور دادن و هدایت کردن 

 تفاوت مدیریت و رهبـری در انگیـزش و تاریخچـه            :تفاوت مدیریت و رهبری   
های به گفته زالیک تفاوت .کنداندیشد و عمل می   می  فرد ای است که  و شیوه  شخصی

  : زیر در بین مدیر و رهبر وجود دارد
دارای نگـرش شخصـی      ر شخصی دارد در حـالی کـه رهبـر         مدیر نگرش غی   -1
           ؛است
هـا و   ای از انسـان   بیند کـه در آن مجموعـه      یندی می امدیر کار را به عنوان فر      -2

ه گردد و تصمیماتی گرفته شود، حال آن     یهایی ارا آمیزند تا استراتژی  عقاید در هم می   
 ـ ،خـرد که رهبر خطرپذیر است و خطر را به جـان مـی            اهـداف  ویـژه زمـانی کـه        ه ب

  ؛ارزشمندی داشته باشد
ها و مردم سر و کـار داشـته باشـد و از تنهـایی               دهد با انسان  مدیر ترجیح می   -3

شود کـه در سلسـله مراتـب         رابطه او با مردم براساس نقشی تعیین می         و کندفرار می 
  دیگران رات به عقاید و نظ    اما رهبر .گیردگیری بر عهده می   یند تصمیم ارویدادها در فر  

کنـد و در بسـیاری از       دلی می  های شهودی دارد و با مردم هم       قضاوت .کندتوجه می 
  ).9(گذارد موارد خود را به جای دیگران می

 تفـاوت مـدیریت و      ،یکی از همکاران زالزنیک در هـاروارد      ،  از دیدگاه جان کاتر   
  :شودرهبری به گونه زیر بیان می

   مـدیر خـوب   .کنـد ها دست و پنجـه نـرم مـی   ل و پیچیدگییمدیر همواره با مسا  
 سـازمان   در نـوعی ثبـات       ، های رسمی ه برنامه یاند به سازمان نظم بدهد و با ارا       تومی

ه شـده،   یهای ارا همچنین ساختار سازمان را تعیین کند و با توجه به برنامه          . ایجاد کند 
ه ی ـارارهبر با   . داردنتایج را کنترل نماید ولی  برعکس رهبر با پدیده تغییر سر و کار               

 سپس با توجه به این دیدگاه و ارتباطی         .کند مسیر را مشخص می     ، تصویری از آینده  
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بخشـد تـا هـر      نماید و به آنها الهـام مـی        افراد را هماهنگ می    ،کندکه با آن برقرار می    
از . حـل کننـد و یـا از میـان بردارنـد       ، یا معمایی را که بر سر راهشان است        شکل و م

 بـر   کـاتر   رهبر با قدرت و قوی درصدد اثر بخش نمودن سازمان اسـت            ،اتردیدگاه ک 
اند ولی از درجه مدیریت به حد       ها خوب رهبری نشده   این باور است که اکثر سازمان     

ها به پرورش رهبری توجـه بیشـتری کنـیم زیـرا            اند لذا باید در سازمان    اشباع رسیده 
کنند رف تنظیم برنامه و بودجه میهای کنونی بیشتر وقت خود را ص متصدیان سازمان 
گویـد رهبـری بـه منزلـه     او مـی  .رسند که در گذشته انجام شده استو به اموری می   

منبع اعمـال نفـوذ رهبـران       . ها است  تأمین هدف  برایتوانایی در اعمال نفوذ بر گروه       
از آنجا کـه مقـام مـدیریت بـا خـود            . ستی ن  دارا بودن پست و پایگاه رسمی      الاًاحتم
توان گفـت کـه یـک رهبـر نقـش            می ، دارد  را برای مدیر به همراه       یارات رسمی اخت

گیرد که پست و مقام سازمانی این هدیه را بـه او         مینرهبری را از آن جهت بر عهده        
 همه رهبران مدیر نیستند و عکـس آن هـم صـادق             به عبارت دیگر،   .عطا کرده است  

کنـد کـه بتوانـد از او        ین نمـی  دهد ولی تضم  سازمان به مدیر حقوق رسمی می     . است
ما با رهبرانی مواجه هستیم کـه قـدرت خـود را از سـازمان               . رهبری اثر بخش بسازد   

نهـا بـیش   آتوان اعمال نفوذ  اند ودست آوردهه از خارج از سازمان رسمی ب    نگرفته و 
بـه بیـان دیگـر      . آیـد دست مـی  ه  از چیزی است که در سایه ساختار رسمی سازمان ب         

  . وجود آیده اند از درون گروه بتورهبری می
 .)3( نشان داده شده است صفحه بعدجدول تفاوت رهبری و مدیریت در 
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   مدیریتوظایف
تحلیل  ایجاد سیستم رسیدگی به شکایات با رعایت محرمانه بودن آن و تجزیه و             -
  ل شخصی و خانوادگی ی سایر مسال اداری ازیمسا
 استفاده از نظام پیشنهادات -

 هاکاهش وابستگی -

 سازی ارتباطات سازمانیشفاف -

 ایجاد واحدهای هماهنگ  -

 مند کردن امور سازمانضابطه -

 طراحی و مهندسی مجدد سازمان  -

 ارزشیابی و پاداش  -

  )24(ام سازمان دغانحلال ویا ا -

 نقش رهبری نقش مدیر

  ایجاد ثبات و پایداری  -
  کنترلی بودن  -
  انجام وظایف  -
   در دست داشتن اختیار -
   در دست داشتن قدرت از طریق موقعیت -
ل منابع ریزی، سازماندهی، کنتربرنامه -

  مادی و انسانی 
  ها و روش کاری  تحلیل سیاست-
  حفظ قوانین سلسله مراتبی  -
قرار دادن سازمان در اولویت نسبت به  -

  افراد 
 

   توسعه فعالیت ها -
پارچگی اخلاقی و یک داشتن صداقت و -

  اصول منطقی و درست بر تکیه 
   وضع موجود با و چالشخلاقیت -
  الهام بخش پیروان  -
  داشتن چشم انداز  -
  تمایل به انجام ریسک  -
  ل شدن برای افرادی ارزش قا-
   توسعه روابط -
تفویض  در دست نداشتن قدرت از طریق -

  اختیار یا موقعیت 
 توانمندسازی دیگران  -
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 اجرا و ارزیابی است     ، هنر و علم تدوین     مدیریت استراتژیک  :مدیریت استراتژیک 
مـدیریت  . هـای بلنـد مـدت خـود دسـت یابـد           سازد به هدف  که سازمان را قادر می    

کنـد کـه شـامل      کید مـی  أچندین عامل ت    بر ،استراتژیک برای کسب موفقیت سازمانی    
هـای  سیستماستفاده از    بازاریابی، امور مالی، تولید، تحقیق و        هماهنگ کردن مدیریت  

  . باشدای میات رایانهاطلاع
   اجـرای اسـتراتژیک      -2 تـدوین اسـتراتژی      -1: مراحل مدیریت استراتژیک شامل   

  . باشد ارزیابی استراتژی می-3
هـای مـدیریت    مؤسسات آموزشـی بـه میـزان زیـادی از مفـاهیم، اصـول و روش               

  ).10(کنند استراتژیک استفاده می
ر آن دو یا چند نفـر دربـاره         تعارض وضعیت اجتماعی است که د      :مفهوم تعارض 

یا نسـبت بـه یکـدیگر        هم توافق ندارند و    موضوعات اساسی مربوط به سازمان یا با      
  . دنمی ورزقدری خصومت 

یابـد کـه منـافع وی بـا          فراگردی است که در آن یک فرد یا گروه در مـی            ،تعارض
  ).11(مخالفت یا واکنش منفی طرف دیگر مواجه گردیده است

 
-ترین و ملایم   با ظریف  ًتما ح ،مدیران در طول مدیریت خود    : تعارض درمدیریت 

تعـارض جنبـه اجتنـاب       .ترین تعارضات مانند عدم توافق و انتقادها مواجـه هسـتند          
دهنـد تـا    ناپذیر زندگی روزانه است و روندهای عمده زیر دست به دسـت هـم مـی               

  : تعارض را اجتناب ناپذیر سازند
 -4 کارهـای تیمـی بیشـتر        -3کیـب کارکنـان      تنـوع بیشـتر تر     -2 تغییر مستمر    -1

های  اقتصاد جهانی با مبادله    -5) تعامل الکترونیکی بیشتر  ( کمتر   یرو در رو  ارتباطات  
  ).19(میان فرهنگی بیشتر

 خـود معتقـد اسـت کـه صـرف نظـر از              عصر عدم پیوستگی  پیتر دراکر در کتاب     
خوانی و سازمان هم بین اهداف فرد  که ممکن است در هر سازمان ،ماهیت و اهداف
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  ایجاد تعارض بین فرد و سـازمان       برای   عاملی   ،کامل وجود نداشته باشد که این خود      
  ). 21(باشدمی

های حل تعـارض در زمـان       کارگیری صحیح تکنیک  ه  به معنی ب  : مدیریت تعارض 
  ).23(باشدمواجهه با تعارض می

 و   هـا  خـانواده  ،افـراد گذاری حیـاتی بـرای      فراگیری مدیریت تعارض یک سرمایه    
 .شـود گیری از تغییر و تحول محسـوب مـی         در جهت بهبود انطباق و بهره       ها سازمان

دارد و بدین معنی نیست      ما را در برابر تغییرات محفوظ نمی       ،مدیریت خوب تعارض  
های خود دست خواهیم یافت بلکه مـا را         که همواره با داشتن این مهارت به خواسته       

 و بـرای مقابلـه بـا تهدیـدها و اسـتفاده از              دهشنا ش آدید  سازد با تحولات ج   قادر می 
  .)20(بیابیم را های مناسب ها راه حل فرصت

 دید مثبتی از تعارض در سازمان داشـته و برخـورد افـراد را در                ،ماری پارکر فالت  
 وی معتقـد اسـت در       .دانـد انرژی می   خلاق و بوجود آورنده نیرو و      ،سازمان سازنده 

رض طوری وارد قضیه شوند که همراه با ایجاد افکـار جدیـد             صورتی که طرفین معا   
هـای قـوی و فرصـتی       انگیـزه  تعارض منجر بـه ایجـاد     ،له تلاش نمایند  أ مس حلبرای  

لوئیس کورز در   . گرددجالب برای بروز افکار ابداعی و نیروهای خلاق و سازنده می          
اق در   رفـع افتـر     بـرای   حل تعارض را عـاملی     کارکردهای تعارض اجتماعی  کتاب  

  بـرای  سازمانی دانسـته و همـواره معتقـد اسـت کـه تعـارض عـاملی                /روابط انسانی 
وی معتقد است که تعارض درون گروه و بـین          . باشدشناخت افراد درون سازمان می    

تواند از استقرار همکاری و روابط عـادی کـه منجـر بـه عـدم                 می ،ها در جوامع  گروه
 شـناخت    بـرای  درحد امکـان   ری کرده و   جلوگی ،گرددمیخلاقیت و ابداع درسازمان     

 اطلاعـات لازم را بـه مـدیران         ،اهداف سـازمان و همکـاران      ی افراد در برابر   هاانگیزه
  .منعکس سازد

 استفاده صـحیح  . در بردارد متفاوتی را ای است که آثار مثبت و منفی      تعارض پدیده 
اسـتفاده   .شـود و مؤثر از تعارض موجب بهبود عملکرد و سطح سلامت سازمان مـی            
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عنـوان  ه   ب ه مستلزم کسب مهارت در اداره آن است که البته امروز           درست از تعارض  
 ،اگـر تعـارض سـازنده باشـد    . شودهای اساسی مدیریت محسوب می    یکی از مهارت  

کند تـا   گردد و در نهایت به مدیران کمک می       می     باعث بروز خلاقیت در سازمان      
  ).22(یندآل یبه اهداف خود نا

   : تعارضانواع
فـراد در    این نوع تعارض از تعاملات رسمی و غیر رسـمی ا           :های نوظهور تعارض

تواند رقابت افراد   های این تعارض می   د و یکی از علت    گیرت می أکارهای روزمره نش  
    قابـل  هـا چالشـی هسـتند ولـی کمتـر         این تعـارض  .  منافع سازمانی باشد    کسب برای
  .)25(اند بالقوهبیشتروبوده بینی پیش
  

  های متفاوت قدیم و جدید نسبت به تعارضنگرش
 .بخشـند حامی اهداف گروهند و عملکـرد آن را بهبـود مـی           ،  هابعضی از تعارض  

هایی وجود دارد کـه      در مقابل تعارض   . کارکردی و سازنده هستند     ، چنین تعارضاتی 
غیر را  ا  ه این تعارض  .دنشوسازمان را از رسیدن به اهداف باز داشته و مانع گروه می           

  .دانندکارکردی یا مخرب می
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 )مثبت(نگرش جدید  )منفی(نگرش قدیم 

تعارض همیشه بد و مذموم است و یک 
 بیماری است 

 . تواند سازنده و مفید باشدتعارض می

وجود تعارض نشانه  عملکرد نامناسب 
 .باشدگروه یا طراحی نامناسب سیستم می

  سازمانی است و وجودیک هنجارتعارض 
تعارض تا سطح مشخصی نشانه پویایی، اثر 
بخشی و خلاقیت بالای گروه و سازمان 

 . است

وظیفه مدیران تحریک تعارض و هدایت آن  .وظیفه مدیریت تخریب تعارض است
 . است

 سازمانی خالی از ،ور موفق و بهرهسازمان
 .تعارض و تضاد است

سازمان موفق سازمانی است که همواره 
 . ض در آن باشدسطحی از تعار

  
  :تسلاممدیریت تعارض در آموزش 

 بایـد رفتارهـای     ،ت بنا به ماهیت و در جهت هـدف نهـایی خـود            سلام آموزش  
غیـره در   و رسـوم    ، تعداد زیادی عادات  همواره ،   . وجود آورد ه  مطلوب بهداشتی را ب   

 ـ     ود  نها، باورها و غیره استوار     که بر پایه سنت    ندجامعه موجود  رای  هر گونه تـلاش ب
 غیـر    هـای  تضاد ذهنـی و رنجـش     با  نه تنها مشکل بلکه     را  تغییر رفتار مؤثر یا سریع      

 بـا الگـوی     ً چرا کـه امکـان دارد رفتـار مـورد نظـر کـاملا              .دنهمراه می ساز  ضروری  
ت باید از فرهنگ موجود شـروع       سلامبنابراین آموزش    .فرهنگی موجود متضاد باشد   

علاوه تـلاش آمـوزش     ه  ب. تدریج تغییر دهد   ه و رفتارها را ب     ها  عادت  که و سعی کند  
. ت باید در جهت تغییرات کوچک و تدریجی بوده و خیلی بلند پروازانه نباشـد              سلام

گیرد گیرند بلکه یادگیری مرحله به مرحله انجام می       مردم همه چیز را یک جا یاد نمی       
  .)30(فراهم شود  فردی لازم  باید تجارببرای هر تغییر رفتاریو 
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 از طبیعت خاص و اهـداف سـازمانی          ها  این نوع تعارض   :هادینه شده تعارض ن 
تقابل منافع و سایر اهداف سازمان با منافع و اهـداف           . باشندناشی شده و چالشی می    

بینـی و قـوی    قابل پیش ها این تعارض  .شودها ناشی می  کارکنان از این گونه تعارض    
  .ندسته

  های مختلف نسبت به تعارضمقایسه دیدگاه

 دگاه سنتیدی

 تعارض مترادف با شورش، –تعارض همیشه بد و منفی است 
نابودی و بی منطقی است و باید از آن اجتناب نمود و مدیریت 

 این دیدگاه از اواخر قرن نوزده تا نیمه دهه .باید آن را از بین ببرد
 .  غالب بود1940

 دیدگاه روابط انسانی

 این دیدگاه پذیرش در. تعارض غیر قابل اجتناب و طبیعی است
ر این  د.شود و وجود تعارض منطقی استتعارض تبلیغ می

 1940دیدگاه از اواخر این . تواند محو گردددیدگاه تعارض نمی
 .  بر سازمان حاکم بود1970تا 

 دیدگاه تعامل گرایی

نقش . این دیدگاه سیمای نظری جاری پیرامون تعارض است
کند که یک ان را ترغیب میعمده این دیدگاه این است که مدیر

 آنقدر که واحد را .سطح حداقل و مدام تعارض را باقی گذارند
 . اثر بخش، انتقاد پذیر و خلاق نگه دارد

 
  انواع تعارض از ابعاد دیگر 

  یید و تقویت   أها اهداف گروه یا سازمان را ت      این نوع تعارض  : تعارض سازنده  -
  ؛کندمی

  .کنده سازمان را از اهداف خود دور میهایی کتعارض: تعارض مخرب  -
  )11(های تعارضانواع تعارض برحسب طرف
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 تعـارض بـین     ، بـین گروهـی    ، درون گروهـی   ، بـین فـردی    ،تعارض درون فردی  
 .یتعارض بین سازمانو اشخاص و سازمان 

  )11(مراحل عملکردی تعارض در سازمان 
سطح عملکرد 

 سازمان

های درون ویژگی
 سازمانی

وضعیت طح تعارضس نوع تعارض

  بی اعتنا کم
  ایستا

  بدون پاسخ در مقابل تغییر
 فقدان اندیشه جدید

 الف کم یا هیچ غیر کارکردی

  انتقادپذیر زیاد
 سازنده

 ب بهینه کارکردی

  مخرب کم
  هرج و مرج طلب
 فاقد حس همکاری

 پ زیاد غیر کارکردی

  
  برخورد با تعارض
 تعارض شناسـایی شـود و       أه منش  برخورد با تعارض این است ک      اصل اساسی در  

ه و از برخوردهـای عـاطفی و احساسـی اجتنـاب            شـد در برخورد با آن منطقی عمل       
 چانگ پیشـنهاداتی    ،در راستای مدیریت گروه در حالت تعارض و ناسازگاری        . گردد

  :ه داده است ییند حل تعارض اراامفید در زمینه فر
  ؛ تعارض را معرفی و اعلان کنید-1
  ؛ناسایی کنید تعارض راش-2
 ؛ نقطه نظرات را بشنوید-3

 ؛ل تعارض به صورت گروهی کارکنید برای ح-4
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 ؛پذیر باشید برای حل تعارض با هم توافق  کرده و مسئولیت-5

  ).11( برای حل تعارض تشکیل جلسه دهید-6
  
  د مدیریت آینفر

      ید مدیریت عبارت از مجموعه وظایف یا کارکردهای مدیریت  و یا وظایف            آینفر
   مسـتلزم    ،  در بین همه مدیران مشـترک بـوده و توفیـق مـدیریت              که عموماً  می باشد 

  ).3(ک آنهاست  یتوفیق در یک
هـای  برای اینکه شخص مدیر بتواند از عهده وظایف مـدیریت برآیـد و فعالیـت              
هـایی  جمعی را در جهت اهداف از پیش تعیین شده سوق دهد، بایـد دارای مهـارت               

  .باشد مهارت فنی و مهارت ادراکی می،ها شامل مهارت انسانیارتباشد که این مه
  مهارت انسانی  -1

 مهارت در   ،های مهم مدیریت آموزشی   توان گفت که یکی از مهارت     ت می أبا جر 
روابط انسانی به معنی ایجاد محـیط مسـاعد و مطلـوب بـرای کـار از طریـق جلـب                     

توانـد در    مـدیریت مـی    ،تفکـرین به نظر بعضی از م    . های انسانی است  مشارکت گروه 
مسـتلزم   عمومـاً  ، سازمان هـا    بیشتر اهداف   تحقق همین مهارت خلاصه شود زیرا که     

های انسانی است و اگر مدیر نتواند روابط انسانی صـحیحی بـا             جلب مشارکت گروه  
 بنـابراین   . نخواهد توانست در ایفـای نقـش خـود موفـق باشـد              ، کارکنان برقرار کند  
 مستلزم داشـتن    ،مهارت روابط انسانی  .  درجه اول اهمیت قرار دارد     مهارت انسانی در  

  :های زیر است اطلاعات و شناخت علمی در زمینه
  ؛ابعاد مختلف انسان 
 ؛رفتارهای فردی انسان 

 ؛فتارهای گروهی انسان ر

 ؛نیازهای کارکنان سازمان  

 ؛شخصیت انسان  
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 ؛فرهنگ و جو سازمان  

 ؛های کارکنان انگیزهعلایق و  نیازها،  

  ؛روحیه وفاداری، تعهد و رضایت شغلی 

 ؛های کار و کار گروهی گروه،های گروهیییپویا 

 ؛هدایت و رهبری افراد  

 .های انسانی کارل دیگر مربوط به جنبهیمسا  

   
  مهارت فنی ) 2

کلی ور  طه  علاوه بر مهارت در روابط انسانی، باید در امور فنی سازمان و ب            ،  مدیر
  . مهارت داشته باشد،  قرار داردوی امور فنی سازمانی که تحت اختیار در

-اینگونه امور عبارت از آنهایی هستند که انجام دادن آنها مستلزم وقوف به روش             

باشد که عموماً تحت عنوان فن و یا فنون از آنها نـام بـرده               های خاصی می  ها و رویه  
  .شودمی

  :باشداطلاعات و کارورزی عملی در موارد زیر میمهارت فنی به معنی داشتن 
 ؛های مصاحبه، آزمون و استخدام روش

   ؛کارگزینی 
 ؛ارزشیابی، نظارت و کنترل کارکنان 

 ؛ریزیبرنامهریزی و  طرح

 ؛سازماندهی منابع انسانی 

  ؛های مالیبینیبندی و پیشبودجه 

  ؛حسابداری و امور مالی مختلف 

 ؛اطلاعات و نظام اطلاعاتی و امور مربوط به آن آمار و 

 ؛امور اداری و مالی جاری و رایج 
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هـای حصـول بـه نتیجـه و یـا           های تولیـد و یـا روش      روش ل مربوط به  یمسا 
   .محصول

  
  مهارت ادراکی  -3

 از کلیـت امـور       مناسـب  مهارت ادراکی عبارت از توانایی داشتن تصـویر ذهنـی         
مدیر آموزشی  . دباشهنده آن در داخل موقعیت مربوطه می      یات تشکیل د  یهمراه با جز  

 ـ  شسازمان له گریبانگیر أباید بتواند هرمس     خـود  در ذهـن  ،وضـوح و بـه دقـت   ه  را ب
این کارمسـتلزم پرهیـز از سـاده        .  اثربخش اتخاذ نماید   یمجسم نماید تا اینکه تصمیم    

ت ادراکـی  بـه عبـارت دیگـر مهـار       . باشـد سازی و حدس و گمان می      کلیشه ،انگاری
مستلزم جامعیت ذهنی به معنی رهایی فکری از قید امور فردی محسوس و آشکار و               

  . تبحر فکری است
ل بوده  ی قادر به تجزیه و تحلیل ذهنی مسا       ،مدیری که دارای مهارت ادراکی است     

  . حتی قبل از وقوع واقعه اشراف دارد ،ی بر مجموعه آنهایو بدون توجه به امور جز
  :باشد کسب شناخت و اطلاعات در موارد زیر می، مهارتلازمه این نوع

  ؛تئوری تحقیق، علم و عمل 
  ؛های سازمانی به ویژه بوروکراسیتئوری 

 ؛جدید های قدیم وهای مدیریت  اعم از تئوریتئوری 

 ؛ مفاهیم و کاربرد آن،ها های سیستمتئوری 

  ؛های علوم رفتاریتئوری 

  ؛گیریهای تصمیمتئوری

 .)3(های نظری ها و مدل تئوریسایر 

  
  های مدیریتمهارت

  :های مدیران شامل موارد زیر استرابینز مهارتبه  گفته استیفن بی
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   ؛های ویژهتوانایی مدیر در کاربرد دانش تخصصی یا تخصص: مهارت فنی  -
در  ه در کار کردن، درک نمـودن و ایجـاد انگیـز            مدیر توانایی: مهارت انسانی   - 

      ؛فرد یا گروه
ان باید بتواننـد از نظـر فکـری         یعنی اینکه مدیر  : های تحلیلی یا نظری   مهارت  - 
  .ل و مشکلات پیچیده را تجزیه و تحلیل کنندیمسا

   ای به هم وصل    وسیله حلقه ه   ب آموزشیهای مدیر  وظیفه، نقش، مهارت و فعالیت    
 اداره افراد از اهمیت بالایی      ،مواردشود و آن این است که در انجام هر یک از این             می

 بخواهد در کار خود موفـق       آموزشی مدیر یک تردیدی نیست که اگر    .برخوردار است 
  ).9(مهارت بالایی برخوردار باشد  باید در ایجاد رابطه با افراد از،باشد

  
  های مورد نیاز مدیران آموزشی در عمل مهارت
 ،هـای انسـانی   ر سه حیطه مهارت    آموزشی د  ان مورد نیاز مدیر    علمی هایمهارت

  :باشدفنی و ادراکی شامل موارد ذیل  می
  
   مهارت انسانی -1

هـا بـه عنـوان      توجه به نیروی انسانی و تربیت و آموزش آنها برای کار در گـروه             
-نقش گروه در ساده   .  کشورهای صنعتی است    در  از اهم امور مورد توجه     ،بستر رشد 

 و نیل به سوی آنها اسـت کـه           اهداف ن افراد، تعیین   برقراری ارتباط بی    ، ترین اشکال 
 آگـاهی   تبادلیند پویا ضمن    ا نیازهای واقعی شناخته شده و در یک فر         ، در این راستا  

 در جهت کـاهش تضـادهای درون گروهـی و اجتنـاب از بـروز                 ، افرادبین  و دانش   
  در درجـه اول بـا      آموزشـی ،  یـک مدیر  ). 4(شودمی های میان گروهی کوشش   بحران

ثیر أ تحت ت ـ  ،افراد برخورد  . افراد انسانی سر و کار دارد و خود نیز یکی از آنها است            
 ـ ،هامدیر در برخورد با افراد و گروه      . عوامل پیچیده روانی و اجتماعی است      زودی ه   ب

هـای سـازمان نیسـتند      عنوان عامل اصلی کار تنها در بند هدف       ه  یابد که افراد ب   در می 
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هـایی   تلاش ، سازمان فاهدا آنها در جهت     هدایت برای   ورندفی دا اهدابلکه خود نیز    
های سازمان، تفهیم و تفاهم متقابـل، ایجـاد انگیـزه و            سو کردن آنها با هدف     هم برای

مواردی که یک   برخی از   ). 4(کندبالاخره در یک کلمه، رهبری آنها ضرورت پیدا می        
  : به شرح زیر است نماید  در روابط انسانی خود با کارکنان باید رعایت آموزشیمدیر

    ؛ای افراد توجه به نیازهای شغلی و حرفه
 ؛رعایت مجموعه موازین اخلاقی و ارزشی در برخورد با فراگیران 

 ؛ایجاد محیط کار مساعد و مطلوب 

  ؛تقویت وحمایت امنیت شغلی افراد

  ؛سسهؤایجاد جو اعتماد و اطمینان در م

 ؛ تشویق و تنبیهاستفاده صحیح و حساب شده از

  ؛های گروهیحمایت از کارها و فعالیت

 ؛کمک به برقراری روابط حسنه و دوستانه بین کارکنان

 ؛های افرادپذیرش و احترام به ویژگی

 ؛ ذینفعافرادتوجه به شکایات و مراجعات ارباب رجوع و یا 

 ؛ت علمی و یا آموزشیأکمک به ترفیع هی

 ؛کارکنانکمک به ارتقای بلوغ فکری 

 ؛شناخت نقاط ضعف و  قوت خود و کارکنان

 .های انسانی و عمل مبتنی بر آنهاتلاش مستمر برای شناخت جنبه

  مهارت فنی  -2
   : برخی از مهارت های فنی مورد نیاز یک مدیر آموزشی به شرح زیر است

  ؛های آن ریزی و شناخت فنون و روشتوانایی برنامه 
 ؛های آنو شناخت فنون و روشتوانایی سازماندهی  

 ؛ مربوط به حسابداری مختلفانجام امور 

 ؛ اعتبارات و یا امور مالی،انجام امور مربوط به بودجه 
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 ؛های استخدامیها و آزمونانجام مصاحبه 

 ؛های مناسب و مقتضی ارزشیابی کارکنان مبتنی بر روش 

  ؛سسات آموزشیؤهای تدریس مختلف درمکاربرد روش 

 ؛سسه و کلاسؤ مفراگیران درهای کنترل کاربرد روش 

 ؛ریزی درسی و آموزشی به منظور مشارکت افراد در امور مربوطه برنامه 

 ؛ کارکنان برتوانایی کنترل و نظارت 

 ؛های درونی و بیرونی سازمانتوانایی هماهنگی فعالیت 

 . امور فنی سازمان سایرتوانایی انجام 

  رکی مهارت ادا -3
  : برخی مهارت های ادراکی مدیران آموزشی به شرح زیر می باشد 

  ؛های مختلف سازمانشناخت تئوری 
 ؛های اجتماعی ارزش شناخت سازمان آموزشی، فرهنگ، باورها و 

  ؛ علم و عمل و روابط آنها با یکدیگر، تحقیق،شناخت تئوری 

 ؛مختلف مدیریت مکاتب و رویکردهای ،هاهای تاریخی نهضتزمینه 

 ؛های مختلف علوم رفتاری و رویکردهای مربوط به آنهائوری ت

 ؛گیریهای تصمیمها، الگوها و مدلتئوری 

 ؛های آموزشی و پرورشی گذشته و حالتئوری 

 ؛ محیط عمومی و اختصاصی  ،سسه آموزشیؤشناخت محیط م 

 ؛ اهداف توسعهویژهه اهداف جامعه و ب 

 ؛ اجتماعی توسعهزش و پرورش در سهم و نقش آمو 

 ؛روند تکوینی مدیریت موسسات آموزشی  

 ؛های مدیریت آموزشی ها و کاستیموانع، محدودیت 

 .های فکری مربوطهها و چهارچوبآشنایی به کلیه تئوری 
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سازد کـه برحسـب موقعیـت و        گانه مدیریت، مدیران را قادر می     های سه مهارت 
 عملکردهای متناسبی داشته باشند ولـی مـدیران همـه سـطوح             ،مقام خود در سازمان   

های مدیریت، نیاز یکسانی ندارند بلکه بسته بـه سـطوح سـازمانی             سازمان به مهارت  
  ).3(ها بیشتر و به برخی کمتر احتیاج دارندخود به برخی از این مهارت

 سرپرستان و یا مدیران سطوح عملیاتی سازمان، بـه مهـارت فنـی مـدیریت نیـاز                
تواند بسیار کمتر از آن باشـد       بیشتری دارند در حالیکه نیاز آنان به مهارت ادراکی می         

  به لحاظ ماهیت وظایف خـود      )مدیران عالی و یا ارشد    (و مدیران رده بالای سازمان      
. نیاز بیشتری به مهارت ادراکی دارند ولی نیاز آنان به مهارت فنی بسیار کمتـر اسـت                

یده غالب نویسندگان این اسـت کـه مهـارت انسـانی در              عق  در مورد مهارت انسانی   
  ).3(باشد مورد همه مدیران سازمان، کم و بیش به یک میزان مورد نیاز می

  
  نقش مدیران 

و  هدایت   ، مسئول ایجاد انگیزش   ،  رهبری  ،رئیس تشریفات : نقش ارتباطی    -1
  ؛)حفظ و نگهداری شبکه ارتباطات خارجی (  رابط
 دریافـت اطلاعـات در سـطح        ،طلاعـات سـازمان   رئیس ا : نقش اطلاعاتی   -2

رسان، دادن اطلاعات بـه اعضـای سـازمان، نماینـده یـا سـخنگوی               گسترده اطلاع 
 ؛سازمان

 ، تحقیق و بررسی بـرای ایجـاد تغییـر         ،خلاق یا نوآور  : گیرینقش تصمیم   -3
    .مسئول رفع بحران، تخصیص دهنده منابع

  
  وظایف مدیریت 

  :کندج کارکرد ذکر میفایول وظایف مدیریت را در پن
  ؛مطالعه آینده و تنظیم برنامه عملیات: ریزیبرنامه -1
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یعنی سازمان دادن منابع انسانی      تهیه مواد و سازمان انسانی کار     : سازماندهی -2
 ؛مادی و

 ؛به کار گماردن کارکنان: فرماندهی -3

  ؛ها به یکدیگرارتباط دادن همه فعالیت اتحاد وایجاد : هماهنگی  -4

ی اینکه آیا همه چیز بر طبق قوانین و دستوراتی که قبلاً تعیین             بررس: کنترل  -5
 گیرد یا خیر؟ انجام می ،شده بود

  این وظایف را به انضـمام کارکردهـای دیگـر در کلمـه اختصـاری                ، لوترگالیک
POSDCORB مخفف موارد زیر است ،هر حرف از این کلمه نشان داد که  :  

 به  .)3( گزارش و بودجه   ، هماهنگی ،هبریر،   کارگزینی ، سازماندهی ،برنامه ریزی 
ریــزی،  وظــایف و کارکردهــای مــدیریت شــامل برنامــه،گفتــه دیگــر نویســندگان 

باشـد کـه در بـین ایـن وظـایف رهبـری             سازماندهی، هدایت و رهبری و کنترل مـی       
  .)28(کندمی ترین نقش را ایفا سازمان کلیدی

سـاس تقسـیمات وظـایف      توان گفـت ا    می ،وجود نظرات متفاوت نویسندگان    با
وظـایف  . باشدریزی، سازماندهی، رهبری و کنترل استوار می      محور برنامه  مدیریت بر 
گیری و ارتباطات توسط بعضی از تصمیم ارزشیابی، انگیزش، کارگزینی، دیگری نظیر

 در   مؤلفـان،   دیگر از  یا توسط بعضی   وان وظایف جداگانه و   ه عن دانشمندان مدیریت ب  
  .وظایف فوق توضیح داده شده است  ترکیبی ازقالب
  ریزی  برنامه-1
     نقشه عمل پیش از اجرا تعریف      عنوان تهیه طرح و   ه  ریزی را ب  کلی برنامه  طوره  ب
یـا اقـدام    باشد یعنی پیش از اجرا وریزی مرحله مقدماتی اجرا میلذا برنامه. کنندمی

. ریـزی اسـت   کرد برنامه  ماحصل کار   ، برنامه. باشدعملی برای انجام کاری مطرح می     
 چیزی که عملیات یعنی سازماندهی، رهبـری و         ،ریزی به اتمام رسید    برنامه  وقتی که 

 نتیجـه    ،  لذا برنامه آموزشـی    .شود برنامه نامیده می    ، شودکنترل براساس آن انجام می    
  .ریزی آموزشی استبرنامه
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چه   و در  ؟گونهچ؟ چه کاری را     ؟ریزی یعنی پاسخ دادن به اینکه چه کسی       برنامه
حاصـل  ) هـدف (ضعیت مطلـوبی    زمانی به انجام خواهد رساند؟ و با انجام آن چه و          

  ؟خواهد شد
های مربوط به آن، تنها به همین عوامل        ریزی و فعالیت  البته بدیهی است که برنامه    

 به عبارت دیگر تنظیم و ترسیم دقیق چگونگی رسیدن به وضـعیت             .شودمحدود نمی 
-جود، شامل درنظرگرفتن عوامل دیگری نظیر موارد زیـر مـی          مطلوب از وضعیت مو   

  :باشد
  بینی دقیق وسایل، مواد و منابع انسانی لازمپیش 
 موضوع هدایت صحیح منابع انسانی درگیر در 

  نظارت و کنترل برجریان کارتعیین نمودن 

 برقراری مسیر آزاد برای جریان بازخورد 

 های اجرایی بینی هزینهپیش 

 بینی زمان لازم برای اجرای هریک از مراحل کار و کل برنامه پیش 

 های احتمالی برنامه بینی موانع و محدودیتپیش 

ریـزی آموزشـی و درسـی     به شـکل برنامـه    به طور عمده  ریزی در آموزش    برنامه
و دومـی از    ) محیط(است که اولی از درون سیستم یا نظام آموزشی متوجه بیرون آن             

  . جه درون نظام آموزشی استبیرون متو
  : سازماندهی -2

 به نحوی که حصول به اهداف از پیش          ، انسانی عبارتست از تنظیم منابع مادی و     
  . تعیین شده را تسهیل نماید

  : باشدسازماندهی در موارد زیر می
  تقسیم کار -
 ترتیب و توالی امور  تنظیم،  -

 تعیین و انتصاب کارکنان به مشاغل مناسب  -
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عوامل مربوطـه نظیـر اهـداف سـازمانی         و    مجموعه توجه به کل   ،اندهیدر سازم 
 و منـابع    جربی، پراکندگی جغرافیایی سازمان   کارکنان از نظر مشخصات تخصصی و ت      

همه عوامل مذکور باید بـه صـورتی در سـازماندهی مـورد      . استحایز اهمیت   مادی  
در . وندنظر باشـند کـه در پیشـبرد اهـداف سـازمان موجـب اثربخشـی بیشـتری ش ـ                  

 تقسیم کارها به اجزای مناسـب و واگـذاری آنهـا بـه              مراقب بود که  سازماندهی باید   
 به نحوی که اهداف      ،  صورت گیرد  افراد مناسب در قالب تشکیلات سازمانی مناسب      

  . سازمان با بیشترین اثربخشی حاصل آید
  رهبری  -3

 یریف متعدد  تعا  ، ای است که نویسندگان مختلف    رهبری مفهوم وسیع و پیچیده    
ثیرگذاری و  أه شده شامل عمل ت    یاکثر تعاریف ارا    ، با این همه  .  انده داده ی ارا  را از آن 

 رهبر کسی است که بـر        ، این اساس  باشد و بر  نفوذ در رفتار دیگران توسط رهبر می      
رهبری عـلاوه برمفهـوم     . افراد نفوذ داشته و توسط آنان مقاصد مشترکی را دنبال کند          

- یکی از زیربنایی   .)3(باشدمیایجاد انگیزه   رکردهایی چون هدایت و     ضمن کا تفوق م 

لذا باید اقرار کرد که رهبری از وظایف کلیدی         .  رهبری است  ، مدیریت ایفترین وظ 
در پرتـو     مدیریت نیز باید توسط مدیران و رهبران و        یمدیریت است زیرا سایر اجزا    

گران بسیاری از تحلیل  ). 26( شوند    ابداع و ابتکار آنان شکل گرفته و پیاده        و کار وفکر
-دارند که اگر تنها یک عامل وجود داشته باشد که وجه افتراق بین سـازمان              اظهار می 

برای اینکـه   ). 27(های موفق و ناموفق باشد، آن عامل رهبری پویا و اثر بخش است              
حتـی بهتـرین    . واجـب و ضـروری اسـت        رهبر  یک  وجود ،یک سازمان موفق بماند   

توانند در رسیدن به اهداف سازمانی مشارکت       یاز دارند که بدانند چگونه می     کارکنان ن 
 ـ نـد  حرارت و دلبستگی کمتـری برخوردار       در مقابل کارکنانی که از     .داشته باشند  ه ، ب

 محرکـی بـرای      از  بتواننـد   وی  بـر اسـاس انگیـزش بیرونـی         که دنبال رهبری هستند  
 ).29 (شان برخوردار شوندن  و اهداف سازماخودهماهنگی و سازگاری بین اهداف 
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    سازمان 
 بـه   .نفر به منظور برآوردن اهداف معین     سازمان عبارتست از تشکل آگاهانه چند       

طور عمدی و آگاهانه برای برآوردن اهداف معـین و  ه  زمانی که چند نفر ب  ر،بیان دیگ 
  هـر   ، این اسـاس   بر. دهندآیند سازمان را تشکیل می    هم می  از پیش تعیین شده، گرد    

اهداف معـین و از پـیش       ) 2عمدی و آگاهانه و     ) 1 :نوع اجتماعی که دارای دو شرط     
کل آموزش و پرورش و یـا       اعم از مدرسه، موسسه آموزشی، اداره       (تعیین شده باشد    

  .باشد سازمان می)وزارتخانه
از افراد برای رفع نیـازی اسـت        دسته ای   و یا   گروه   تلاش   ،دلیل وجودی سازمان  

یعنـی چـه اینکـه  انسـان         . ها به وجود آمده اسـت     دگی جمعی انسان  که در نتیجه زن   
بـه زنـدگی     ،یضـرورت رفـع نیازهـای حمـایت       بـه    و یا    بوده دارای ماهیت اجتماعی  
صـورت جمعـی اسـت،      ه  حال وقتی زندگی وی ب     هر  در .باشداجتماعی روی آورده    

متبلور  در سازمان     این تلاش جمعی   کند که برای رفع نیازهای خود تلاش جمعی می      
ها نیز دارای تعدد و تنـوع زیـادی     سازمان  ،  چون نیازهای انسان متعدد است     .شودمی

ها  سازمان  باید باشد که  یکی از نیازهای مهم انسان می      سلامتنیاز به آموزش    . هستند
  .گرددسیس أ ت، برای رفع این نیاز مناسبسسات آموزشیؤو م
  

  سازمان رسمی 
های مختلفی است که بر محور ای از فعالیتعهسازمان رسمی دربرگیرنده مجمو

 برطبق تقسیم کار و ،اختیار و مسئولیت با یکدیگر پیوند داشته و توسط منابع انسانی
توان منابع انسانی هر سازمان را می. شوندیا شرح وظایف آنان به انجام رسانده می

نشان داد  سازمانی  هرم یکلایه های مختلفدر داخل سطوح مختلف آن به شکل 
 نشان دهنده سطوح مختلف آن است که هرکدام تحت اداره و هدایت  لایه آنکه هر

  .مدیران و یا مسئولان مربوطه قرار دارند
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 زیر نظر ،باشد که به ترتیبمی) مرتبه یا رده(متشکل از چند سطح  سازمانی هر
. شود میسطوح بالاتر از آن قرار دارد که اصطلاحاً سلسله مراتب اختیار نامیده

های یا ارشد و مدیران رده یا رده مدیران بالاترین سطوح سازمان را مدیران عالی و
 مدیران )بسته به اینکه در سازمان یک یا دو رده میانی وجود داشته باشد(میانی را  
 با. نامندمدیران سطوح پایین و یا قاعده هرم سازمانی را مدیران اجرایی می میانی و

 انسانی اعم از کوچک و یا تجمع هایها، توان گفت تشکل فوق میتوجه به مطالب
واسطه داشتن اهداف متفاوت، ه بزرگ، دولتی و یا خصوصی، ساده و یا پیچیده، که ب

های انسانی را های مختلفی را در جامعه انجام داده و نیازهای افراد و گروهفعالیت
تر، نوعی سازمان ه لفظ عام سازمان رسمی و یا بعی همگی نو؛نمایندبرطرف می

  ).3(هستند
یک رهبر رسمی ممکن  باشد ویک سازمان رسمی دارای رهبر رسمی می   

در حالت اول ممکن است این . کار خود از سه روش مختلف استفاده نمایداست در
اعتقاد برایش پیش آید که وظیفه او تحکم و نظارت و اداره گروه است و مقام خود 

در حالت دوم ممکن است وظیفه خود را کمک به گروه در . اندرا فوق گروه بد
در . های گروه بداند و نقش خویش را در خدمت گروه بداندتأمین مقاصد و هدف

حالت سوم رهبر رسمی ممکن است معتقد باشد که وظیفه او یاری گروه در تعیین 
ر بین  وظایف خویش را در کاچنین مدیری.مقاصد جمعی و اجرای آن مقاصد است

کار ه تواند در بدر این حالت اخیر است که رهبر رسمی میو دهد گروه انجام می
 این تنها راه توجیه مدیریت و رهبری انداختن همه امکانات، گروه را یاری نماید و

  ).6( استاثر بخش
  

  سازمان غیررسمی 
ان از  تو معهذا نمی   ، توان سازمان اطلاق کرد   های انسانی می  اگرچه به همه تشکل   

 زیرا که ارتبـاط بـین افـراد چـه در            د کرد های رسمی یا  همه آنها تحت عنوان سازمان    
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قالب روابط شغلی و چه در چارچوب روابط دوستانه به صـورت آگاهانـه و از روی    
ثیر عوامـل   أتواند تحت ت  گیرد بلکه می  طرح و برنامه از پیش تعیین شده صورت نمی        

رک آنان به شکل غیرعمدی در بین افراد توسعه         مختلف از جمله نیازها و علایق مشت      
های رسمی در خلال انجام وظایف       کارکنان و یا اعضای سازمان     به این ترتیب ،   . یابد

هـا و    روابط دوستانه پیـدا کـرده و موجـب پیـدایش گـروه              با یکدیگر  ،روزمره خود 
لـذا  . گـردد شوند که به آنها سـازمان غیررسـمی اطـلاق مـی           دستجاتی از کارکنان می   

 کـه حـول    هسـتند ها و دستجاتی از کارکنانهای غیررسمی، در حقیقت گروه  سازمان
آنان در ضـمن انجـام وظـایف و           بر اثر تماس مکرر     و ق مشترک یعلا محور نیازها و  

هـای  عضـویت در گـروه    . گردددرعین حال خارج از روابط رسمی شغلی تشکیل می        
موجب آرامش   اد کمک کرده و   غیررسمی به ارضای نیازهای شخصی و اجتماعی افر       

لذا باید پذیرفت که رفتار کارکنان در داخل سازمان فقط          . شودو امنیت خاطر آنان می    
 ثر از عوامـل شخصـیتی و      أ بلکه مت  ،چرخدحول محور شرح وظایف رسمی آنان نمی      

 تحـت عنـوان سـازمان       ،ها و هنجارهـای آن    محیطی متعددی است که در قالب گروه      
رسـید کـه وجـود سـازمان        گرچه در ابتدا به نظـر مـی       . ی است غیررسمی قابل بررس  

به خود تهدیدی بر علیه سازمان رسمی است ولی با شناخت هرچـه              غیررسمی خود 
اگرچه سازمان غیررسمی به    . گیری ساده مورد تردید واقع شد      این نتیجه   ، بیشتر از آن  

وه به فعل تبدیل     طور بالقوه واجد توان ضدسازمانی است ولی این ظرفیت زمانی از ق           
توانـد بـه    سازمان رسمی می  . شود که تقابل آشکاری بین آن دو وجود داشته باشد         می

 تحقق  برای آن را به عنوان اهرمی        ، جای تشدید توان ضدسازمانی سازمان غیررسمی     
تواند با ارضای بخشـی از       سازمان غیررسمی می   چرا که . کار گیرد ه  اهداف سازمانی ب  
  با کارکنان افزایش پیوند های  م باشد و با     ی در بهبود روحیه آنان سه      ، نیازهای کارکنان 

  .تر گرداند همبستگی آنان را محکم،یکدیگر
 سـازمان    ، عنوان یک منبع اطلاعاتی قوی    ه  تواند ب همچنین سازمان غیررسمی می   

 ـ       رسمی را از نیازها و     ه علایق و ترجیحات کارکنان مطلع سازد و با ایجـاد اتحـاد و ب
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تر  مستحکم  ، ستگی در بین کارکنان، موضع سازمان را در مقابل موانع محیطی          هم پیو 
  ).3(نماید
  

  عناصر سازمانی 
 کـه    هسـتند  آموزشـی، دارای عناصـری     غیـر  ها اعـم از آموزشـی و      همه سازمان 

  :عناصر سازمانی عبارتند از . اهمیت است تشخیص و تمیز آنها بسیار با
 ـ         که در   هستند  کلیه افرادی  :کارکنان -1 ه  داخل سازمان وظـایف مشخصـی را ب

 ،ت علمـی  أت آموزشـی و یـا هی ـ      أسسات آموزشی شامل هی ـ   ؤمکارکنان   .عهده دارند 
  .هستندکارشناسان آموزشی و کارکنان اداری و دفتری و غیره 

د سازمان، یعنـی جریـان و گـردش کـار واحـدهای مختلـف                آینفر: فناوری -2
هـای  هـا و دوره   ی شـامل پایـه    سسـات آموزش ـ  ؤباشـد کـه در م      آن می  فناوریبیانگر  

. باشـد ها و مراحل آموزشـی و ابـزار و ادوات مربوطـه مـی       ها  رویه  تحصیلی،  روش  
هـا،  هـا، کتابخانـه   ها، کارگـاه  ها، آزمایشگاه  سازمانی دربرگیرنده کلاس   فناوریاجزای  

 .انواع وسایل و تجهیزات آموزشی است

ی قـدرت و اختیـار در        الگوی روابط رسـم    بیانگرساختار سازمان   : ساختار  -3
سسـات  ؤم سـاختار . شـود باشد که بوسیله نمودار سازمانی نشان داده مـی        سازمان می 

های آموزشی،  ادارای،  کمک آموزشـی،  ادارات          ها و مقام  آموزشی شامل انواع پست   
 مراتـب سـازمان،  سلسـله        ۀسـاختار سـازمان دربرگیرنـد     . طه است و واحدهای مربو  

ها،  جداول زمانی و قوانین  و مقـررات          ها، نقش  مقام اراتدمراتب با سطوح اختیار، ا    
 .باشدمی

ها، باورها، انتظـارات، آداب و عـرف        فرهنگ سازمان شامل دیدگاه   : فرهنگ -4
 هرسازمانی به داشتن فرهنگ خاصی متصف بـوده و افـراد      .باشدحاکم بر سازمان می   

 جـو عـاطفی و یـا         جو اداری، جو انسانی،    ،روحبی با اصطلاحاتی نظیر جو خشک و     
 .کنندمی  غیرعاطفی از آن یاد 



 59  اهیم مدیریت آموزشی تعاریف و مف

ضمن برخورداری از تعدد و تنوع      فوق  عناصر چهارگانه    ،در هر سازمان آموزشی   
رحسـب نـوع مـدل       ب  ، اجزای مربوطـه و برخـورداری از اهمیـت و ارزش مختلـف            

  . ثر هستندؤسازمانی بریکدیگر م
  

  :های سازمانیمدل
ها و یا   های ذهنی مدیران و کارکنان از سازمان      های سازمانی عبارت از انگاره    مدل

 نحـوه نگـرش     . است  سازمان در نزد مدیران و کارکنان      به عبارت دیگر تجسم نظری    
ثیر أها وعملکردهای وی را تحت تطور اعم، مجموعه خط مشیه مدیران به سازمان ب

 سـازمانی در    هـای بنابراین آنان باید تصویر نسبتاً آشکاری از انواع مدل        . دهدقرار می 
  : های سازمانی عبارتند از مدل. ذهن داشته باشند

  
  مدل کلاسیک 
دهنده سازمانی است که بر محور معقولیت استوار اسـت و فـرض             این مدل نشان  

 ایـن مـدل   .بر این است که معیار عقلانی بودن در تمام امـور سـازمان جـاری اسـت            
  :  داردکید بسیاری بر مفاهیمی نظیر موارد زیر أسازمانی ت

   ؛گیریتمرکز در تصمیم 
 ؛سلسله مراتب اختیار 

 ؛ارتباطات عمودی و صعودی 

 ؛تخصص گرایی 

 ؛ مقام وقدرت 

 ؛قوانین و مقررات جزیی 

 ؛رویکردهای ثابت 

 ؛اهداف و مقاصد سازمانی 

 ؛تقسیم کار و شرح وظایف روشن 
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 . و تنبیه و کنترل بیرونیدیدته 

از کارکنان انتظـار دارد کـه خـود را بـا مقتضـیات سـازمان                مدیر چنین سازمانی    
  .دنهای شخصی خودداری نمایمطابقت داده و از اعمال سلیقه

  
  مدل انسانی 

انسـانیت  وجود  ن و منزلت وی یعنی      أمدل نشان دهنده محوریت انسان و ش      این  
 ، یعنی آنچه که در همـه امـور سـازمان جـاری و مشـهود اسـت                 .باشددر سازمان می  

کیـد  أهیم زیـر ت این مدل بر مفـا . باشدارت از احترام به کارکنان به عنوان انسان می    عب
  :دارد

 ؛نیازها وعلایق کارکنان 

 ؛روابط انسانی 

 ؛هاگیریعدم تمرکز در تصمیم 

 ؛هاگیریمشارکت در تصمیم 

 ؛ارتباطات افقی 

 ؛لیاقت و شایستگی کارکنان 

 ؛تشویق و تقدیر و کنترل درونی 

 ؛شور و مشورت 

  ؛رویکردهای قابل انعطاف 

 .قوانین و مقررات کلی 

د دارد با این همه در مـدل انسـانی           ها کم و بیش وجو    موارد فوق در همه سازمان    
از سازمان انتظار دارد      چنین سازمانی،      مدیر. کید است أبیش از مدل کلاسیک مورد ت     

  .که با نیازهای کارکنان منطبق شود
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  ط مدل مشرو
مدل مشروط و یا ترکیبی نشان دهنده سـازمانی اسـت کـه برترکیـب مقتضـی و                  

یعنـی مقتضـیات هـر دو مـدل         . متناسب محورهای معقولیت و انسانیت استوار است      
صورت مجموع بلکه درجات متناسب آنها در شرایط و مقتضیات مناسب           ه  نه ب (فوق  
و ) اهداف سازمان(ازمان در سازمان جریان دارد به نحوی که هم انتظارات س         ) هریک

  .برآورده شود) نیازهای کارکنان(هم انتظارات کارکنان  
  :کید زیادی بر مفاهیم زیر دارد أاین مدل ت

  ؛نیازها و انتظارات انسان و سازمان 
 ؛ها به ویژه مشارکتیگیریانواع تصمیم 

 ؛هدایت و رهبری منابع انسانی 

  ؛ارتباطات همه جانبه 

 ؛ستگی تخصص و شای 

 ؛مدیریت و رهبری  

 ؛هاتوجه به شرایط و وضعیت 

 .اثربخشی و کارایی  

هـا، از نظـر عناصـر مختلـف         دراین مدل مدیران بسته به نوع شرایط و وضـعیت         
نهایت، همه کارکنان حداکثر کـارایی       سازمان عملکرد متفاوتی دارند به نحوی که در       

 اعـم از   ،کـردن اهـداف    بـرآورده  تری در سازمان نیز به اثربخشی بیش ـ     را نشان داده و   
فرض این مدل براین است که همه       . ست یابد دنیازها و انتظارات سازمان و کارکنان،       

ها با وجود داشتن وجوه اشتراک زیاد، از یکدیگر متفاوت بـوده و حتـی هـر                 سازمان
م سازمان نیز در داخل خود دارای انواع کارکنان و واحدهای سازمانی است که مستلز             

  . برخوردهای متفاوت و مقتضی است
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  مفاهیم مهم سازمانی 
  تقسیم کار  -الف 

هـای مختلـف یـک      منظور از تقسیم کار و وظایف این است که مجموع فعالیـت           
ها تقسیم شود به نحوی که وظـایف مختلـف          سازمان برمبنای معینی به زیر مجموعه     
  .به راحتی از یکدیگر تمیز داده شوند

  :برگیرنده یک یا چند مورد زیر باشد تواند درها می در سازمانمبنای تقسیم کار
های تولیدی آنهـا    بندی فعالیت های تولیدی، تقسیم کار و گروه      در سازمان  :تولید

  ؛شودسسه انجام میؤتوجه به نوع تولید یا محصول م با
ه ی ـکار عموماً براساس نوع خـدمات ارا      های خدماتی، تقسیم    در سازمان : خدمت

 ؛شودتوسط سازمان انجام میشده 

 موقعیـت    ، ی هسـتند  دهای بزرگ که دارای وسعت جغرافیایی زیا       سازمان :محل
 ؛دهندمحلی را مبنای تقسیم وظایف قرار می

ز اهمیت زیادی بوده و امور مختلـف        ینجام کار حا  اسساتی که زمان    ؤ در م  :زمان
  یف برمبنای زمـان انجـام      نیز از نظر زمانی منوط به یکدیگر هستند، تقسیم کار و وظا           

 .شودمی

 دریافـت کـالا یـا خـدمات بـه           برای که   ،ها یا ارباب رجوع   نوع مشتری : مشتری
 .تواند مبنای تقسیم کار دیگری باشد می ،نمایندسازمانی مراجعه می

باتوجه به اینکه یک سازمان ممکن است دارای وظایف و اهداف متعددی باشـد،      
، تقسـیم کـار     برای مثال . باشد بیش ازیک نوع تقسیم کار        دارای  می تواند  هر سازمان 

ادارات   ،  )تولید(بین مدارس از نظر رشته تحصیلی دانش آموزان و یا تدریس معلمان             
ها و توالی    سن تحصیل در پایه    ،)محل( نواحی   ،)خدماتی(سازمان آموزش و پرورش     

ویـا  ) مشـتری (ن  یا اسـتعدادهای درخشـا     مدارس دخترانه و پسرانه و    ) زمان(دروس  
  .شودآنها انجام می حتی ترکیبی از
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  :شودتشخیص آن موجب می  است که تعیین و یانیتقسیم کار دارای مبنای معی
  ؛ر بین کارکنان واحد جلوگیری گردداز تداخل امو -1
 ؛ف توسط کارکنان وجود نداشته باشددوباره کاری و تکرار وظای -2

 ؛شدرکنان و واحدها معین و مشخص بامسئولیت کا -3

 ؛یابی عملکردهای افراد تسهیل گرددرسیدگی به نقاط ضعف و قوت ارزش -4

یا کارکنان و نیـز بـه کـارگیری کارکنـان جدیـد بـدون                جابجایی واحدها و   -5
 ؛رتباط به واحدهای دیگر انجام شودا

 .آموزش کارکنان برای وظایف معینی امکان پذیرگردد -6

  
  تمرکز وعدم تمرکز  -ب 

س هرم سازمانی و عدم تمرکز یعنی       أ در ر  گیریتصمیمتمرکز یعنی تجمع اختیار     
قاعده هرم،  یعنی سطحی که کار در        سطوح سازمانی و    گیری در   تجمع اختیار تصمیم  

  .شودآنها انجام می
عنی سازمانی کـه همـه تصـمیمات در    از آنجایی که یک سازمان کاملاً متمرکز،  ی        

 ،د وجـود نـدارد    واگذار نشو  شده و هیچ تصمیمی به سطوح پایین آن          اتخاذس آن   أر
-بنابراین موضوع تمرکز و عدم تمرکز فقط برحسب درجه و میزان آن مورد نظر مـی      

 اگر اکثر تصمیمات سـازمان در مراتـب بـالای آن اتخـاذ شـود آن سـازمان را                    .باشد
 گـردد آن را غیرمتمرکـز       تخـاذ متمرکز و اگر تصمیمات سازمان در مراتب پایین آن ا         

 بوده   طیف  یک سر  دو  ، عدم تمرکز  توان گفت که تمرکز و    تیب می بدین تر . نامیممی
 و یا به یکی از این دوجهـت گـرایش            بوده  در نوسان  سرها در بین این دو      و سازمان 

  . دارند
توانند با تفویض اختیار تصـمیمات را بـه پـایین سـازمان             های متمرکز می  سازمان

-تمرکز سوق دهنـد و نیـز مـی        بدین ترتیب سازمان را به طرف عدم         واگذار کرده و  
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 ،یا عدم واگذاری اختیار به آنهـا       گیری از مراتب پایین و    توانند با سلب اختیار تصمیم    
  .سازمان را به طرف تمرکز هدایت کنند

سیاست کلـی    اکثر تصمیمات مهم مربوط به خط مشی و ،سسات آموزشی ؤدر م 
 کـه مسـتلزم آزادی      شود ولی باتوجه به ماهیت آمـوزش      صورت متمرکز اتخاذ می   ه  ب

 اعمال درجات بیشتری از ،ای استعمل بیشتر در سطح اجرایی توسط کارکنان حرفه     
 تربیـت مـدیران متخصـص و ارتقـای          .عدم تمرکز دارای محاسن زیادی خواهد بود      
 از جملـه شـرایط لازم بـرای         ،  معلمـان   سطح علمی کلیه کارکنان آموزشی مخصوصاً     

   .باشدیم عدم تمرکز در سازمان آموزشی 
  

   صف و ستاد  -ج 
   به دو دسته تقسـیم   سازمانهای  کارکنان هر سازمان از جهت ارتباط آنان با هدف        

  : شوندمی
صـف  ،  کارکنانی که وظایف آنان با اهـداف سـازمان ارتبـاط مسـتقیم دارد                -1

 ـ          .دنشومی   نامیده   عهـده ایـن دسـته از       ه   در واقع برآورده شـدن اهـداف سـازمان ب
  ؛ستکارکنان ا

 سـتاد   ، کارکنانی که وظایف آنان با اهداف سازمان ارتباط غیرمسـتقیم دارد           -2
 برآورده شـدن اهـداف سـازمان، حالـت          درهای این کارکنان    فعالیت. دنشونامیده می 
 ؛جانبی دارد کمکی و

  :نمایند به دو صورت زیر انجام وظیفه می کارکنان ستادی عموماً -3
طرف مشورت مسئول و یـا مسـئولین         یعنی کارکنانی که     : شخصی یستاد -الف  

در مـورد   صف بوده و آنان را در اتخاذ تصمیماتی که به تنهایی فاقـد اطلاعـات لازم          
تحت عنوان مشـاور و یـا مشـاوران          اینگونه افراد غالباً    . رسانندیاری می  باشند می آنها

  .نمایندانجام وظیفه می
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حـد اداری خـدمات     وا یک   کارکنانی هستند که در قالب      : تخصصیی  ستاد -ب
. دهنـد ه مـی  ی ـ ارا غیـره  ریزی، امور مالی و   های مختلف مثل برنامه   تخصصی در زمینه  

ــاً  ــتادی عموم ــدهای اداری س ــد از  واح ــابداری :عبارتن ــه، حس ــارگزینی،  بودج  ،  ک
   . قضایی و مجلس ،کارپردازی،  روابط عمومی،  امور دفتری و امور حقوقی

 
  قدرت و اختیار  -د 

اختیار به مثابه ستون فقرات هر سـازمان بـوده و روابـط ادارای                و مفاهیم قدرت 
توان توانایی مدیر   اختیار را می   قدرت و . نمایدداخل سازمان تنظیم می    مسئولان را در  

یعنـی  . یا پیشبرد اهداف سازمان تعریف نمـود       های خود و  برای عملی کردن خواسته   
توان گفت که دارای قدرت  می ،شدزمانی که مدیر در پیشبرد اهداف سازمان موفق با      

 حـداقل از دو جهـت بـا یکـدیگر            ،  توانـایی   این و اختیار است ولی باید دانست که      
  : متفاوت است

 که مدیر پیاده شدن اهداف سازمان و یا عملـی شـدن              است زمانی: حالت اول    -
 فرامین خود را حتی با استفاده از زور و یا امکان استفاده از تهدید در صـورت عـدم                  

  ؛برد به پیش میناناجابت کارک
 کارکنان، بهزمانی است که مدیر به جهت اعتماد و اطمینان متقابل    : حالت دوم    -

یا امکان استفاده از آن نیازی نداشته و عملاً اهـداف خـود را بـا                 به استفاده از زور و    
ول توانایی مدیر در صـورت ا     . کنداختیاری کارکنان دنبال می    تکیه بر اجابت ارادی و    

صورت دوم اختیار است که وجه تمایز این دو همانا استفاده و یا امکان               قدرت و در  
  .باشداستفاده از زور و تکیه بر اجابت ارادی زیردستان می

توان به شکل دیگری از یکدیگر متمایز کـرد و آن عبـارت             قدرت و اختیار را می    
 مربوطه که قدرت بوده     از توانایی مدیر از جهت قوانین و مقررات و یا شرح وظایف           

 بـه عبـارت     .باشـد و در صورت  استفاده یا عدم استفاده عملی از قدرت، اختیار مـی             
هـای مختلـف راه     کند و یا از بـین راه      دیگر وقتی که مدیر اقدامی که باید بکند،  نمی         
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کند، به اختیار از قدرت خود اسـتفاده        عمل می  حل مورد نظر خود را انتخاب کرده و       
ار و یا قـدرت و اختیـار بـه          تواند صاحب قدرت، اختی   ر تمایز اول مدیر می    د. کندمی

ی کارکنان  دار بسته به اینکه برای اعمال فرامین صادره از اجابت غیرا          ،م باشد أطور تو 
برخوردار بوده و یا با وجود توانایی اعمال قدرت، به جهت اجابت ارادی کارکنان از               

 اختیار است کـه در   مدیر همواره دارای قدرت واختیار بهره گیرد ولی در تمایز دوم،      
  .ببنددکار ه تواند بیک را می  درجاتی از هر،یک اقدام معین

 
  سلسله مراتب اختیار  -هـ 

وجود مقبولیـت و مشـروعیت       پیشتر مفهوم اختیار توضیح داده و گفته شد که با         
به همین .  استکلی از عمومیت بیشتری برخودار    طوره  ها ب اختیار، قدرت در سازمان   

 باشدبرگیرنده مفهوم فوق از اختیار نمی       مفهوم سلسله مراتب اختیار لزوماً در      ،جهت
 مراتـب   سلسـله  در   )قـدرت تمـام   (بلکه به معنی وجود اتصالی از قـدرت و اختیـار            
یعنی مراتب سازمانی مختلف از     . کندسازمانی است که از بالا به پایین جریان پیدا می         

 بـه ایـن ترتیـب کـه هـر مرتبـه              ، شوندار به یکدیگر مربوط می    طریق قدرت و اختی   
تر از خود نظارت دارد که توجـه بـه          مرتبه پایین  بر زیرنظر مرتبه بالایی قرار داشته و     

 به عبـارت    .این مفهوم عموماً با عبارت رعایت سلسله مراتب در سازمان همراه است           
راودات اداری و اجـرای فـرامین       رود که در م    از هرکس در سازمان انتظار می      ،ترساده

 به زیردستان خـود توجـه داشـته     ،صدور فرامین تنها به بالادست خود و در     ،  مافوق  
رعایت سلسله مراتب اگرچه موجب نظم در سازمان است ولی در عـین حـال               . باشد

به عبارت دیگـر مـانع ارتبـاط    . گرددباعث عدم جریان سالم ارتباطات در سازمان می       
- از هرکسی انتظار مـی     ،شود زیرا همچنان که گفته شد     اتب سازمان می  واقعی بین مر  

بـدین ترتیـب   . رود که با بالادست و یا زیردستان بلافصل خود تماس برقـرار نمایـد           
هـا از    علاوه بر ایـن، سـازمان      .رودجریان ارتباطات تحت کنترل مسئولان به پیش می       

ها نظیر ارتش، سلسله    سازمان ازبعضی   در.  تفاوت دارند  ،کید بر سلسله مراتب   أ ت نظر
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 امکـان رعایـت      ، ها نظیر دانشگاه   دیگر گردد و در بعضی   شدت رعایت می  ه  مراتب ب 
 نقـش سلسـله مراتـب        ، سسـات آموزشـی   ؤلذا در م  . ندازه ارتش وجود ندارد   آن به ا  

کید أن آموزشی مثل کارمندان دیگر از ت     باشد و کارکنا  های دیگر می  متفاوت از سازمان  
 به همین جهت مدیر بایـد       .شونداندازه به رعایت سلسله مراتب ناخشنود می      بیش از   

طور سازنده از سلسله    ه   ب  ، با شناخت صحیح از کارکنان و وضعیت سازمان آموزشی        
  .خودداری نمایدآن کید مکانیکی بر رعایت أ استفاده کرده و از ت اختیارمراتب
  
   وحدت فرمان -و

 صـدور فـرامین و دسـتورات از جانـب           وحدت فرمان به ایـن معنـی اسـت کـه          
لازمه ایـن امـر     . فرادستان به فرودستان باید از یگانگی و وحدت لازم برخوردار شود          

آن است که هر فرادست، تنها به فرودستان یا زیردستان خود دستور دهد و از صدور                
وی تر از    حتی اگر در سلسله مراتب سازمانی پایین       ،فرامین به غیر از زیردستان خود       

 وحدت فرمان به زبان ساده یعنی اینکه هر فرد شـاغل در             . خودداری نماید  ،هم باشد 
توان وحدت فرمان را رعایت     می. سازمان تنها باید یک رئیس یا بالادست داشته باشد        

  . دانستاز بالا به پایین توسط مسئولان در سازمان، سلسله مراتب
  
  فویض اختیار ت-ز

 در واقع   . بخشی از اختیارات فرد به دیگری است       تفویض اختیار به معنی سپردن    
هـای بـالایی    ت و مسـئولان رده    مـا وجود سلسله مراتب بیانگر تفویض اختیـار از مقا        

 معنـی عـام آن      ،ست ولی منظور از تفویض اختیـار       ا تر از آن  های پایین سازمان به رده  
ک نفر به    قسمتی از اختیارات از جانب ی      ی بلکه معنی محدود آن یعنی واگذار      نیست

تفویض اختیار باید بـا     ست که    ا ارتباط با این مفهوم آن     نکته مهم در  . فرد دیگر است  
-بالعکس، یعنی هرکس که اختیار انجام کاری به او سپرده می           م باشد و  أمسئولیت تو 

شود و نیـز کسـی کـه نسـبت بـه کـاری              شود باید کسی باشد که مسئول شناخته می       
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م أ تـو  بنابراین ،  ،ه باشد تیار انجام آن کار را نیز داش       باید اخت   ، مسئول و پاسخگو است   
 .معنا می یابدبودن اختیار با مسئولیت مفهوم دیگری است که در جوارتفویض اختیار

  : شرایط تفویض اختیار 
  ؛ نه همه آن، قابل تفویض به دیگری استدفرتنها بخشی از وظایف یک  
 ؛ض کننده است از آن تفوی،مسئولیت نهایی در تفویض اختیار 

تواند اختیار تفویض شده  تفویض کننده اختیار به تشخیص و تصمیم خود می
 ؛ سلب نمایدهرا از فرد مربوط

 ؛باتعیین حدود دقیق آن انجام گرددتفویض اختیار باید همراه  

 و تعهدات مالی و انسانی آن م با پذیرش مسئولیتأتفویض اختیار باید تو
  . مسئول این امور است ،شودیار به او تفویض مییعنی فردی که اخت.باشد

  
  :فواید تفویض اختیار 

تفویض اختیار موجب افزایش اعتماد و اطمینان بین طرفین و در نتیجه  -
  ؛شودگسترش جو اعتماد در سازمان می

های بالایی تفویض اختیار مانع تجمع تمام اختیارات در دست مسئولان رده -
 ؛گرددودی از آنان میسازمان و یا تعداد معد

تفویض اختیار باعث تقسیم اختیارات مسئولان و درنتیجه کاهش مشغله بیش  -
 ؛گردداز حد آنان می

دهد و موجب تفویض اختیار، سازمان را به طرف عدم تمرکز بیشتر سوق می -
 ؛گرددپیدایش محاسن و یا کارکردهای مثبت عدم تمرکز نیز می

فرصت و امکان بروز کارایی افراد، مسئولان مراتب ه یتفویض اختیار با ارا -
تر های بزرگتر آمادهیرش مسئولیتذطور عام کارکنان را برای په پایین سازمان و ب

تر و در حالت کلی کارکنان سازمان، فرصت اگر مسئولان سطوح پایین. کندمی
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ض اختیار  تفویاین فرصت از طریق(را نیابند  های جدیدتر و بیشترپذیرش مسئولیت
ها و و به مهارت خواهند یافت که خود را بیازمایند این امکان را ن)به آنان داده نشود

آمادگی  ؛ و های خود را بپرورانندییها و توانا مهارت؛ببرندهای خود پیشایستگی
 تنها بدون تفویض اختیار، نه. تر را پیدا کنندتر و مهمهای بزرگپذیرش مسئولیت

مانند بلکه سازمان می ای خود باز شغلی و حرفهیارتقا ورش، ترفیع وکارکنان از پر
کنان خود در شرایط مقتضی و های کارمندی از خدمات و فعالیتهم از امکان بهره

 .ندما می بازازنیمورد 
 

  خلاصه
. دشدر مدیریت و رهبری  آموزشی اشاره به برخی از  مفاهیم رایج  در این فصل

نظران متفاوت  نظر نویسندگان و صاحب ،سیاری از مفاهیمگرچه ممکن است در ب
الامکان از تعاریف مشترک بین افراد باشد ولی سعی نویسنده  بر این بود تا حتی

توان به  می،بردن به نظرات مختلف و تعمق بیشتربرای پی. نظر استفاده گرددصاحب
 ییین است که برای آشنا ا،آنچه مسلم است. منابع متعدد در این زمینه مراجعه نمود

  . ضروری است آن دانستن مفاهیم پایه،با این رشته علمی
  



 

  4بخش 

 های مطالعه مدیریت شیوه

  

  

 اهداف آموزشی

  
  

  :رودپس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می
  

های مطالعه مدیریت را منظور از شیوه -1
  .توضیح دهد

گیری را توضیح اهمیت شیوه تصمیم -2
  .دهد

  .سیستم را تعریف کند -3
  .اهمیت شیوه سیستمی را بیان کند -4
ی مطالعه مدیریت را نام هاانواع شیوه -5

  .برده و توضیح دهد
 

گیری رویکردهای اصلی در شیوه تصمیم -6
  .را نام ببرد

در مورد فراتر بودن شیوه سیستمی از  -7
  .ه توضیح دهدعیک روش مطال

های مختلف مطالعه مدیریت را با  شیوه-8
 .یکدیگر مقایسه نماید



 72 مدیریت و رهبری آموزشی

 متفکـران و  ، که دانشـمندان  استهاییهای مطالعه مدیریت عبارت از روش      شیوه
از آغـاز   باید دانسـت کـه   .پردازند به مطالعه مدیریت می  آنهادانشجویان با استفاده از     

های مطالعـاتی مختلفـی شـده کـه         صاحب شیوه مدیریت  ،رویکرد علمی به مدیریت     
 ممکـن اسـت بـا       البته  اندهای مختلف متداول شده     توسط متفکران مدیریت در زمان    

. داده باشند  از دست  ند،ها اهمیتی را که در ابتدا داشت       بعضی از این شیوه     ، گذشت زمان 
 یک ی ،موارد ها جانشین شیوه قبلی نبوده بلکه ممکن است درولی هیچ یک از شیوه

  .شودشیوه نسبت به شیوه دیگر از اهمیت بیشتری برخوردار 
  

  : های مطالعه مدیریتانواع شیوه
هـای  این حوزه از دانـش بشـر، شـیوه          و تحقیق در   در متون مدیریت برای مطالعه    

  . استیج ترار شیوه نسبت به بقیه 8  ، که از بین آنهامطرح شدمختلفی 
  شیوه سنتی  -1
ل و موضـوعات مـدیریت در یـک         یوه سنتی درصدد تشـریح و توضـیح مسـا         شی

 عمومـاً   ،حاصل کار این شیوه   . باشد می هوضعیت بسته با توجه کمتر به عوامل مربوط       
ل خـاص اسـتخراج     یارد مشخص است که در رابطه با مسا       منتهی به شناخته شدن مو    

 تشـریح کارکردهـای     درباشد کـه بـا تـلاش        بانی این شیوه هنری فایول می     . شودمی
  ،ریـزی، سـازماندهی، هـدایت، همـاهنگی و کنتـرل     تقسیم آن بـه برنامـه     مدیریت و 

  .  مطالعاتی گردیدیاین خطا یوعشموجب 
ه این شیوه در بررسی مدیریت، جداکردن موضـوع مـورد نظـر از           محدودیت عمد 
 و عدم توجه کافی به اتصال و ارتباط امور با یکـدیگر اسـت کـه                 هبقیه عوامل مربوط  

 عدم جامعیت کافی موضوع مورد مطالعه        دلیل این محدودیت در آموزش مدیریت به     
  .د همراه است با اشکالات زیا، توسط همه مدیران،و نیز عدم رعایت آن در عمل

  شیوه موردی  -2
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 در آموزش مدیریت از طریق تحلیل و بررسـی           ای است که    مطالعه ،شیوه موردی 
ه  وضعیتی کـه بـه وسـیل       ،تر  به زبان ساده  .  صورت می گیرد   موارد فرضی و یا واقعی    

تواند به طور فرضی ساخته و پرداخته        می ،شوده می یاستاد مدیریت به دانشجویان ارا    
 و مطالعـه بـر      دانشجویان با کـار   . از یک وضعیت واقعی باشد    استنباطی   خود او و یا   

بـا چنـین    ل حول و حـوش آن، چگـونگی برخـورد سـازنده             یروی این مورد و مسا    
  . یابند آن را در می با و یا موارد مشابهیوضعیت

 : دلایل عمده استفاده از این شیوه عبارتند از 

  ؛دهندتحلیلی خود را توسعه میهای  مهارت،دانشجویان توسط شیوه موردی •
 ؛شود فراگیران در ترکیب اطلاعات مهارت پیدا کنند باعث می،شیوه موردی 

 ؛بخشد دانشجویان را وسعت می ادراکی توانایی،این شیوه 

 فراگیران را برای اتخاذ تصمیم متناسـب بـر پایـه قضـاوت صـحیح                ،این شیوه  
 ؛دهدمی تمرین 

طـوری   شـود،   می  تئوری و عمل در آموزش مدیریت       موجب تلفیق  ،ین شیوه  ا 
   . کاربرد زیادی در عمل داشته باشده مطالب نظرییکه ارا
  ی کم شیوه -3

کمـی و عینـی و نیـز        ل  یکمی، به معنی پرداختن به مسـا      مطالعه مدیریت به شیوه     
پیداسـت کـه ایـن روش مسـتلزم         . های کمی است  ل کیفی به روش   یپرداختن به مسا  

ایـن  . باشـد گیـری مـی    آن هم داشتن ابزار و وسایل اندازه       هاست که لازم  گیری  اندازه
گیری مفاهیم مختلف در مـدیریت،  تبـدیل کیفیـت بـه کمیـت،           شیوه از طریق اندازه   

  . پردازد به مطالعه مدیریت می؛مقایسه، بحث و بررسی و قضاوت برمبنای آنها
  : گیرد میصورت به دلایل زیر کمی استفاده از روش ،به طور خلاصه
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عینیـت زیـادی     هـای تحلیلـی و کیفـی از       های کمی در مقایسه بـا روش      روش 
 ،گیری و مقایسه مقـادیر و اتخـاذ تصـمیم براسـاس آنهـا             بنابراین اندازه . ندبرخوردار

   ؛گرداندتر میتصمیمات مدیران آموزشی را عقلانی
هـای آنـان    دگاهمیدان تعبیر و تفسیر ذهنی و شخصی افراد براساس باورها و دی            

  ؛سازدرا محدودتر می

به خاطرعینیت، فهم عموم کارکنان از تصمیمات مدیران آموزشی را میسر کرده             
 ؛نماید بیشتری را جلب می عمومیو بدین ترتیب موافقت

براسـاس    حصول به اهداف سازمان را     هارزشیابی دستاوردهای مدیریت و درج     
خاب اهداف عملی و قابل حصـول در  ن رو به انتسازد و از ایهای کمی میسر می   داده
  .نمایدها کمک میسسات آموزشی و یا تصمیمات لازم در خصوص اصلاح برنامهؤم

  شیوه رفتاری  -4
 در   مـؤثر  شیوه رفتاری یعنی بررسی رفتار کارکنان و روابـط آن بـا سـایر عوامـل               

همراه با تعامـل    این شیوه متضمن شناخت سازمان از دیدگاهی پویا         . زندگی سازمانی 
  .باشدکارکنان با یکدیگر و با سازمان می

های علوم انسانی سـایه     شیوه رفتاری که از اواسط قرن حاضر در بسیاری از رشته          
را مرکز توجه مطالعات خود قرار داده و برآن اسـت           » رفتار مشهود « است،   شدهگستر

تـوان  مـی . رار دهـد  ثر بر آن را مورد کنکـاش ق ـ       ؤم که عوامل تعیین کننده دخیل و یا      
های نهضت روابط انسانی است کـه عـلاوه         گفت که این شیوه تکمیل کننده پژوهش      

بر روابط کارکنان در قالب سازمان غیررسمی، به اشکال دیگـر روابـط انسـانی نظیـر                 
 اننـده ها، به ماهیت رفتار انسان در سازمان و نقش عوامـل برانگیز           ها و اتحادیه  تعاونی

 هـا، رهبـری و اهـداف       و معنوی و نیز به رابطه آن با موقعیـت          های مادی مثل مشوق 
- ناگزیر از کاربرد یافتـه      ، شیوه رفتاری به لحاظ ماهیت موضوع     .  توجه دارد  سازمانی
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موجب افزایش استحکام هـر     این امر شناسی است که    شناسی و جامعه  های علوم روان  
  . گرددچه بیشتر این شیوه در برخورد با رفتار مشهود می

  : باشد زیر میشرح رفتاری به ه استفاده از شیو دلایلخلاصه ه طورب
هـا   بهبود روابط میان مـردم و سـازمان  موجبای که شیوه رفتاری از هر اندیشه  
  د؛گیر، کمک میشود

اسـت  ها و روابط آنـان       انسان ین به عنوان سیستم اجتماعی در گرو      فهم سازما  
 ؛تار استز رف هم مستلزم ادراک صحیحی اکه این امر

توانـد بـه    ها است که می    عینی انسان   و  آثار و نتایج قابل مشاهده      ، رفتار مشهود  
  . روش علمی مورد بررسی قرار گیرد

  
  : گیریشیوه تصمیم -5

ای دارای اهمیـت اسـت کـه بعضـی از           گیری در مدیریت به انـدازه     مفهوم تصمیم 
عصـاره یـا    » « مهم مـدیریت    و یدیقلب سازمان و فرایند کل    «متفکران از آن به عنوان      

 مـدیریت دانسـته و در        بـا  و برخی نظیـر  سـایمون آن را متـرادف          » چکیده مدیریت 
 زیـرا   کنندبسنده می     ،گیری است تعریف مدیریت به ذکر اینکه مدیریت همان تصمیم       

 هـر روز نیازمنـد       ، هر مدیری  چه در سطوح پایین و چه در مراتب بـالای سـازمان              
 ادراک ،گیـری  اگر مدیر از مفهوم تصـمیم کهکوچک و بزرگی است  اتخاذ تصمیمات   

احتمال توفیق زیـادی در رسـیدن بـه          و در انجام آن مهارت داشته باشد      خوبی داشته   
  . اهداف سازمان خواهد داشت

  :سه رویکرد اساسی در شیوه تصمیم گیری دارای اهمیت بسیاری است 
-ت که با رعایت مراحـل تصـمیم       این رویکرد بدین معنی اس    : رویکرد عقلانی  -1

- مـی  ،بینی قطعی نتایج آنها و کسب اطلاعات دقیـق        ها و پیش  حلگیری در مورد راه   

 ؛هر مورد تصمیم عقلانی اتخاذ نمودتوان در 
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منظور از این رویکرد آن است که تعدد عوامل دخیـل           : بخشیرویکرد رضایت  -2
هـا و   حـل  در مـورد راه    سـب ناگیری و نیز اطلاعات دقیـق و م       درباره موضوع تصمیم  

اگـر غیـر ممکـن        باشد که دستیابی به تصمیم عقلانی،        به حدی متنوع می     ، نتایج آنها 
 بنابراین باید به تصمیمی رضایت بخش در مقابـل تصـمیم            .نباشد خیلی مشکل است   

 .عقلانی راضی شد

باشد که در شرایط خیلـی پیچیـده        این رویکرد براین نظر می    : رویکرد کاهشی  -3
بـا احتمـالات      دقت زیادی نداشـته و     ،ها و نتایج آنها   حلعنی زمانی که مجموعه راه    ی

 تعداد آنها را    ،ها از طریق مقایسه متوالی آنها     حل باید با کاهش راه    ،زیادی همراه است  
 شرایط موجود بسـنده      و توجه به امکانات   به تدریج کاهش داده و به اتخاذ تصمیم با        

 . گیری دانستدر تصمیم» مدل عملی« توان آن را  از این رو می.کرد

از  تـر گیری در شرایط مشخص عملی    اگرچه کاربرد برخی از رویکردهای تصمیم     
گیری های مطالعه تصمیم   با این حال آنچه که در ارتباط با شیوه         ،باشدبرخی دیگر می  

ردن باشد عبارت از دستیابی به راه حلی اسـت کـه در جهـت بـرآو               دارای اهمیت می  
  .اهداف از پیش تعیین شده باشد

های مطالعه مدیریت به    گیری به عنوان یکی از شیوه      تصمیم  هدلایل استفاده از شیو   
  : طور خلاصه به شرح زیر است

  ؛باشدگیری محور مدیریت میتصمیم 
 ؛ وجوه اشتراک بسیاری با هم دارند،تصمیمات همه مدیران 

 ؛عات فراوانی استگیری مستلزم وقوف به اطلاتصمیم 

 بنـابراین   .گیرد که واقعی باشـد    گیری مورد استفاده قرار می    اطلاعاتی در تصمیم   
 ؛دهد را به واقع گرایی سوق می ماگیریتصمیم

 ؛باشدای میفرایند آگاهانهتصمیم گیری  

 ؛گیری هستندتمام مدیران در هر رتبه سازمان نیازمند تصمیم 
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توان تصمیمات درستی اتخـاذ     گیری، نمی ر امر تصمیم  بدون آشنایی و مهارت د     
 ؛کرد

بنـابراین  . باشـد گیری مستلزم شناخت کارکنان، سازمان و محیط آن مـی         تصمیم 
 اعم از خرد و     ،های درست از مجموعه سیستم    مبنای برداشت  گیری صحیح بر  تصمیم

 مهـارت    خود مسـتلزم   ،گیریکلان آن استوار است و بدین ترتیب مهارت در تصمیم         
  .های اداری و سازمانی استدر همه زمینه

  شیوۀ سیستمی  -6
 مطالعـه نـه تنهـا در        هترین شـیو  توان گفت که شیوه سیستمی مسلط     ت می أبه جر 

هـای چهـل    باشد که از آغاز پیـدایش آن از سـال         مدیریت بلکه در مجموعه علوم می     
» ک فون برتـالنفی   لودوی«ای نظیر   سده حاضر به این طرف توسط دانشمندان برجسته       

 تبدیل به ، بلکهروز بر اهمیت آن افزوده شدهه ب روزنه تنها تاکنون ه شده است و ایار
طرفداران این شیوه، آن را بـرای مطالعـه         . شده است نیز   تخصصی و دانشگاهی     رشته

تواند شـامل هـر چیـز       دانند زیرا سیستم برحسب تعریف می     ای مناسب می  هر پدیده 
   .بشود

  :  روش سیستمی یعنی تعریف و تشخیصمطالعه به
  ؛سیستم مورد مطالعه 
 ؛ سیستمهاجزا و عناصر تشکیل دهند 

 ؛چگونگی روابط افراد وعناصر با یکدیگر  

 ؛حد و مرز سیستم 

  ؛محیط سیستم 

  . آن پیرامونچگونگی رابطه سیستم به عنوان یک مجموعه با محیط 

 آن  پیرامـون خیص رابطه سیستم با محیطتوان گفت کلید شیوه سیستمی در تش  می
 سیسـتم داد ینـد و بـرون  ا فر،دادو نیز روابط اجزای آن با یکدیگر یعنی مطالعـه درون       
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داد را از محیط خود گرفته و پس از تغییر و تبدیل، آن  هر سیستمی درون   .نهفته است 
 دهـد و بـه وسـیله بـازخورد از چگـونگی           داد به محیط پس مـی      را به صورت برون   

داد که مجدداً بـه صـورت درون        گردد   مطلع می  ،دادالعمل محیط در مقابل برون    عکس
  .شودبه سیستم داده می

به نظر بسیاری از متفکران مدیریت آموزشی، شیوه سیستمی نه تنها به عنوان یـک             
 شـناخت   بـرای  سسـات آموزشـی   ؤل م یان لازم برای نفوذ برعمق مسا     بینش دارای تو  

ی اصلاح هرچه بیشتر    ای در دست مدیران آموزشی برا     ان وسیله آنهاست بلکه به عنو   
  . باشدسسات میؤعملکرد این م

        دلایل استفاده از شیوۀ سیستمی به عنوان یک بینش و یک خط فکری به قرار زیر               
  :باشدمی

هـا را  رویکرد تجزیه و تحلیل کارکردی است زیـرا پدیـده  شیوه سیستمی یک   -1
   ؛دهدوسعه آنها مورد مطالعه قرار میبرحسب روند رشد و ت

 ها را با  رویکرد تجزیه و تحلیل ساختاری است زیرا پدیده       شیوه سیستمی یک     -2
 ؛کندتوجه به روابط و ارتباط متقابل آنها مطالعه می

 کلیات  که از این حیث     رویکرد عملی و واقع گرایانه است     شیوه سیستمی یک     -3
  مانند؛ نمیباقی  عملیتئوریک و یا ماورا صرفاً 

گرا است بـدین معنـی کـه بـا پـرداختن بـه              رویکرد آینده شیوه سیستمی یک     -4
  ؛دهد آن را نیز مدنظر قرار می حال سیستم،  آینده گذشته و

 و روابط آنها را     ی سیستم  زیرا که اجزا   گرا است  کل دیدگاهشیوه سیستمی یک     -5
 ؛کند میداربا یکدیگر در داخل یک کل بررسی کرده و معنی

ه سیسـتم   ی ـباشد زیرا که بـا ارا     دارای زبان واحد و مشترک می     شیوه سیستمی    -6
 زبان واحـدی    ،هااصطلاحات خاص خود برای تجزیه و تحلیل پدیده        فکری واحد و  

 ؛کنده مییارا
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هـم   عمـل را در     ترکیبی است کـه تئـوری، علـم و         یرویکردشیوه سیستمی،    -7
  ابـزار تحلیلـی و     ، همه سطوح و مراتب سـازمانی      آمیخته و برای مدیران آموزشی در     

 ؛آوردعملی درخوری فراهم می

توانـد از    رویکردی است که هرکس به فراخور حال خود می         ،و بالاخره اینکه   -8
  پاسـخ و   ،گیـر خـود بـه کمـک آن        ل و مشکلات گریبـان    یرفته و برای مسا   آن بهره گ  

  .توضیح مناسب بیابد
  ی  یشیوه اقتضا -7

که موقعیـت یـا شـرایط        آنچنان«و یا   »  به موقعیت و یا شرایط دارد      بستگی«جمله  
شیوه اقتضایی مطالعه مدیریت نـاظر بـر         . شیوه مطالعاتی است    این ، بیانگر »اقتضا کند 

های مختلف مبتنی بر عوامـل متعـددی         عملکرد بهینه مدیران در سازمان     این است که  
آورد که  عیتی را به وجود می    موق است که ترکیب و حضور ویژه آنها در هر وضعیت،         

بهتـرین راه   «تواند بسیار متفاوت از عملکردهای آنان در موقعیت دیگری باشد و            می
ی بیـانگر اقتضـا     اسـت کـه    پیام اصلی این شیوه     » ها وجود ندارد  برای همه موقعیت  

  .باشدهای مختلف میموقعیت
نگ و  فناوری، فره هر موقعیت متشکل از عوامل متعددی از قبیل رهبران، پیروان،           

ثر متقابـل آنهـا بـر    أت ـ ثیر وأبه عبارت دیگر عوامل فوق و ت. شدباساختار سازمان می
 موجب بروز وضعیتی است که اثربخشی رفتار مـدیر بـه تناسـب و مسـاعد                 یکدیگر

 ـ بودن آن با وضعیت یا از ایـن رو نـه تنهـا    .  بسـتگی دارد ،آمـده  وجـود ه موقعیت ب
های تولیدی یا بازرگـانی اسـت       شی متفاوت از سازمان   های آموز مدیریت در سازمان  

هـا و  نیـز   ها و یا واحدهای مختلف هریک از انـواع سـازمان  بخش بلکه مدیریت در
ها متفاوت ها و یا سازمان هریک از آن بخش دراوقات مختلف مدیریت در شرایط و

  . است
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د، همـواره در    تواند بدون تغییر رفتارها و عملکردهـای خـو        هیچ مدیر موفقی نمی   
 وی باید با شناخت     .سازمان متبوع خود و یا از سازمانی به سازمان دیگر، موفق باشد           

 پس یادگیری و. های ویژه سازمان خود، عملکردهای متناسبی داشته باشداز موقعیت

 یعنـی شـیوه     ،ها و عملکردهـای متناسـب بـا آنهـا         مطالعه و یا تحقیق درباره موقعیت     
  .دیریت م مطالعهی دریاقتضا
  های مدیریت شیوه نقش -8

دهنـد در قالـب   اند که آنچه مدیران در عمل انجام مـی بسیاری از افراد توجه کرده 
 از قابلیـت تمیـز و       ،نگنجیـده و یـا بـا اسـتفاده از مفـاهیم دیگـر             » وظایف مدیریت «

 برگرفتـه از دانـش      مفـاهیم آنـان بـا اسـتفاده از کـل          . تشخیص بیشتری برخوردارنـد   
های مختلف عملکردهای متفاوتی دارند کـه در        تجارب خود،  در سازمان    مدیریت و   

 –ریـزی، سـازماندهی، هـدایت و کنتـرل           برنامه -» وظایف مدیریت «غالب اوقات با    
و رد پژوهش قرار داد    آن را مو   ،که متوجه این امر شده بود     » میتنزبرگ« .مطابقت ندارد 

  :کنندل مینتیجه گرفت که مدیران عموماً در قالب ده نقش عم
   :های میان اشخاصنقش )  الف

  نقش رئیس اسمی -
 نقش رهبری  -

 ؛نقش پیونددهنده -

  :های اطلاعاتی نقش) ب
  کننده نقش دریافت -
 اطلاع رسانی یا آگاه کننده نقش  -

 ؛گونقش سخن -

  :گیری های تصمیمنقش) ج 
  کارآفرین پروا ونقش مدیریت بی -
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 هاکننده ناآرامینقش خاموش -

 هنده منابعنقش تخصیص د -

 نقش مذاکره کننده   -

 جلب کرده و برآن     ،دهند توجه را به آنچه که مدیران در عمل انجام می          ،این شیوه 
 قـرار   تأکیـد مورد» وظایف کلاسـیک مـدیران    « است که مقتضیات عملی را بیشتر از        

  .دهد
  

  خلاصه
-های مختلف مطالعه مدیریت و ویژگیدر این فصل به طور اجمال در مورد شیوه

در  متون مدیریتی برای مطالعه و تحقیـق در ایـن حـوزه از               . ای هر کدام بحث شد    ه
 رواج شیوه، نسبت به بقیه      8 های مختلفی وجود دارد که از بین آنها        شیوه ،دانش بشر 

لازم . ندسـت موضـوعیت بیشـتری ه     آموزشی دارای     مدیریت  و در زمینه   داردبیشتری  
 خود بـه مطالعـه بیشـتر در         ،باشند علم می  است تمامی افرادی که مایل به مطالعه این       

  .این زمینه بپردازند



  
 

  5بخش 

 تئوری در مدیریت 

  

 اهداف آموزشی

  
  

  :رودپس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می
  

 اجزای تئوری را نام برده و در مورد -1
  . هر کدام توضیح دهد

  .د رابطه اجزای تئوری را توضیح ده-2
 وجوه افتراق تئوری را با سوء -3

 .تفاهمات رایج آن، توضیح دهد

  .وری را توضیح دهد رابطه علم و تئ-4
 نقش علم و تئوری را در عمل -5

 .مدیران آموزشی توضیح دهد
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-ای از مفاهیم، مفروضات و تعمیم مجموعهبه معنای تئوری در مدیریت آموزشی

هـای آموزشـی    ظـام رفتـار را در سـازمان       ن،که به طور منظم   است   به هم    وابستههای  
  .دهدتشریح کرده و توضیح می

  
  اجزای تئوری 

.  نام یا اصطلاحی است که به ادراک واقعیتی اطلاق شده است           ، یک مفهوم  :مفهوم
 کلی و از آن جهت کـه ادراکـی   ،مفهوم از آن جهت که دارای مصادیق متعددی است       

  موجـود  جزیی نیست و به بینش     یعنی اینکه مفهوم مشخص و    . باشداست، ذهنی می  
مفهوم،  نیاز بـه اثبـات       . هنی است از یک امر واقع دلالت دارد و به همین جهت نیز ذ           

ه یک معنی مشخص مفید باشد، قابل استفاده بوده و در           یتا جایی که برای ارا     ندارد و 
  .رود می تئوری پردازی به کار

گیـری کـرده و بـه       آن را انـدازه   تغییـرات   تـوان   مفهومی است که می    متغیر: متغیر
- نمـی  ،گیری نیسـت  اندازهقابل  که   هر مفهومی    بدین ترتیب . صورت کمی نشان داد   

 به جرگـه متغیرهـا      ،گیری آنها های اندازه راهتعیین  باهمزمان   مفاهیم   .باشد تواند متغیر 
  .بخشندشوند و به این طریق میدان عمل علم را وسعت میسوق داده می

   تعمیم، عمومیت دادن حالت و یا خصوصیت یک مـورد بـه مـوارد دیگـر                 :تعمیم
 برداشت خود از یک یا چند موقعیـت را در یـک یـا چنـد                 زمانی که انسان   .باشدمی

  .دهدبندد، برداشت خود را تعمیم میموقعیت دیگر به کار می
   که بدون دلیـل  است یعنی قولی.شود فرض بیانی است که بدیهی تلقی می :رضف

 البتـه تواند بیانگر رابطه دو یـا چنـد مفهـوم باشـد         فرض می . شودصحیح انگاشته می  
 بـه طـور موقـت        اسـت و   تجربـی   بدون دلایل توجیهی و یا     ،که پذیرش آن  ای  رابطه

  .شودپذیرفته می
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. باشد فرضیه عبارت از فرضی است که بیانگر رابطه دو و یا چند متغیر می    :فرضیه
مـین دلیـل    هطریق حدس و گمان بیان شود و به تواند ازاگر چه رابطه مورد نظر می    

 بایـد از  رضـیه هـا  ف .نامندرها می رابطه بین متغییها را بیان حدسنیز برخی از فرضیه
های مربوطه استوار    براساس تئوری  اًحمبانی موجهی برخوردار باشند و یا اینکه ترجی       

  . باشند
بیـان  ) صورت پرسش یا دستور   ه  نه ب ( به صورت حکم      ای است که    رابطه فرضیه

ه بیان رابطه بـین دو      توان گفت فرضی  می. باشدشود که دارای قابلیت بطلان نیز می      می
 چـه مثبـت باشـد و چـه     ،دارد آن را اثبات کند     یا چند متغیری است که محقق انتظار      

 بـوده و    های علمی فرضیه از آن جهت که نقطه شروع پژوهش       . منفی و یا حتی خنثی    
  . رد یا اثبات خواهد شد، دارای اهمیت فراوانی استدر نهایت به وسیله تحقیق

 و صـحت آن     باشـد که مورد حمایت تحقیقات تجربی      اصل، تعمیمی است     :اصل
مایش و تجربه   زمانی که یک فرضیه، از طریق آز       .باشددر اکثر موارد به اثبات رسیده       

  . گرددتواند به اصل تبدیل  می،یید شودأعلمی، به دفعات ت
 قانون، اصلی است که پیوسته به وسیله تحقیقات تجربی حمایـت شـده و                :قانون

  .به اثبات رسیده استصحت آن همواره 
-فرضیه.  تعمیم هستند  ،مشخص نمایند  مفروضات، اگر رابطه دو یا چند مفهوم را       

  اصـول  . باشـند هایی هستند که از حمایت تجربی محـدودی برخـوردار مـی           ها تعمیم 
هایی هستند که   میمعهایی هستند که حمایت تجربی زیادی دارند و قوانین نیز ت          تعمیم

یک تعمیم بسته بـه     . ای برخوردارند حمایت تجربی قابل ملاحظه   از  ) بیشتر از اصول  (
   تحقیـق   ومراحـل مختلـف ایجـاد تئـوری     میزان برخورداری از حمایت تجربـی، در    

  .باشد» قانون« و یا »اصل« ،»فرضیه«تواند می
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 بـه دسـت     1»منظم «با دو بررسی  هایی که    علم عبارتست از مجموعه دانستنی     :علم
بدین ترتیب علم به معنی محدود آن منحصر        .  قابل اثبات باشد   آمده و به طور تجربی    

-دانستنی«زیرا علم تنها به آن بخش از . به روش تجربی در مقابل روش فلسفی است

  عـلاوه بـراین    .شود که به روش آزمایشی به دست آمده باشـد         انسان اطلاق می  » های
ی دنیـایی را کـه       چگـونگ   عمومـاً  ،شوندهای علمی که بدین طریق کسب می      دانستنی

  .دندهکنیم توضیح میهمه ما در آن زندگی می
  ای از مفــاهیم، مفروضــات و در مــدیریت آموزشــی عبــارت از مجموعــه تئــوری

های آموزشی  ظام رفتار را در سازمان    ن، به هم است که به طور منظم       وابستههای  تعمیم
ی،  شـامل  هـای علم ـ مدیریت مثـل اغلـب رشـته    ).3(دهدتشریح کرده و توضیح می   

مفاهیم و اصول سـنتی و تـاریخی اسـت کـه بـه آن نظریـه                  ها،  ای از اندیشه  مجموعه
 مرحلـه   -1 :این نظریه در سه مرحله صورت گرفـت       گیری  شکل. گویندکلاسیک می 

 ـ     -3 مـدیریت اداری     -2  مدیریت علمی کلاسیک   عنـوان نظریـه    ه   روابـط انسـانی ب
و عمل جدایی ناپذیرند و بـا یکـدیگر          واقعیت امر این است که نظریه        .)5( کلاسیک

مـل و   أبه یا هر دانشجوی آگاهی بـا کمـی ت         هر مدیر باتجر  . ای ناگسستنی دارند  رابطه
های شخصی در موقعیت و زمان معین چنان بـه          تواند متوجه شود که تجربه    تفکر می 

-شخص و آن موقعیت و زمان اختصاص دارد که سودمندی آنها بسیار کمتر از نظریه   

در واقع تجربه هنگامی مفیـد اسـت کـه کلیـت            . انداست که به او آموزش داده     هایی  
  ).5(های دیگر به کار بستداشته باشد و بتوان  آن را در شرایط و موقعیت

-نهان به چشـم مـی      آنچه که در تعریف  فرد کرلینگر از تئوری  به طور آشکار و             

  : خورد عبارت است از
  ؛باشد می اجزاای متشکل ازمجموعه  کل یا،تئوری -
 می گیرد؛ت أای است ذهنی که از عینیات نشتئوری مجموعه -

                                                 
١ -systematic review 
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 ؛شودها بیان میتعمیم  مفروضات و،تئوری با استفاده از مفاهیم -

 ؛پردازدهای آموزشی میظام رفتار در سازمانتئوری به ن -

 ؛توضیح است تئوری درصدد تشریح و -

 ؛ستهاواقعیت ه تصویری ازیتئوری در نهایت درصدد ارا -

 .باشده شده توسط آن مییهر تئوری در دقیق بودن تصویر ارادقت  -

بـرای انجـام چـه کـاری         توان دریافت که تئوری چیست و     توجه به موارد فوق می     با
وجود این به جهت سوء تفاهماتی که در خصوص درک صـحیح از تئـوری               با. است

 ،تباطی به تئوری نداردای از آنچه که تئوری نیست و یا ار    در زیر خلاصه   ،وجود دارد 
  :شودآورده می

، راه حـل و یـا آرزو و آرمـان           نظریه به معنی پیشـنهاد     تئوری صرفاً یک نظر یا     - 
  ؛نیست

 ؛که بتواند عملی بشود یا نشود» ستحرف زدن نی«تئوری فقط  - 

 ندارد بلکه به   » بد«و  » خوب«تئوری دارای بار ارزشی نیست، یعنی ارتباطی به          - 

  .باشد یا نباشد» مفید«تواند واقعیتی که می. کندنظم واقعیت را بیان میای مگونه
  

  اجزای تئوری 
 و یا عناصـری اسـت کـه بـه            متشکل از اجزا   ، دیگری هتئوری نیز مثل هر مجموع    

این اجزا شـامل مفهـوم،    .دنکن یک کل متمایزی را ایجاد می ،جهت ارتباط متقابل آنها   
  .اشدبمتغیر، تعمیم فرض و فرضیه می

موریت علم مدیریت آموزشی نیز عبارتست از توضیح روابط عوامل مختلف در            أم
 به عبـارت دیگـر علـم مـدیریت          .های آموزشی اعم از عوامل مادی و انسانی       سازمان

های استفاده از روش آزمایشی یا تجربی، روابط پدیده        آموزشی در پی آن است که با      
دریافته و زنـدگی سـازمانی را توضـیح و           سیستم اجتماعی را      یک سازمانی به عنوان  
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مدیران آموزشی نیز با استفاده از توضیح و تشریح سازمانی،           کارورزان و . تشریح کند 
هـای  تحریک رفتار در سازمان مبـادرت ورزیـده و بـا گـذر از دشـواری                به کنترل و  

های علمی، مجموعه سیستم اجتماعی را در جهت حصول         نیسازمانی به کمک دانست   
  . دهند میر بخشی هر چه بیشتر سوقبه اث

  
  رابطه تئوری وعلم 

هـا  و  دار از واقعیـت پدیـده     معنی یه تصویر یارا ،یشتر گفته شد که هدف تئوری     پ
ا یکدیگر و نیز کشف     ها، روابط آنها ب    کمک به انسان برای شناخت پدیده      ،هدف علم 

ت که تئـوری و     توان چنین گف  بدین ترتیب می  . ندی حاکم بر آنهاست   ماصول و قانون  
دو به شناخت انسان از جهان  کمک  روند و هرعلم هر دو در یک امتداد به پیش می

 بـدین ترتیـب کـه       .دهـد ای انجام مـی   کنند ولی هر یک کار خود را به گونه ویژه         می
از  ً دقیقـا  ،مند بوده و مایل اسـت پـیش از هـر پژوهشـی            هیات علاق یپژوهشگر به جز  

اطـلاع داشـته باشـد، پرسشـی کـه بـر مبنـای              ) ه آن و یـا فرضـی    (پرسش مورد نظـر     
در واقع پژوهشگر باید بداند کـه بـه         . های نظام یافته یعنی تئوری استوار است      دانسته

های متعدد را سنجیده، از     های علمی، راه حل   دنبال چیست؟ سپس با تکیه بر دانستنی      
ها یـا  باط با فرضیهبین آنها یک راه حل را به آزمایش کشیده و نتایج حاصل را در ارت    

به عبارت دیگر وی هر بار کـه تحقیـق    .های مشخص اولیه خود تفسیر نمایدپرسش
 بـه معلومـات     ،رسـد کند یا هر بار که تحقیقی توسط هر پژوهشگر به انجـام مـی             می

هـای مشـخص،    ایـن دانسـته   تحقیق   هـر بـار     در یابـد و  ی دست مـی   یمشخص و جز  
هـا کـه بـه دنبـال        تکامل و اصلاح فرضیه   . نمایدتر می های علمی اولیه را کامل    فرضیه

تـر بـه تصـویر      پذیرد، پدیده مورد آزمایش را دقیق     ی انجام می  یافزایش معلومات جز  
  .دار یعنی تئوری از آن پدید آیدرانجام یک کل معنیسکشد تا اینکه می
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 بـه تئـوری خـتم       ،بدین ترتیب پژوهش علمی که خود از تئوری آغاز شـده بـود            
توان چنین گفت که تئوری وعلم، دو بعد یـک فعالیـت             به همین جهت می    شود و می

ای را ات اثبـات شـده  ی ـیتکیه بر بعد نظـری آن، جز  بعد علمی این فعالیت با. هستند
دار و  آورد و بعد نظری هم به نوبه خود آنهـا را در یـک چـارچوب معنـی                 فراهم می 

تری برخوردار است در    تزاعیتئوری نسبت به علم از حالت ان      . آوردبزرگ گردهم می  
هـای پژوهشـی    تری دارد و بدینسان فعالیت    حالیکه علم نسبت به تئوری حالت عینی      

 بـه مـا   ،و جهـان پیرامـون را  شـده   درهـم تنیـده   ،تکیه بـر یکـدیگر   ذهنی با عینی و
 تغییـر   روش هـای  ما را بهلازم وسایل   ابزار ووسیلهشناخت جهان به . شناسانندمی

 مسئولیت  که به عهده کارورزان یعنی آنان که عملاً   است  کاری این.نمایدآن مجهز می  
بـه عبـارت   . باشـد مـی  می شود،  برگرده آنان نهاده   در آینده  سسات آموزشی ؤاداره م 

پرداز باشند یـا     محقق و یا تئوری     اعم از اینکه خود    -سسات آموزشی ؤدیگر مدیران م  
 کـه    تـر  دارتـر و بـزرگ    وب معنی های علمی در داخل یک چارچ      به کمک یافته   –نه  

 را در جهـت بـرآوردن اهـداف          رفتـار  هـای آموزشـی    در سازمان  ،استهمان تئوری   
  .کنند  هدایت میسازمان

. ندسـت ههای علمـی  های علمی هم ابتدا و هم انتهای پژوهش    بدین ترتیب، تئوری  
یسـت  این پندار باشند که کارکرد مدیران درعمل، مبتنـی بـر تئـوری ن              شاید برخی بر  

اعمال هـر مـدیر، چـه بـه طـور           . توان دریافت که چنین نیست    ولی با کمی دقت می    
بنـدی وی از مجموعـه معلومـات،        چه به طور نا آگاهانه، مبتنـی بـر جمـع           آگاهانه و 

گرایشات وی نسبت به انسـان، سـازمان، جامعـه و زنـدگی،              ها، مفروضات و  دانسته
 و» هـا تئوری«یا » تئوری«دارد که این   منتهی احتمال   . است» تئوری«یعنی یک یا چند     

ل مربوطه، از اساس و مبنای علمی برخـوردار         یمفروضات وی از مسا    نیز معلومات و  
-به عبارت دیگر ممکن است اساس عملکردهای وی را یک سـری برداشـت              .نباشد

های فردی، نصایح، مشاهدات و به طور کلی گرایشاتی که احتمـال دارد درسـت یـا                 
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در هر حال رفتـار انسـان و در نتیجـه مـدیر در نهایـت                . تشکیل دهد  ،نادرست باشد 
هـای  باشد که اگر مبتنـی بـر تئـوری        ناشی از مجموعه گرایشات و طرز تلقی وی می        

» مـن درآوردی  «غیر علمـی و بـه اصـطلاح         » هایتئوری« بر پایه    ً طبیعتا ،علمی نباشد 
ای صـحیح ناشـی از      ه که مدیر آموزشی مجهز به برداشت      استپس بهتر . خواهد بود 

واضح است که در این صورت احتمال کامیابی مدیر بـیش            های علمی باشد و   تئوری
  .از احتمال ناکامی اوست

 یعنی آنچـه کـه در       .پندارند که دنیای علم و تئوری متفاوت است       برخی چنین می  
ق به مطالعاتی دارد  ولی آنچه در عمل اتفا         جن ً ذهنی بوده و صرفا    ،نویسندها می کتاب
 مدیران مدارس ممکن است چنـین تصـور کننـد کـه             ًمثلا. افتد چیز دیگری است   می

سسـات آموزشـی    ؤه آنچـه دانشـمندان دربـاره اداره م        اداره  مدرسه ارتباط چندانی ب     
توانـد بـه هـیچ وجـه        هـا نمـی   در حالیکه این  برداشت    .  ندارد ،اندبندی کرده صورت

هـای علمـی     برای به کار بستن یافته     صحیح باشد و اگر به واسطه کم توجهی مدیران        
هم نباشد، حداقل به دلیل کم اطلاعی، فقر علمی و یا گرایشات نادرست نسـبت بـه                 

 اگر تئوری خود منتج از واقعیت است کـه بایـد            چرا که علم و تئوری سازمانی است      
 در غیـر    .هم چنان باشد، چیزی عملی است و باید بتواند صـورت عملـی پیـدا کنـد                

و » نظر شخصی«بایستی نامی مانند  طلاق تئوری بر آن صحیح نبوده و می        ا ،اینصورت
  .غیره بر آن نهاد

کـردن   که با روشن   استتئوری مدیریت آموزشی مثل چراغی در دست کارورزان         
، ایـن امکـان را بـرای آنـان           آینـده  جهات مختلف موضوع و شناساندن آن به مدیران       

 سیستم اجتمـاعی   یکآموزشی به عنوانآورد که با شناخت صحیح سازمان فراهم می 
های مدیریت، در هر مـورد تصـمیمی عقلانـی اتخـاذ کـرده و               و با استفاده از مهارت    

های علمی به منزله راهنماهـای  تئوری و یافته. اقدام متناسب و مقتضی به عمل آورند  
  .کنندباشند که آنان را برای عملکرد صحیح راهنمایی میمدیران در عمل می
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ر خلاصه موارد زیر در ارتبـاط بـا نقـش تئـوری و علـم در عمـل مـدیران                     به طو 
  :باشندآموزشی قابل ذکر می

  ؛ راهنمای عمل مدیران است،ت آموزشیهای مدیریتئوری  
 ؛تر استموجه دارتر وعملی که با تکیه بر تئوری انجام پذیرد، معنی  

اند به عنوان یک کل     توتحقیقات علمی ناشی از عمل مدیریت، در صورتی می          
 ؛یت به یک یا چند تئوری مربوط شودمعنی دار باشد که در نها

بایـد بـر تحقیقـات      های مدیریت آموزشی برای اصلاح هر چـه بیشـتر           تئوری  
 ؛علمی متکی باشند

های سازمانی را که مدیران در عمل        واقعیت روابط بین پدیده    ،تحقیقات علمی   
 ؛کنندین میبا آنها سرو کار دارند، تبی

-های علمی مدیریت آموزشی، اصلاح رفتار در سازمان       ها و یافته  هدف تئوری   

 ؛ست اها

نیـز عمـل کـارورزان، بـه طـور متقابـل             های علمی و  ها و روش  ها، یافته تئوری
 . کنندیکدیگر را تصحیح و تکمیل می

  
  های مدیریت آموزشیانواع تئوری

کیـد  أهای رهبران ت فات فیزیکی و توانایی   بر صفات شخصیتی، ص   : تئوری نوع اول  
  ؛دارد

  ؛کید داردأبران تبیشتر روی رفتار ره: تئوری نوع دوم
به شناسایی موقعیتی که رهبران با صفات مشخصه خاصی در آن          : تئوری نوع سوم  
  د؛پرداز می،کننداعمال رهبری می

-ر امر تصمیمو مشارکت د این تئوری به رابطه بین رفتار رهبر     : تئوری نوع چهارم  

  .)3(گیری اشاره دارد 
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بنـدی در نظـر     گانه مدیریت را به عنوان ملاک برای این تقسیم        های سه اگر مهارت 
 :سه نوع تئوری مواجه خواهیم بود بگیریم، با

  های رفتاری تئوری- 1
ها و روابط بـین آنهـا را تشـریح و توصـیف             ها عوامل مربوط به انسان    این تئوری 

 بوده   ها که سازمان آموزشی را از این حیث که در برگیرنده انسان          د  نکرده و سعی دار   
. دنکش ـبکنـد، بـه تصـویر       های پیچیده ولی قابل درک فعالیت می      بندیتحت قانون  و

انگیـزش، پـاداش و تنبیـه،     های رفتـاری در برگیرنـده مفـاهیمی نظیـر نیـاز و            تئوری
تـوان  ن سـاده  مـی     عدم رضایت رفتارهای فردی و گروهی است و به زبـا           رضایت و 

-سسات آموزشی را نادیده نمی    ؤها اگر چه بعد سازمانی م     چنین گفت که این تئوری    

  . مربوط به مهارت انسانی مدیریت هستنداًگیرند ولی غالب
  های اداری  تئوری- 2

 از ایـن حیـث کـه وجـه          ،یهای اداری به توضیح و تشریح مفاهیم سـازمان        تئوری
ها در  این تئوری . پردازدات آموزشی است، می   سسؤسسات منجمله م  ؤمشترک همه م  

 ،)ریزی، سازماندهی، رهبری و کنترل      برنامه(د مدیریت   آینفر: برگیرنده مفاهیمی نظیر  
  .باشند آموزشی میفناوریهای تدریس، امور مالی و روش آمار حسابداری، 

ولـی  گیرند سسات آموزشی را نادیده نمی   ؤهای اداری اگر چه بعد انسانی م      تئوری
 بـه مهـارت فنـی       ًهـا غالبـا   این تئـوری  . دهند مرکز توجه قرار می     در بعد سازمانی را  

به عبارت دیگر مدیر را برای کسب مهارت در امور فنـی             .شوندمی مدیریت مربوط   
 .کنندمدیریت آماده می

  های ادراکی تئوری - 3
 یعنـی   هـای آموزشـی   ه تصاویری از کلیت سازمان    یهای ادراکی درصدد ارا   تئوری

یعنی درصدد شناساندن سـازمان بـه       . دنباشمان می أ انسانی و سازمانی به طور تو      بعادا
از متـأثر  کـه هـم     ندسـت هو یا به عنوان یک سیستم اجتماعی        عنوان یک پدیده مرکب     
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هـم از     از عوامل درون  سـازمانی اسـت و          متأثر هم از سازمان، هم    ها  است و   انسان
  .عوامل برون سازمانی

هـای مـدیریت آموزشـی مطـرح        مدخل برای تئوری    به عنوان نمونه و    سه تئوری 
  : موارد زیر استاست که شامل

  )های رفتاریاز جمله تئوری(تئوری سلسله مراتب نیازها  - 
 )های اداری از جمله تئوری(تئوری ارتباطات  - 

  )های ادراکیاز جمله تئوری(گیری تئوری تصمیم - 
  

  خلاصه
شاید برخـی   .  توضیح داده شد   مدیریتئوری  و نقش آن در        ت مفهومدر این فصل    

براین پندار باشند کارکرد مدیران در عمل مبتنی بر تئوری نیست ولی با کمـی دقـت                 
 اعمال هر مـدیر چـه بـه طـور آگاهانـه و یـا غیـر                  .توان دریافت که چنین نیست    می

روضـات و  مفهـا،  بنـدی وی از مجموعـه معلومـات، دانسـته       مبتنی بر جمـع    ،آگاهانه
ثر دانسـتن مبـانی نظـری و        ، مـؤ   پویا    آموزشی لازمه مدیریت .  باشدگرایشات او می  

   .باشد عمل میبا هاو ارتباط آنآموزشی علم مدیریت های تئوری 



 

  6بخش 

  مهارت ارتباطی در مدیریت آموزشی
  

 اهداف آموزشی

  
  

  :رودپس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می
  

سسات  دلایل اهمیت ارتباط در مؤ-1
  .  را بیان کندیآموزش

 اجزای ارتباط را نام برده و تعریف -2
  .نماید

 در مورد ارتباط مؤثر و اهمیت آن در -3
 .ت بحث نمایدآموزش بویژه آموزش سلام

 انواع ارتباطات را نام برده و آنها را -4
  . توضیح دهد

 انواع موانع ارتباطی را نام برده و آنها را -5
  .توضیح دهد

 در مورد چگونگی نقش مدیریت در -6
برقراری ارتباط مؤثر با مخاطبین در آموزش 

 .سلامت بحث نماید
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  دریافت و فهم آن از جانب گیرنـده        جانب فرستنده و    ارسال پیام از   آیندفرارتباط  
وی منظور واقعی پیـام را    وام ارسالی توسط گیرنده دریافت شد    زمانی که پی  و    است
  ارتبـاط را  3 و لارسـن 2گر شـا 1لونـدبرگ . )3 ( ارتباط برقرار شده اسـت   ودک نم در

بـه نظـر ایـن سـه        . داننـد عبارت از انتقال معانی یا پیام از طریق نمادهایی چنـد مـی            
 در ،پردازندثیر بر یکدیگر میأها از طریق نمادهایی چند به ت  زمانی که انسان   ،شمنددان

  ).33(اندارتباط با یکدیگر قرار گرفته
هـای مـدیران     یکی از مهارت   ،مبحث مدیریت آموزشی گفته شد     گونه که در  همان

 وضـعیت   ،با برقراری ارتباطات مختلـف     باشد که در طی آن مدیر     مهارت ارتباطی می  
ارزیـابی اولـین مرحلـه     ،  تسـلام در آمـوزش    . دهـد موجود را مورد ارزیابی قرار می     

کارهـای  ریزی راه طی این مرحله برقرارکنندگان ارتباط، با برنامه      . فرآیند ارتباط است  
آوری  و عـادات مخـاطبین بـه جمـع         ی فرهنگ وضعیتپایه نیازها    رتباط، بر ابرقراری  

رقرارکنندگان ارتباط بتوانند یـک برنامـه ارتبـاطی         برای این که ب    .پردازندات می عاطلا
 باید مفهوم رفتار مطلـوب را مشـخص نماینـد و            ، را به اجرا بگذارند     رفتار برمتمرکز

مدهای یاپهمچنین اطلاعاتی در مورد عملکرد بهداشتی فعلی گروه هدف و سوابق و             
واردی چـون   ایـن اطلاعـات در م ـ     . کردها را گردآوری نماینـد    تأثیرگذار بر این عمل   

کارهـا و تعیـین چگـونگی       ریزی برای انتخـاب رفتارهـای هـدف، طراحـی راه          برنامه
 گروه هدف حمایت نهـادی       مبتنی بر  هایهای ارتباطی، کاربرد رسانه   استفاده از کانال  

برقرار نمودن ارتباط  در     ). 8(گیردهای ارتباطی شخصی مورد استفاده قرار می      و کانال 
هـای  ثیرات مثبـت در فعالیـت     أ ایجاد ت ـ  برایسیستماتیک  ت یک اقدام    سلامآموزش  

ت، ترکیبـی از    سلام به این مفهوم که  برقراری ارتباط مؤثر در           ،ت عمومی است  سلام
  با این وجود یکـی از کلیـدهای دسـتیابی بـه موفقیـت، اسـتفاده از                 . علم و هنر است   

                                                 
١ - G.A.Lund berg 
٢ - C.C..S-Charg 
٣ - O.N.Larsen 



 97  ر مدیریت آموزشیمهارت ارتباطی د

مشـکلات  ت به طریق سیستماتیک در رویـارویی بـا          سلامشناسی ارتباطات در    روش
 یند ارتبـاط  ا که فر  نظرت با این    سلامبرقرارکنندگان ارتباط در     .ت عمومی است  سلام
  ).8(دارند نظر توافق ،شود عمل و بررسی نمودن، عمل و شنیدن با تناوب به باید

ثیرگـذاری، تحریـک نمـودن فـرد،        أهداشتی، هنر و فـن اطـلاع رسـانی، ت         ارتباط ب 
وسـعت  . باشـد عمومی درباره مباحث مهم سلامتی می      مخاطبانسازمان یا مؤسسه و     

  تصـویب و اجـرای      سـلامت،  یها، ارتقـا   از بیماری  گیریپیشارتباط بهداشتی شامل    
 افزایش کیفیت   برایهای بهداشتی    مراقبت بهبودهای بهداشتی و    های مراقبت سیاست

 ). 31(زندگی و سلامت افراد در جامعه است 

ل و  یآگاه سازی جامعه درباره مسـا      کلیدی برای    ارتباطات بهداشتی یک استراتژی   
ل بهداشتی در برنامه کار     یلامت و همچنین برای قراردادن مسا     های مرتبط با س   نگرانی

 بـرای   فنـاوری هـای   های ارتباط جمعی، نـوآوری    استفاده از رسانه  . عموم مردم است  
هـای   جنبـه  انتشار و یا پخش اطلاعات مفید در میان جامعه، افزایش آگاهی در مورد            

معینی از سلامت فردی و جمعی و همچنین اهمیت سـلامت در توسـعه از مصـادیق           
 . باشدمی    ارتباطات بهداشتی 

ارتباطات بهداشتی در راستای اعتلای وضعیت سـلامتی افـراد و جوامـع بـوده و                
-های ارتبـاط جمعـی و روش      وسیله رسانه ه   ب جدید  مردمی بخش وسیعی از فرهنگ   

شود که ممکن است مضامین مثبت و منفی در رابطه بـا            ای منتقل می  های چند رسانه  
 . سلامت داشته باشد

د از جملـه آمـوزش از       گیـر های گوناگونی را در بـر مـی       ارتباطات بهداشتی زمینه  
 ،ها، ارتباطات بین فردی   های تفریحی، چاپ مطالب بهداشتی در روزنامه      طریق برنامه 
طـات سـازمانی، ارتباطـات حـین خطـر، ارتباطـات            ا، ارتبا هجانبه رسانه حمایت همه 

 . اجتماعی و بازاریابی اجتماعی
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هـای ارتبـاط     از رسـانه   ،خود بگیرد ه  تواند اشکال متعددی ب   ارتباطات بهداشتی می  
-ای گرفته تا ارتباطات سنتی و ارتباطات مبتنی بر فرهنـگ          جمعی و بسیج چند رسانه    

تواند به شکل همچنین می . سراییو ترانه بازی  گویی، عروسک قصه: ای ویژه از قبیل   ه
هـای موجـود    های بهداشتی مشخص درآید و یا به صورت ادغام یافته در رسـانه            پیام

 ـ) های عاطفیسریال(های تلویزیونی مانند نمایش   هـدف ارتباطـات و انتقـال پیـام     اب
 . بهداشتی، دست یابد

های جدید منجـر    وریاها و فن  ای، مخصوصاً در شیوه   پیشرفت در ارتباطات رسانه   
 ـ،در این رابطه. شودبه بهبود دسترسی به اطلاعات بهداشتی می     ه  ارتباطات بهداشتی ب

عنوان یک عنصر مهم برای دستیابی بیشتر به توانمندسازی افـراد و     ه  طور روزافزون ب  
 ).32(جوامع درآمده است 

  ن سسات آموزشی و یـا در هـر فرآینـدی کـه آمـوزش محتـوی آ                ؤارتباطات در م  
توان در این خصوص برشـمرد      از جمله دلایلی که می    و  باشد  ز اهمیت می  ی حا است،

  : استزیرشامل موارد 
آموزش  جریان آموزشی به طور کلی برمحور  برقراری ارتباط بین فراگیر و              -الف

 . دهنده  استوار است

راهبردهای   هدف از ارتباط برای سلامت مطالعه و استفاده از         ،تسلامدر آموزش   
کننـده سـلامت افـراد و       ثیرگذاری بر تصمیمات تقویـت    أدهی و ت   برای شکل  یارتباط

 ـ      ارتباطات برای سلامت، حوزه   . باشدجامعه می   یکـدیگر   اهای ارتباط و سـلامت را ب
هـای بهبـود   ای به عنـوان عنصـری اساسـی در تـلاش       طور فزاینده ه   نموده و ب   مرتبط

مه ابعـاد آمـوزش و پیشـگیری از        در ه . سلامت فردی و اجتماعی شناخته شده است      
بیماری و ارتقای سلامت، برقراری ارتباط و مدیریت صحیح آن لازم است و بستگی              

 :به شرایط زیر دارد

  روابط بیمار و متخصصان سلامت -
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  موقعیت افراد در جستجو و استفاده از اطلاعات سلامت -

 های بالینی ها و رژیم تبعیت افراد از توصیه-

 های آموزشی های سلامت همگانی و اجرای بسیجیام ایجاد پ-

 انتشار اطلاعات درباره رفتارهای مخاطره آمیز فردی و جمعی  -

ه خـدمات بهداشـتی   ی ـدرباره نحوه دسترسی به سیسـتم ارا    آموزش مشتریان    -
 عمومی و مراقبت بهداشتی 

 تی بـا اسـتفاده از فنـاوری هـای مخـابرا            توسعه کاربرد ارتباطات در سلامت     -
)34( 

تواند به افزایش آگـاهی افـراد از مخـاطرات           ارتباطات اثربخش برای سلامت می    
های مورد نیاز برای کاهش مخـاطرات       تسلامت و راه حل آنها، ایجاد انگیزه و مهار        

ای مشابه و تغییـر یـا       همذکور، کمک به آنها برای جلب حمایت افراد دچار وضعیت         
توانـد تقاضـای     ارتباطات برای سلامت مـی     هم چنین . تقویت نگرش آنها کمک کند    

خدمات بهداشتی مناسب را افزایش داده و از تقاضای خـدمات بهداشـتی نـامطلوب               
-تواند اطلاعات در دسترس برای کمک به انتخاب       ارتباطات برای سلامت می   . بکاهد

. هـای سـالم را فـراهم سـازد       هـا، مراقبـان و درمـان      های پیچیده نظیر انتخاب برنامـه     
مات ارتباطات برای سلامت در چند حیطـه بـا ارتقـای سـلامت و پیشـگیری از                  اقدا

 : بیماری همکاری دارد

های بالینی از طریق آمـوختن      بهبود تعاملات بین فردی و گروهی در موقعیت        -  
ثر به متخصصان سلامت و بیماران چرا که وقتی همه قادر بـه             ؤهای ارتباطی م  مهارت

 ؛شودد، روابط گروهی تقویت میبرقراری ارتباط مناسب باشن

بینـی شـده بـرای      ای سلامت از طریق بسیج آموزش همگانی پـیش        ه انتشار پیام  -
 آگاهی و تغییر    ی موجب ارتقا  ،ی به فضای مشوق رفتارهای سالم     عتغییر فضای اجتما  

سـنتی   طـور ه  ها ب بسیج. رای سازش با رفتارهای توصیه شده     نگرش و محرک افراد ب    
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-تبلیغـات عمـومی بـر بیـل     نظیر های ارتباط جمعیرسانه متکی بر هابرای ارایه پیام

-هـا مـی  های آموزشی در مواد چـاپی نظیـر پملفـت     بوردها، رادیو و تلویزیون و پیام     

  ).34(باشند
  

 : ثرؤهای ارتباطات م ویژگی
قضـاوت   پیام بایستی  معتبر و عـاری از خطـا در واقعیـت، تفسـیر و               : صحت -1
 ؛باشد

خاطب بتوانـد بـه آن دسترسـی      در جایی ارایه شود که م       باید پیام: ودنفراهم ب  -2
  ؛یابد

های  مقتضی، مزایا و مخاطرات اقـدامات  هایزمان مکان و   در  باید پیام: توازن -3
  ؛انداز معتبر مباحث را مشخص سازد ها و چشمبالقوه را منعکس سازد یا تفاوت

با گذشت زمان غیرقابل انکار باشـد و در         ساختار درونی پیام باِیستی     : پایداری -4
  ؛نابع کسب می شود نیز پایدار باشدقبال اطلاعاتی که از سایر م

های هدف منتخـب    های گروه پیام بایستی با توجه به ویژگی     : قابلیت فرهنگی    -5
 ؛وانی آنها طراحی و ارزشیابی گرددو نیز سطح آموزشی و نات

  و اطی بایستی متکی بر  شـواهد علمـی مناسـب          های ارتب پیام: متکی بر شواهد   -6
ها، کاربرد،  جانبه برای تنظیم دستورالعمل   ای همه ههای جامع و تحلیل   منتج از بررسی  

 ؛تکنولوژی ارزیابی کاربرد باشد سنجش، اجرا بررسی معیار و

پیام بایستی به بیشترین تعداد ممکن از جمعیت گـروه          : رسیدن به گروه هدف    -7
 ؛ا در دسترس آنها باشدی هدف برسد و

  ؛ منطبق با زمان باشد بایدق و خود پیاممنبع پیام بایستی موث: اعتبار -8
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 هـم بـرای     ، تداوم یافته یا در طـول زمـان         باید ارایه و دسترسی به پیام    : تکرار -9
بـه گـروه جدیـد مخاطبـان تکـرار        تقویت تاثیر بر مخاطبان معین و هم برای رسیدن          

  ؛شود

یاز به  پیام بایستی  هنگامی که مخاطب بیشترین پذیرش یا ن         : ع بودن به موق    -10
ه کرده و قابل    های موجود ارتباطی استفاد    ه گردد واز کانال   یاطلاعات ویژه را دارد،ارا   

  .(47)د قبول و انطباق ش
 برای پیاده کردن اهداف خـود نیـاز بـه            ودنبال اهدافی است    ه  هر آموزشی ب   -ب  

زمانی که خواسته باشیم در یـک       . داردموزش دهنده و مسئولین     برقراری ارتباط بین آ   
ای محـدودتر برنامـه     ریزی بپردازیم و یـا در حـوزه       زمینه مشخص بهداشتی به برنامه    

های کلی را که     باید قبل از هرچیزی هدف     ،ی را به مرحله اجرا درآوریم     ادرسی ویژه 
در اینجا منظـور از تعیـین       . یم مشخص نمای  ،باید در پایان دوره به آنها دست یابیم       می

 مشخص کردن چارچوبی است که تغییرات مورد نظر را در آمـوزش گیرنـده               ،هدف
آمیز برقراری  به عبارت دیگر باید مشخص نماییم پس از پایان موفقیت. تعیین نماید

 ـ   آموزش دهنده سـلامت   یک  . ارتباط چه تغییراتی باید در فراگیر بوجود آید        ه  بایـد ب
کاری را انجام    که از فراگیران خود انتظار دارد که در پایان دوره چه             دقت روشن کند  

بـه عبـارت دیگـر هـدف        . )انددادهنمی    آنچه که پیش از اجرای برنامه انجام         (دهند
ای که در نظر اسـت      عبارت است از آن دگرگونی یا تغییر معین و از پیش تعیین شده            

امه، فراگیرنده باید بتواند کارهایی را انجـام        بر اثر اجرای برن   . در فراگیرنده ایجاد شود   
امـروزه هـیچ    ). 35(دهد که تا قبل از برقراری ارتباط قادر به انجام آن نبـوده اسـت                

مسـلماً، در رابطـه   . گیـرد فعالیت و تلاشی بدون انتخاب و تدوین هدف صورت نمی       
ن مطرح نمـود    توا دلایل زیادی را می    ،با لزوم تعیین و تدوین اهداف برقراری ارتباط       

 : کنیم اشاره می،که در زیر به چند دلیل که دارای اولویت بیشتری هستند

  ؛کندتر میمشخص کردن هدف، پیدا کردن مسیر و جهت حرکت را آسان* 
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نظر به اینکه تعیین و تدوین و یا اضافه کردن محتوا بـدون توجـه بـه اهـداف،                   * 
 ـ       جنبه علمی ندارد، بنابراین وجود اهداف، راهن       ه مای بسیار خوبی برای این منظـور ب

 ؛رودشمار می

های تدریس ارتباط مستقیم و نزدیکی با محتـوای آموزشـی           چون انتخاب شیوه  * 
  ؛کنددارد بنابراین وجود اهداف به انتخاب درست و منطقی آنها نیز کمک می

       و نظر به اینکه مواد و وسایل ارتباطی مورد استفاده بایستی با توجه بـه محتـوا               * 
وان وجـود اهـداف آموزشـی را در         ت ـیهای تدریس انتخاب شـود، بنـابراین م ـ       شیوه

 ؛انتخاب مواد و وسایل آموزشی دخیل دانست

 ـ            *  ه چون ارزشیابی پیشرفت تحصیلی بایستی براساس محتـوای تـدریس شـده ب
 کـاملاً   ،عمل آید بنابراین نقش اهداف در طراحی و اجـرای یـک ارزشـیابی منطقـی               

  ؛رسدذیر به نظر میانکارناپ

 بـرای   -تجارب یـادگیری   -های آموزشی نظر به اینکه انتخاب و توصیه فعالیت      * 
تـوان  فراگیران بایستی با توجه به محتوای مورد تدریس صورت گیـرد، بنـابراین مـی              

 ).35(ادعا کرد که اهداف آموزشی در این مورد نیز نقش مؤثری را دارا هستند 

  ونواقص آن و تعیین رفتارهای هدف      هاوزش، کاستی آگاهی از وضعیت عملی آم     
  منوط به وجود ارتباط واقعی کارکنان آموزشی با تصـمیم گیرنـدگان نظـام آموزشـی                

انتخاب رفتارهای هدف یکی از دشوارترین تصمیماتی است که در جریـان            . باشدمی
ی در تـلاش    طـور سـنت   ه   برقرارکنندگان ارتباط ب   ،از دیرباز . شودریزی اتخاذ می  برنامه

هـای  برای ارایه اطلاعاتی جامع در مورد مشکلات بهداشتی بـوده و رفتارهـا و پیـام               
ثیر بسـیار   أ ت  ها  این تلاش  می کنند اما  های خود لحاظ    بیش از حد زیادی را در برنامه      

های برقـراری ارتبـاط کـه بـه تغییـر رفتـار              ولی برنامه  اندداشته   اندک بر تغییر رفتار   
 . انددادی از رفتارهای عملی و محدود متمرکز شده بر تع،اندرسیده
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ای ارتبـاطی  ه ـسازی موفق که در فیلیپین انجام شـد، پیـام  مثلاً در یک برنامه ایمن 
زد که در والدین ایجاد انگیزه شود تا وقتی فرزندانشـان           حول این محور دور می     تنها

  . ماهگی رسیدند، آنها را در برابر سرخک واکسینه کنند9به سن 

 ارتباطی برای گروه هدف ذکر نشده       هایسازی در پیام  سایر موارد مربوط به ایمن    
با این وجود، کارکنان بهداشت به نحوی آموزش دیده بودند که به محض ورود              . بود

ازی را برای آنها    سهای ایمن کودکان برای واکسیناسیون در برابر سرخک، تمام برنامه       
 . دادندانجام می

ارکنندگان ارتباط برای بـه دسـت آوردن تغییـر رفتـار بایـد اکثریـت                بنابراین برقر 
را حذف کرده و تعدادی از رفتارهای هدف عملی را محور برنامه            » آلرفتارهای ایده «

 ).36(ارتباطی خود قرار دهند

سسات آموزشی هـم بـرای مطلـع سـاختن فراگیـران از اهـداف و انتظـارات                  ؤ م
از انتظـارات، مشـکلات و مقتضـیات محـیط           مسوولینآموزشی و هم مطلع ساختن      
ثر بـا   ؤ ارتبـاط م ـ   ی برقـرار  بـرای ت  سـلام در آموزش   . آموزشی، به ارتباط نیاز دارند    

 .نمـود ریـزی   نظرگیری شرایط جامعه مـورد نظـر، برنامـه         ایست با در  بمخاطبین  می  
 ثر خواهد بود که از قبل به شناسایی و تجزیه و تحلیل منطقـه و              ؤزمانی این ارتباط م   

های کسب شده، به طرح و       پرداخته و براساس داده    ،ها هستند مردمی که هدف برنامه   
 : اهم این اطلاعات عبارتند از. شود اقدام  سلامتهای آموزشتنظیم برنامه

 وسعت، حدود جغرافیایی، آب و هوا، میـزان بارنـدگی، کـوه           : وضع جغرافیایی * 
 ؛ها ها، منابع آب، وضع راه

 جمعیـت، تـراکم جمعیـت، جمعیـت شهرنشـین، جمعیـت        تعداد کل : جمعیت* 
  ؛ها، مشاغل و حرفهمذهبیهای روستانشین گروه

 محصولات عمده، صادرات مهم میزان درآمد سرانه، کشاورزی،: وضع اقتصادی* 
 ؛منطقه
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کودکسـتان، دبسـتان، راهنمـایی،      (تعـداد مراکـز آموزشـی       : آموزش و پرورش   * 
موزان، آتعداد معلمین، دانش) ای، دانشکده ارس حرفه دبیرستان مراکز تربیت معلم، مد    
  ؛دانشجویان درصد افراد باسواد

 ؛... ، آداب و رسوم واعتقاداتزبان، مذهب، *  

هـای واگیـر    ها، بیمـاری  میزان مرگ و میر، میزان شیوع بیماری      : وضع بهداشتی *  
فوع، آلـودگی   اطفال وضع بهداشت محیط  نظیر منابع آب آشامیدنی، دفع زباله و مـد             

 ؛ عمومی هو وضع تغذی...هوا

اطلاعات درباره تسـهیلات بهداشـتی شـامل تعـداد          : منابع و امکانات بهداشتی   * 
های اختصاصی، اطلاعـات دربـاره نیـروی انسـانی          ها، سازمان ها، درمانگاه بیمارستان

بهداشتی شامل تعداد و انواع و محل فعالیت افراد مختلـف کـه در امـور بهداشـتی و      
  ؛درمانی فعالیت دارند

بنـدی از نظـر تقسـیمات کشـوری شهرسـتان،           تقسـیم : وضع جغرافیای سیاسی  * 
های موجود در محل و کارکنان آنها نظیر جمعیـت هـلال احمـر،              بخشروستا، سازمان 

های روانی و   سالمندان، استراحتگاه وزی، خانه رهای شبانه کانون کارآموزی، پرورشگاه  
 ؛غیره 

باید توجه داشت که این ما نیسـتیم کـه احتیاجـات            : اشتی منطقه احتیاجات بهد * 
کنیم بلکه خود مردم  باید تشخیص دهنـد کـه بـه چـه               مردم را تعیین و مشخص می     

ا همکاری نشان   هصورت هرگز در اجرای برنامه     چیزی احتیاج دارند زیرا در غیر این      
ردم طبق عقیده و نظر     نقش مربی بهداشت در این میان، درک نیازهای م        . نخواهند داد 

احتیاجات بهداشـتی واقعـی خـویش       خودشان و راهنمایی و آموزش آنها برای درک         
 ؛است

له بهداشـتی از    أباید دید کدام مس   :  از نظر اهمیت   ل و مشکلات  یبندی مسا درجه* 
این مسایل و مشـکلات  . ر است و زودتر از بقیه باید رفع شود      تنظر مردم از همه مهم    
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 متفـاوت  ،ف و حتی در مناطق مختلف یک کشـور ممکـن اسـت       در کشورهای مختل  
ریزی باید به آن دسته از مشکلات و مسایل که مورد توجه مردم بوده              در برنامه . باشد

ری را ایجاب کند، اهمیـت      طور نسبی آسان باشد و هزینه و نیروی کمت        ه  و حل آنها ب   
  ؛داده شود

هـای هـدف حتمـاً      ، گروه تسلامهای آموزش   ریزیدر برنامه : های هدف گروه* 
ای از مـردم هسـتند کـه     عـده ) مخـاطبین (منظور از گروه هـدف      . باید مشخص باشد  

مثلاً وقتی یک دوره کوتـاه مـدت        . شودبرنامه آموزشی در مورد و برای آنها اجرا می        
، ایـن گـروه یعنـی فروشـندگان         اجرا می شود  آموزشی برای فروشندگان مواد غذایی      

 گروه هدف اصـلی و واقعـی        ،هادر بعضی برنامه  . نامیمدف می مواد غذایی را گروه ه    
ت سـلام ای آموزشی   همثلاً در برنامه  . آیدغیر از آن گروهی است که ظاهراً به نظر می         

ورد تغذیـه یـا واکسیناسـیون     هـای آموزشـی در م ـ     برنامه مادر و کودک، گروه هدف      
 .)35(رسندظر مینه  مادران هستند نه کودکان که ظاهراً گروه هدف ب،کودکان

ریزی، ارزشیابی، هماهنگی و انجام     سسات آموزشی برای کنترل، برنامه    ؤمدیریت م 
  برقرارکننـدگان ارتبـاط در هنگـام       . دیگر وظـایف خـود بـه ارتبـاط نیازمنـد هسـتند            

 بایـد عوامـل متعـددی از قبیـل          ،کار برقراری ارتبـاط    گیری درباره بهترین راه   تصمیم
 در انتخـاب راه   . لی، تـدارکاتی و فنـی را در نظـر بگیرنـد           ل پزشکی، سیاسی، ما   یمسا

کارهای برقراری ارتباط، برقرارکنندگان ارتباط باید ببینند که آیا عدم اجرای صـحیح             
های کافی ارتباطی است و یا      یا اجرای ناقص رفتار هدف به علت عدم وجود مهارت         

 اول باید به آمـوزش      که در حالت  ) کمبود شرایط اجرا  (دلیل نبودن شرایط مناسب     ه  ب
و ایجاد مهارت ارتباطی در افراد پرداخت و در حالت دوم نیـاز بـه برداشـتن موانـع                   

شـدن فـوری بعـد از انجـام         تنبیـه : باشد که این موانع شامل    اجرایی رفتار مطلوب می   
 وقتـی عـدم اجـرا    – نبود نتیجه فوری و اولیه بعـد از انجـام رفتارسـالم          -رفتارسالم  
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 وقتی سایر رفتارها پاداش بیشتری بگیرد و وقتی رفتـار           –نجام آن باشد    تر از ا  شایسته
 . ، می باشد)8(هزینه باشدرپیچیده و پ

ت بـرای   سـلام توان گفت که مدیران بالاخص مدیران آموزش        به طور خلاصه می   
گرچه ارتباطات برای پیـاده     . انجام هر نوع فعالیتی، ناگزیر از کاربرد ارتباطات هستند        

 معهـذا واضـح اسـت    ،گانه فنی، ادراکی و انسانی ضرورت دارد های سه تکردن مهار 
است و درعـین حـال بـا         که ارتباط در خصوص مهارت انسانی دارای اهمیت بیشتر        

  .باشدتری مواجه میمشکلات فراوان
  

  انواع ارتباط 
  :بندی کردتوان به طرق مختلف تقسیمارتباط را می

  ی ارتباط غیر رسم  ارتباط رسمی و-1
ارتباط رسمی آن است که به طور عمودی یعنی از بالای هرم سازمانی به پـایین و         
  یا به طور صعودی یعنی از پایین هرم سازمانی به بالا، در داخل سازمان جریـان پیـدا                  

ارتباط غیر رسمی آن است که به صورت افقی در بین واحدها و یا در بـین                  کند و می
ارتبـاط   ر واقع ارتباط رسمی به سازمان رسمی و       د. شودکارکنان هم سطح جاری می    

آشکار است که ارتباط چه به صـورت         .غیر رسمی، به سازمان غیر رسمی تعلق دارد       
ها، تشـویق و تنبیـه از       سیاست ها، اهداف و  نامهینیها، آ فرامین و دستورات، بخشنامه   

انـب  پیشـنهادات از ج    صورت گزارش عملکردها، شکایات و    ه  جانب مافوق و چه ب    
 ،رسـانی کارکنان، همه از نوع ارتباط رسـمی هسـتند ولـی ارتبـاط بـه شـکل اطـلاع                  

هـای دوسـتانه و حتـی بـه صـورت شـایعات از نـوع                دردی، صحبت  خبرگیری، هم 
 ،بین سازمان رسـمی و غیـر رسـمی        » باطارت«چگونگی  . ارتباطات غیر رسمی هستند   

نها آنگامی که یکی از ه. محتوای رسمی و غیر رسمی است خود تعیین کننده شکل و  
 دیگـری قـوام     ،با عدم دقت همراه بوده و پاسخگوی نیاز اطلاعـاتی کارکنـان نباشـد             
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عکس به عنوان مثال یکی از عوارض بزرگ مربوط به ارتباطات            بر یابد و بیشتری می 
 ارتبـاط رسـمی اسـت کـه در           در یعنی شایعات، ناشی از عدم کفایت و یا عدم دقت         

اد و اطمینان کارکنان به ارتباط رسمی و روی آوردن آنهـا            نهایت موجب کاهش اعتم   
 ایجاد  برایاقدام سیستماتیک    ت،سلام ارتباطات در ). 3(شودبه ارتباط غیر رسمی می    
ت عمومی است که هم به صورت رسمی و هـم           سلامهای    تأثیرات مثبت در فعالیت   

اشـتی و وضـعیت     اهداف اولیه آن، بهبود رفتارهای مـرتبط بهد       و  باشد  غیر رسمی می  
اگر چه بسـیاری از متخصصـینی کـه در ایـن حیطـه فعالیـت دارنـد،                   .سلامت است 

 یارتقـا  «،»تسـلام   بـرای  ارتباطـات «،  »تسلامآموزش  «بین عبارات    هایی را تفاوت
 ، بـین   واقعـی  دنیـای اما در     قایل هستند،  »آموزش و ارتباطات   اطلاعات، « و »تسلام

  ).                             8(درهای زیادی وجود داآنها هم پوشانی
  
   و ارتباط ابزاری کلامیارتباط  -2

ی آن است که بدون استفاده از هر وسیله دیگر از گیرنده به فرسـتنده               شفاهارتباط  
-حضوری و یا تلفنی اتفـاق مـی        شود مانند آنچه که در گفتگوی شفاهی و       منتقل می 

یـا کـلام      هـوم پیـام از طریـق لفـظ و          معنی و مف   ،آشکار است که در این حالت     . افتد
ارتبـاط ابـزاری   . ارتباط کلامی نیز دانسـت  توان آن را   شود بنابراین می  انتقال داده می  

نامه برقـرار    نیز آن است که ارتباط با استفاده از وسایل اعم از دستگاه، نوار، عکس و              
مـدرک   وتوان مشخصه ارتباط ابزاری را در به جای گذاشـتن نـوعی سـند      می. گردد

  .ی صادق نیست شفاهدانست که در ارتباط
ناگفته پیداست که ارتباط ابزاری به خاطر سـندیت بیشـتر بـا ارتبـاط رسـمی در                  

ی  شـفاه  توان در موارد لازم به آن استناد کرد ولی ارتباط         سازمان همراه است زیرا می    
 ـ         با. از چنین موقعیتی برخوردار نیست     ه ارتبـاط   وجود این مدیران به همـان انـدازه ب

ل اداری را   یآنـان بسـیاری از مسـا      .  نیاز دارنـد   ی نیاز دارند که به ارتباط ابزاری      شفاه
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 شـفاهی ابزاری بلکه از طریق ارتباط غیررسـمی و           نه از طریق ارتباط رسمی و      الزاماً
توبیخ تا حد زیـادی بـه        حتی تنبیه و   اقناع، ترغیب توجیه، تشویق و    . برندبه پیش می  

  .شود میی ابرازشفاهشکل 
   های ارتباط کتبی باعث شده است که نامه اداری         ها و توانایی   ویژگی ،وجود این  با
وجود انواع وسایل ارتباطی باقی      ها با معتبرترین وسیله ارتباط در سازمان     ترین و مهم
  .بماند

گیـری  در برخی از متون علمی ارتباط ابزاری، به مفهوم ارتباطی که دارای جهـت             
هـا، هنجارهـا و     ی به معنای ارتباطی که مربوط به روش       شفاهو ارتباط   شناختی است   

  .رودکار میه هاست بارزش
ناگفته پیداست که نباید اهمیت ارتباط کلامی را نادیده گرفت زیـرا کـه نـه تنهـا                  

ها از طریق چنین ارتبـاطی صـورت گرفتـه و شـکل             بسیاری از ارتباطات در سازمان    
ها، و گفتگوهای غیررسمی و دوستانه در بـین         نرانیجلسات، سخ  غالب ارتباطات در  

توانـد  بم ارتباط بوده و می     و برگیرنده لحن و صوت و زیر      بلکه در  باشدکارکنان می 
بنـابراین انتقـال پیـام از جانـب         .  افراد نیز همراه باشـد     هم چهر یبا حرکات بدنی وعلا   

  .ر و بهتری به انجام رسدتواند با توفیق بیشتمی ادراک آن از جانب گیرنده فرستنده و
ها تحت عنوان ارتباط غیرکلامی یعنی ارتبـاط        ی را برخی  شفاهاین جنبه از ارتباط     

ارتبـاط  . برندحالات صورت نام می    حرکات و  های بدن و  با استفاده از حرکات اندام    
غیرکلامی از این جهت که دارای ظرفیت و توانـایی انتقـال احساسـات و هیجانـات                 

 دارای اهمیـت  ،باشـد عصـبانیت و غیـره مـی    خشم، شادی، شرم،     سمختلف نظیر تر  
  . زیادی است

-هایی که نگفته و نشنیده هستند ولی حتی بهتر از پیـام           بدین ترتیب چه بسیار پیام    

 ). 3(شوندانتقال داده می های بیانی و ابزاری، مبادله شده و
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تـرین نمونـه   عیواق. مرزهای ارتباط کلامی و غیرکلامی دقیقاً مشخص نشده است  
تـوان  ارتباط کلامی شامل زبان نوشتاری و گفتاری است و برای ارتباط غیرکلامی می            

هـای غیرکلامـی   های غیرکلامی بـه پیـام  پیام. ارت بدنی را مثال زد شی و ا  ابیان چهره 
-ارات ارادی  و غیر ارادی نظیر تغییر اندازه مردمک  تقسیم           شارادی نظیر حرکات و ا    

های ارتباط کلامی از سوی انسان، ارتباط بدنی از         قبل از تکامل شیوه   . شوندبندی می 
 یعنـی مقـداری از     اسـت  تمثیلی   ،های اصلی سیستم ارتباطی ارتباط غیرکلامی     قسمت

 به همین علت یـادگیری  ،صفات اختصاصی مربوط به معنی عناصر در آن وجود دارد    
. لامی  پیچیـدگی آن اسـت      ویژگی دیگر ارتباط غیرک   . آن نیاز به آموزش کمتری دارد     

 دلالت بر احساسات حقیقی ما دارد به شـرطی کـه نظـارت              ،در کل ارتباط غیرکلامی   
 . ای احساساتمان نباشدبیشتری از جانب ما بر روی بیان چهره

بـرای رسـیدن بـه      . هـای ارتبـاطی اسـت     ارتباط غیرکلامی ترکیبی از تمام سیستم     
هر فرستنده حداقل چهـار     . کنیم شروع می  سیستم ارتباط غیرکلامی از کانال فرستنده     

باشـد و  دستگاه اصلی به عنوان کانال دارد که شامل چهره، چشـم، بـدن و صـدا مـی         
گیرنده پیام نیز پنج کانال اصلی شامل نمود چهره، نمود چشم، شنوایی، نمود بـدن و                

 .شنوایی بدن، بویایی بدن و لمس صورت دارد: لمس بدن و سه کانال کوچک شامل

 . های فرستنده و گیرنده حاکی از نوع ارتباط غیرکلامی جاری استکیب کانالتر

علت تمایز و   . ای دارد  شنیدن و دیدن اهمیت ویژه     ،های غیرکلامی در دریافت پیام  
 چند ویژگی آنها است که شامل مـوارد         ،هابرتری دیدن و شنیدن در مقابل سایر حس       

  :زیر است
  ؛گیرد انجام میعمل دریافت پیام به طور مداوم* 
 ؛شودزمان و یا به طور متوالی دریافت میها  همپیام* 

 هـا طـور انتخـابی بـرای دریافـت پیـام         به  این دو حس       تواند از گیرنده پیام می  * 
 .استفاده کند
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هـای   در حالی که گوش    .ای برخوردار است   از برتری ویژه   ،دیدن در مقابل شنیدن   
سیسـتم  .  ما نسبت به بینـایی کمتـر فعـال اسـت            سیستم شنوایی  ،ما همواره باز است   

درپی است در حالی که سیسـتم دیـداری دارای توانـایی            شنیداری دارای عملکرد پی   
 ). 37(زمان استهای همتری برای دریافت محرکبیشتر و ساده

کنـد کـه در     ارتباط غیرکلامی بسته به بافت ارتباط، اهداف مختلفی را برآورده می          
 : شودکارکردهای آن اشاره میذیل به بعضی از 

تواند به طور کامل جایگزین گفتار شـود، ماننـد شـخص            ارتباط غیرکلامی می   -1
  ؛کندهایش استفاده میکرو لالی که برای برقراری ارتباط فقط از دست

زمانی که نباید منظورمان را با کلمـات بیـان کنـیم چـون حمـل بـر تظـاهر و                      -2
 بایـد  ،شویمتندی و خشونت یک بیمار مواجه می    ی که با  د مانند زمان  شویگستاخی م 

 ؛ ارتباط غیر کلامی استفاده نموداز

    رفتارهای غیرکلامی علاوه براین که مکمل گفتار هستند، حالات عاطفی را نیز            -3
 ؛افتدنچه که در لبخند به هنگام خوشحالی اتفاق میآ مانند .رسانندمی

 مانند این کـه معلمـی       ،و مغایر پیام کلامی است    گاهی رفتار غیرکلامی مخالف     -4
   عصـبانی   ،مـوزان از وی   آاند اما به هنگام انتقاد دانش     دانتقاد کردن را عمل درستی می     

  ؛دشومی

های غیرکلامی صـرفنظر از بـار هیجـانی مطالـب، بـه ترسـیم و توصـیف             پیام -5
  ؛دنکنها کمک میمحتوای پیام

  کید مـا را بـر   أیند ارتباط، ت  ااز اجزای جدانشدنی فر   به عنوان یکی      حالات بدن -6
 ؛افزایدهای کلامی میبخش

به عنوان مثـال وقتـی      . کندبه تنظیم جریان ارتباط سخنگو و شنونده کمک می         -7
شروع «آنکه به یکدیگر بگویند     بینم طرفین صحبت بی   تعاملات را در نظر بگیریم، می     

  ؛کنندتعویض نوبت میدر وقت مناسب » کن حالا نوبت تواست
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کارکرد دیگر رفتار غیرکلامی این است که با فراهم کردن فیدبک برای تعامـل               -8
  ؛کندکنندگان، به شروع و حفظ ارتباط کمک می

ثیر قابل توجهی بر أنین از طریق تعریف ضمنی روابط، ت   رفتار غیرکلامی هم چ    -9
توانـد بـرای     مـی  ،تسلط پیدا کنـد   واهد بر دیگری    خ مثلاً کسی که می    .نهددیگران می 

رسیدن به هدف خود به رفتار غیرکلامی متوسل شود مانند صدای بلند، زیاد صحبت              
 ... های طولانی، نشستن در راس میز وکردن، قطع صحبت دیگران، نگاه

هـای  کنـد تـا بفهمـیم در موقعیـت         بالاخره رفتار غیرکلامی به ما کمـک مـی        -10
   .)38(فتارهایی انجام دهیممختلف اجتماعی باید چه ر

  ارتباط مستقیم و ارتباط غیرمستقیم  -3
به گیرنده برسد یعنی تنها کسـی           زمانی که پیام ارسالی از جانب فرستنده، مستقیماً       

رت ارتبـاط مسـتقیم   ایـن صـو     در ،باشد که پیام از فرستنده به وی ارسال شده باشـد          
د از طی یک یا چند گیرنـده بـه           ولی هنگامی که پیام ارسالی بع      .صورت گرفته است  

بدیهی است که در شرایط مسـاوی،        . وی برسد،  ارتباط غیرمستقیم برقرار شده است       
باشد و این کـاهش     دقت پیام غیرمستقیم در مقایسه با پیام مستقیم به مراتب کمتر می           

-مبه عبارت دیگر هرقدر پیام، غیرمستقی. گرددبا افزایش تعداد منابع گیرنده بیشتر می     
 .شودپیام بیشتر مخدوش می تر باشد یعنی دست به دست شود

  
  فرستنده                          گیرنده 

  فرستنده               گیرنده و فرستنده          )3(گیرنده گیرنده  فرستنده
  

   ارتباط مستقیم وغیرمستقیم- 1شکل 
  



 112 مدیریت و رهبری آموزشی

ها به  که گاهی وقت   گریعلاوه بر انواع ارتباطات فوق باید از ارتباط غیرلفظی دی         
هـای  انـواع حالـت   . شود، نـام بـرد    از آن یاد می   » زبان بدنی «و یا   » زبان کاذب «عنوان  

اشاره و امثال آن را نبایـد        های بدن،  کیفیت دست دادن،  ایما و        چهره، حرکات اندام  
چگـونگی دسـت دادن بـا افـراد، طـرز           . از نظر توانایی انتقال پیام دست کـم گرفـت         

ع برخورد فرد با دیگری، لحـن گفتـار و سـرعت آن، خنـده، سـرفه، آه و       نشستن، نو 
  .تواند معنادار بوده و پیامی را به طرف مقابل منتقل سازدحتی سکوت نیز می

در رو بـه دلیـل امکـان     ارتباط شفاهی و یا بیانی، به صورت چهره به چهره یا رو
توان آن را در همـه      این نمی  با وجود    ،باشدبازخورد آزاد دارای بیشترین اثربخشی می     

ترین نوع ارتباط است    اگرچه معمول » ارتباط کتبی   «. ها مورد استفاده قرار داد    موقعیت
ارتباط تلفنـی بـا وجـود امکـان بـازخورد      . ولی از اثر بخشی ضعیفی برخوردار است   

، »زبـان بـدنی   «هـای بصـری بـازخورد نظیـر          عدم امکان مبادله نشـانه     دلیل به   ،لفظی
 زیادی نداشته و به دلیل عدم امکان نگهداری آن بـه اصـطلاح اداری یعنـی           اثربخشی

ادارات بـه ویـژه در مـوارد بسـیار مهـم دارای اسـتفاده                هـا و  بایگانی آن در سـازمان    
  .محدودی است

  خلاصه اینکه هرکدام از انواع ارتباطـات دارای محاسـن و معایـب خـاص خـود                 
. ارای موانـع بـالقوه متفـاوتی نیـز هسـتند          کـدام از آنهـا د       مضاف بر آن، هر    .باشدمی

توان نوع خاصی از ارتباط را برای همیشه و در همه جا،  به نوع دیگـر                  نمی  بنابراین
ها با انتخاب آگاهانه از بین آنها        و موقعیت  توان بسته به شرایط   آن ترجیح داد ولی می    

انتقال معانی و مفاهیم  توفیق بیشتری در ،زمان از چند نوع ارتباط به ویژه استفاده هم
  ). 3(مورد نظرکسب کرد

کننـد تـا    گروهی هستند که خدمات مستقیمی را دریافت می       : گروه هدف مستقیم  
برای مثال ماماهای محلی دوره دیده ممکن اسـت نیـاز بـه             . مین گردد أسلامتی آنها ت  

 در یـک  . آموزش برای انجام زایمان داشته باشند تا مرگ و میر مـادران کـاهش یابـد               
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های مقاربتی نیز ممکن است مردان گروه       رسانی در پیشگیری از بیماری    فعالیت اطلاع 
 . هدف مستقیم باشند زیرا باید آنها را در استفاده از کاندوم متقاعد نمود

گروهی که اعمالشان اثرات غیرمستقیم بر سـلامت دارد         : گروه هدف غیر مستقیم   
  های هدف غیـر مسـتقیم      که از گروه   ناز جمله همسران، منسوبین، دوستان، همسایگا     

  های هدف غیرمسـتقیم بسـیار مهـم جامعـه، رهبـران مـذهبی              یکی از گروه  . دنباشمی
وانند مردان را تشویق کنند که مخـارج همسـران خـود را جهـت               تآنان می . باشندمی

  ).39(مراقبت ماهانه یا رفتن به مراکز تسهیلات زایمانی پرداخت کنند 
کـه  در مـورد   ت باید در نظر داشته باشند کـه هـر اطلاعـی        مسلامدیران آموزش   

  های غیر رسـمی بـه سـایرین منتقـل          نند از طریق تماس   که می یبهداشت به جامعه ارا   
 جامعـه و تربیـت آنـان بـه عنـوان            یتـوان از طریـق انتخـاب اعضـا        لذا می . شودمی

ردی کـه اکنـون     رویک. ، این روند را آزادانه تشویق کرد      »کارشناسان بهداشت همکار  «
ود، تشویق جوامـع بـه      شای مراقبت بهداشتی اولیه استفاده می     هبرنامه  در بسیاری از    

انتخاب یکی از اعضایشان برای دریافت آموزش ساده بـه عنـوان کارکنـان بهداشـت                
ثر در  ؤتواننـد بـه عنـوان افـراد م ـ        آنان می . باشدروستا یا کارکنان بهداشتی جامعه می     

ای که سایرین دارنـد را      ل کنند زیرا همان خصوصیات پیش زمینه      برقراری ارتباط عم  
 ،تسـلام در مـدیریت آمـوزش    . گذارند می    به عنوان همکاران روستایی به اشتراک     

-در پروژه. می گیرد دو روش برای انتخاب افراد عادی در آموزش مورد استفاده قرار            

. گیـرد را بـه کـار مـی       افراد عادی    تسلام آموزش   ،سازمان» دسترسی به خارج  «های  
ممکن است انتخاب آنان از طریق روندی مانند تبلیغ و استخدام و یـا انتخابشـان بـه                  

- در برنامـه  البته صورت گیرد،محسوب می شوند» رهبران عقیدتی«عنوان کسانی که    

بهتـرین راه درخواسـت از جامعـه بـرای          ،  کید بر مشارکت جامعـه اسـت      أهایی که ت  
 . ت استسلامرای تربیت به عنوان یک آموزشگر عادی انتخاب یک یا چند عضو ب

  



 114 مدیریت و رهبری آموزشی

  آموزش سلامتهای اصول راهنما برای استفاده از کارکنان عادی در برنامه
اگـر سـعی داریـد بـه جوانـان       . افراد انتخابی باید منطبق با نیازهای پروژه باشند         •

هـا  اگر بـا زن   . تربیت کنید » ناسآموزشگران هم « به عنوان     را دست یابید، افراد جوان   
  ؛ دعوت کنید،اندهای هدف شبیهکنید از زنانی که از نظر سنی به گروهکار می

آنان ممکن است کسـانی     . کسانی را انتخاب کنید که مورد احترام جامعه هستند         •
اند، مانند ماماهای روستایی، مداواگران سنتی و یا        های جامعه فعال  باشند که در برنامه   
  ؛حترامسایر افراد مورد ا

 به این معنـی کـه برایشـان در مـورد     .جامعه را در انتخاب داوطلبین درگیر کنید     • 
 مانند امانت، مورد قبول بودن، مهارت        هستند های فردی که مورد نیاز    انواع صلاحیت 
 ؛تباط و سابقه آموزش، توضیح دهیددر برقراری ار

ای یادگیری مشـارکتی    هشامل روش   و کار بردی بوده  ه دهید که    یآموزشی را ارا    •
  ؛باشد

مـورد نیـاز     و پشـتیبانی مـنظم       مداوم آموزشبرای تشویق داوطلبین در کارشان،      •
 مشکلاتشـان بـا سـایر        گذاشـتن   اشـتراک   بـه  هایی را بـرای    آنان فرصت  برای  . است

  .)41(داوطلبین به وجود آورید
  
   ارتباط یاجزا

  : درجریان هر ارتباط اجزای زیر سهیم هستند 
  ستنده فر -1

توانـد  فرسـتنده مـی   . شـود فرستنده همان منبع پیام است که خبر از آنجا صادر می          
-اگرچه در اکثر مـوارد پیـام      . یک یا چند رسانه مثل رادیو، تلویزیون و روزنامه باشد         

ایـن حالـت نیـز       شود با این همه در    ای از جانب افراد مشخص صادر می      های رسانه 
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 بیان و بیرون آوردن  بـه کـار          برای زبان را    ،ها ما انسان  .باشد می  آن منبع پیام فرستنده  
معنی، چیزی ذاتی و جدانشـدنی از       . بریم و در واقع این کارکرد اصلی زبان است        می

 نقطه اصلی توجه مـا      " معنی " است و در موقع ارتباط بایستی      یبسیاری تعاریف زبان  
سـت کـه مـا در       قرارگیرد و به روشنی مشخص است که معنی وابسته بـه کـدهایی ا             

هـای خـود را درون      ما در به کارگیری زبان، مقاصـد و نیـت         . کنیمارتباط انتخاب می  
 معانی یکسـانی    ،البته کلمات . دهیمقرار می  ایمهایی که به رمز درآورده    ها و پاسخ  پیام

هـا بـوده و چیزهـای شخصـی         فقط در درون انسـان    در واقع   د و   نها ندار برای انسان 
 بنـابراین افـرادی کـه بـا یکـدیگر      . نه در پیام، معانی در ما هستند   .شوندمحسوب می 

 ،ارتباط برقرار کنند و اگر فاقد ایـن تشـابه باشـند           با هم   توانند   می ،نی دارند اتشابه مع 
  .)37(نخواهند بودقادر به ارتباط 

   پیام -2
پیام یا خبر عبارت از محتوای ارتباط  یعنی موضوعی که توسط فرسـتنده ارسـال                

ل سازمانی باشند   ی از مسا  توانند دربرگیرنده طیف وسیعی   ها می  پیام . می باشد  شودمی
  .که از جانب منبع خبر نیازی برای ارسال آنها احساس شده است

پیـام  . باشد، عبارت از رمزگذاری آن است     آنچه که در مورد پیام دارای اهمیت می       
ره قـرار داده شـده و سـپس          نظیر کلمات، اعداد، تصاویر و غی ـ      یباید در قالب علایم   

بدیهی است که برای درک معنی و مفهوم پیام، باید رمـز بـرداری انجـام         . ارسال شود 
  . یعنی با آگاهی از علایم به کار رفته،  به منظور واقعی خبر دست یافت.گیرد

توسط فرستنده و گیرنـده     » زبان«در رمزگذاری و رمز برداری پیام، بایستی از یک          
به این معنی که فرستنده و گیرنده  باید از علایم به کار رفتـه و معـانی     . استفاده گردد 

 استنباط واحدی داشته باشند تا اینکه گیرنـده عینـاً بـه منظـور               ،کلمات مورد استفاده  
  .ببردفرستنده پی
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 بـرای  ،انـد های اطلاعاتی که بر روی اهداف مشابه کارکرده        رجوع به سایر گروه    
 و همچنـین  رسانی بـا آن روبـرو بـوده   کار و مشکلاتی که پیامبردن به نحوه انجام  پی

مـی   در زمینه طراحی پیام برای ما فراهم        مفیدی  اطلاعات آنها،   پیشنهاداتآگاهی از   
  .سازد

باشـند   رمزگذاری و رمزبرداری مینظرهای مشابهی از منابع اجمالی که دارای پیام   
، بـه شـرح    جوع کـرد  ر آنها   بهوان  تت  می  سلامش  زموآ دریافت اطلاعات در     برایو  
 :استزیر

هایی از  که ممکن است دارای رسانه     های خیریه المللی و آژانس  های بین  سازمان -
  المللی با موضوعات ارتباطی و یا گزارشاتی از تحقیقات کشـوری           جمله مجلات بین  

 ؛باشند )صندوق جمعیت سازمان ملل، صندوق کودکان سازمان ملل، بانک جهانی(

 دانشگاه های علوم پزشکی و خدمات بهداشـتی درمـانی           های بهداشتی عاونت م -
ها و  بررسی،ه شدهیرد امکانات موجود، نوع خدمات ارا   طلاعاتی در مو   ا ًمعمولاکشور

  ؛هداشتی و دموگرافیک و غیره دارندتحقیقات ب

 در یت بهداشتی نیز ممکـن اسـت اطلاعـات دقیق ـ         ها و سایر تسهیلا    بیمارستان -
  ؛مطالب مورد نظر داشته باشندخصوص 

ها و مراکز دیگر اسنادی ممکن است گزارشات تحقیقات از          ها، کتابخانه  دانشگاه -
  مطالعات در جوامع خاص و یا بر روی موضوعات خاص مد نظـر را داشـته باشـند                 

)45(.  

 : محتوای پیام

ی بیـان    بـرا  ، منبع  یک  که به وسیله    است محتوای پیام عبارت از مطالب درون پیام      
هـای کنـار    محتوا نیز دارای عناصر و ساخت است و شیوه        .  انتخاب شده است   یهدف

در واقع خبرهایی که    . ثر است ؤه پیام بسیار م   یراردادن محتواهای گوناگون در ارا    هم ق 
هـا،  هـا، برخوردهـا، مجـاورت      نظیر استثناها و شـگفتی     یمحتوای پیام آنها موضوعات   
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یـا مثبـت و در برگیرنـده         راوانی تعداد، شهرت منفی   تازگی زمان رویداد، بزرگی و ف     
 در بــین مخاطبــان   از جاذبــه و ارزش بیشــتر باشــدنفــع و ضــرر مــادی و معنــوی

 . برخوردارند

  
 : ه پیامینحوه ارا

ه پیام عبارت از تصمیماتی است که منبع ارتباط برای انتخاب و تنظیم و              ینحوه ارا 
هـای  ای از فرصـت  مجموعـه ،وش ارتبـاطی در واقع ر. گیردترتیب کدها و محتوا می 

ترتیـب کـدها و      هـا در مـورد تنظـیم و       گیری برای مجموع انتخاب   انتخاب و تصمیم  
 ،هـا شـامل شخصـیت، نگـرش، دانـش         محتوا است و عوامل دخیل در ایـن انتخـاب         

فرهنگ، مهارت ارتباطی و جایگاه در اجتماع هم برای فرستنده پیام و هم گیرنده آن               
 . است

وانـد طیـف    ته می ی ارا وان گفت که ترکیب کد، محتوا و نحوه       ت خلاصه می  به طور 
- مـی   مواد و سبک ارتباطات    وجود آورد که شامل   ه  های گوناگون را ب   وسیعی از پیام  

بـه رادیـو    : برای تعیین نحوه ارایه پیام باید بررسی شود که مخاطبان پیام             .)37( باشد
ه خـدمات   یروند؟ به مراکز ارا   ها می گاهخوانند؟ به فروش  دهند؟ روزنامه می  گوش می 

نند؟ آیا دوست دارند که     ک با همسایگان خود صحبت می     ؟نمایندبهداشتی مراجعه می  
های مختلف آموزشی سرگرم شوند؟ آیا آنها وقت کافی برای گوش دادن بـه              با شیوه 

توضیحات شما دارنـد؟ کـدامیک از منـابع اطلاعـاتی موجـود بیشـتر مـورد اعتمـاد                   
 ت؟ آنهاس

  
 تر است؟ رسانی برای پیام مناسبهای اطلاعکدامیک از کانال

آیا نیاز دارید که یک مشکل پیچیده را توصیف کنید؟ آیا به یک موضوع حسـاس                
توانید با تصویر اطلاعـات     اید؟ آیا می  اشاره کرده ) مثل سقط غیرمطمئن و غیرقانونی    (
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الات را داشـته    ؤ دادن بـه س ـ    خواهند شـانس پاسـخ    خود را منتقل کنید؟ آیا مردم می      
های آموزشی قبلـی نیـز مـورد        رسانی در فعالیت  های اطلاع باشند؟ آیا بعضی از کانال    

 ؟)39(نداستفاده قرار گرفته ا

. یک پیام پس از پیش آزمون باید تولید و در دسـترس گـروه هـدف قـرار گیـرد                    
-یداری و رسـانه   های چاپی، مواد دیداری شـن     معمولاً طراحان و تولید کنندگان رسانه     

هـا مهـارت یـا      سفانه بیشـتر سـازمان    أمت.  انجام دهند   پیش آزمون را   های جمعی باید  
  در  را هـای رادیـویی    تولید مواد چاپی، نوارهای ویدیویی و برنامه       برای امکانات لازم 
  بلکـه  های محلی به تجهیزات پیچیده نیـاز ندارنـد         تولید رسانه  ًمعمولا. اختیار ندارند 
 صـحیح   نمود که پیام به نحو     طراحی دقیق دارد تا بتوان اطمینان حاصل         اغلب نیاز به  

  ).39(و در زمانی مناسب در دسترس گروه هدف قرار گرفته است
   گیرنده -3

ی هـا سازمان در. کنندنفری که پیام را دریافت می      گیرنده عبارتست از یک یا چند     
رشـی زیـادی از طریـق       های آموزشـی و پرو     پیام ،آموزشی علاوه بر ارتباطات رسمی    

شود و بدین ترتیب     منتقل می  فراگیرانهای پرورشی به     و فعالیت  رسانه های آموزشی  
-های آموزشـی مـی   در مقام گیرنده پیام    ،اداری  علاوه بر کارکنان آموزشی و     فراگیران

 ). 3(باشند

روشـی کـه    .  است ریزی هر ارتباط، توجه به گروه مخاطب      اولین مرحله در برنامه   
دو نفـر   .  ممکن است برای دیگری مناسب نباشد      ،ثر خواهد بود  ؤک مخاطب م  برای ی 

 در یک    یا  پوستر مشابهی را ببینند    ،ممکن است یک برنامه یکسان رادیویی را بشنوند       
 . تفسیری کاملاً متفاوت از یکدیگر داشته باشند اماسخنرانی شرکت کنند

دریافت کننـده پیـام      دهد که فرد    مشکلات مربوط به درک مسایل هنگامی رخ می       
سـازند، درک   هـای غیرزبـانی کـه پیـام را مـی          از کلمات، تصاویر مختلف و علامـت      

 موقعی که پیام به صورت یک زبان نـا . دچار سوء تعبیر شود دیگری داشته باشد و یا      
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 ًضـمنا .  مشـکل نیسـت    ،دهـد متداول است، درک این که چگونه کج فهمـی رخ مـی           
توانـد  ر یک نشریه یا پوستر توسط کسی که نمـی          مطالب نوشتاری د    که مشهود است 

حتی موقعی که افراد با زبان مشـابهی صـحبت          . شودنمی    بخواند و بنویسد، درک     
 هنگـامی کـه   ً مثلا.دتواند وجود داشته باش کنند، مشکلات مربوط به ارتباط نیز می      می

رقراری ارتباط از    در هنگام ب   ًضمنا. در آن از کلمات نامتداول یا تکنیکی استفاده شود        
گیری غلط از معـانی کتـاب،       سادگی و از طریق نتیجه    ه  توان ب طریق غیر زبانی نیز می    

 .ها، دچار کج فهمی شدتن صدا و یا ژست

 سـواد ، اغلب به علت نیاز به برقراری ارتباط با افراد بـی           آموزش دهندگان سلامت  
-کید مـی  أرها و نشریات ت   لمات در پوست  جای ک ه  ، بر استفاده از تصاویر ب     یا کم سواد  

با این وجود، تصـاویر     . شود که تصاویر، یک زبان جهانی است      چنین تصور می  . کنند
های خاص بـرای نشـان دادن فاصـله،          با روش  »زبان تصویری «خودشان حاوی یک    

در یـک   ). 41( و قـوت اسـت       »شـادی «حرکت و حتی عواطفی ماننـد        جهت، اقدام، 
  :فرایند ارتباطی خوب

 بازخورد ایفا دتواند نقش منبع یا برقرار کننده ارتباط را به منظور ایجا          گیرنده می ●
  ؛کند

گیرنده باید در موقعیتی قرار گیرد کـه از نظـر جسـمی، ذهنـی و روانشـناختی                   
اگر گیرنده توانایی شنیدن، دیدن، خوانـدن، فکـر         .  داشته باشد   پیام را  قدرت دریافت 

  ؛ی پیام را نخواهد داشتی گیرندگی و کد بردارکردن و غیره را نداشته باشد، توانای

او بایـد  .  بستگی به گرایش وی نسبت به خود، پیام، منبـع و کانـال دارد         هگیرند 
همچنـین بایـد گـرایش مسـاعدی        . نسبت به گیرندگی اعتماد و اشتیاق داشـته باشـد         

  ؛ه کانال مورد استفاده داشته باشدنسبت ب

ای برخـوردار    برقراری ارتباط از اهمیت ویـژه      سطح هوش یا آگاهی گیرنده در      
 ؛است
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های خاص  دو در موقعیت   کننده ارتباط و گیرنده، هر     موقعیت یا پایگاه برقرار     
 ؛ارزشمند است

ویژه برای برقرارکننده ارتباط مفیـد اسـت چـرا کـه او             ه  درک ارزش موقعیت ب    
 ؛د مخاطبی به مخاطب دیگر تغییر دهباید محتوای پیام را از

ــادی در موقعیــت،مشــارکت مخاطــب در ارتبــاط  ــادگیری  مزایــای زی هــای ی
  ) 42.(دارد

      رزیبه شرح    نظر گرفته شود     گیرنده پیام مد   مورد  در خصوصیاتی که باید  برخی از   
 : باشدمی 

  ؛ها، جوامعها، گروهتعداد افراد، خانواده 

  ؛تجربه و دانش در رابطه با موضوع بهداشتی 

 ؛رهنگ و زبان ف 

آیا آموزش گیرندگان از مداخلـه شـما اسـتقبال           ونه برای نم  ،نگرش و انگیزش   
 ؛دانندکنند یا آن را تلف کردن وقت میمی

های آموزشی چرا که برخـی مـراجعین احتمـالاً از           انتظارات و تجربه در روش     
  ؛های گروهی واهمه دارندتصور اجبار به شرکت در بحث

 مثلاً دریافت کنندگان آموزش از نظر ذهنی سـریع یـا            .یی و دریافت  سطح توانا  
وجـود مشـکلات    آنـان،   ن و جـنس     و همچنـین س ـ   کند یا گیج و مغشـوش هسـتند         

  .) 43(توانند در فرایند یادگیری تأثیر گذار باشندی آنان میهامعلولیت و بهداشتی 
 تعریف کنید ولی    های هدف را دقیقاً مشخص و     در برقراری ارتباط، گروه یا گروه     

رسانی له در بودجه و زمان فعالیت اطلاع      أاین مس .  نکنید کوچکهدف را خیلی    گروه  
برای مثال اگر نگرش مسلمانان نسبت بـه تنظـیم خـانواده بـا مسـیحیان                . نیز اثر دارد  

 باید برای هرکدام فعالیت اطلاع رسانی تنظیم خـانواده جـدایی انجـام         ،متفاوت است 
 دیـن  دیگر   ،موضوعی اعتقادات مردم مسلمان و مسیحی یکسان بود       اما اگر در    . گیرد
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های هدف نیسـت و انجـام یـک فعالیـت           یک مشخصه کلیدی برای جداسازی گروه     
توانـد   مـی    مشخصات گروه هـدف     .)39(رسانی برای هر دو گروه کافی است        اطلاع

/ شـهری   ،  مذهب،  ایآموزش حرفه / سواد   سطح  ،جنس،  سن: شامل موارد زیر باشد   
  )39(تجارب یا رفتار و شغل ، نژاد یا زبان، تعداد فرزندان، روستایی

 : ل زیر را جستجو کنیدییت ارتباطی با گروه هدف باید مسا فعالدر

موارد دانش، اعتقادات، نگرش و رفتار در ایـن فعالیـت بایـد تغییـر                کدامیک از  -
 کند؟ 

 رد نظر لازم است؟ چند نوع رسانه برای ترغیب مردم به تغییر رفتار مو -

 دانند؟  هدف درباره مباحث کلیدی چه می هایهریک از گروه -

 نگرش و اعتقادات گروه هدف چیست؟  -

 رفتار گروه هدف چگونه است؟  -

 چه موانعی بر سر تغییر رفتار گروه هدف وجود دارد؟  -

  ؟)39(ستهای مورد اطمینان گروه هدف چیها و رسانهمنابع اطلاعاتی، کانال -

-تعیین اعتقادات سنتی و  الگوهای رفتاری شایع در جوامع یکی دیگر از قسـمت              

 بایـد  ،آنها که مفیـد هسـتند  . های تحقیق در گروه هدف است که اهمیت فراوان دارد    
این راهـی   .  باید باقی بمانند   ،فعالانه مورد تشویق قرار گیرند و آنها که ضرری ندارند         

 . باشدصلاح ارتباطات بین جوامع میبرای بنا نهادن اعتماد و ا

بسـیار مشـکل    . ای باشـید   بسیج آموزشی چنـد رسـانه       اجرای ممکن است نیازمند  
است که مردم را متقاعد نمایید تا اعتقادات و الگوهـای رفتـاری خـود را حتـی اگـر                    

 ـ    . برایشان مضر هم باشد، تغییر دهنـد   وجـود آمـدن ایـن    ه بـا مـردم دربـاره منشـاء ب
لل پافشاری آنها در این اعتقادات صحبت کنید و سعی کنید تا از دلایل              اعتقادات و ع  

له أایـن مس ـ  .  آگـاه گردیـد    ،کنـد  متقاعد مـی   شان تغییر افکار    بهرا  و حقایقی که آنها     
 ). 39(مهمترین بخش از این مرحله تحقیق است 
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هایی کـه شـما دقیقـاً       به منظور دستیابی گروه هدف به مواد کمک آموزشی و پیام          
به خاطر داشـته    . های اطلاعاتی مناسب استفاده نمایید    اید، باید از کانال   احی نموده طر

 همیشه در یک زمان معین در یک مکـان          ،باشندباشید مردمی که گروه هدف شما می      
 . باشندنمی

 داشـت  نظـر  های ارتبـاطی مختلـف بایـد در       برخی موضوعات که در مورد کانال     
 : عبارتند از

 شی چاپی  مواد کمک آموز-1

  پوسترها
های دیواری و دیگر مواد کمک آموزشی نمایشی باید در جاهـایی نصـب               چارت

-  دکه،ها از قبیل فروشگاه.گردد که تعداد کثیری از مردم بتوانند آن را مشاهده نمایند

هـا، مراکـز    ، بانک مساجدهای اتوبوس،   ها، ایستگاه  مواد غذایی، رستوران   های فروش 
 ر جاهـای در   سـای  ،البته بسته به گـروه هـدف      . های تنظیم خانواده  بهداشتی و کلینیک  

و ) خصوصـاً بـرای مـردان     (ها، پمـپ بنـزین      تواند شامل نوشابه فروشی   دسترس می 
در صورتی کـه    . باشد) برای افراد جوان  ( مراکز تجمع جوانان، مدارس و فرهنگسراها     

 در مقابل نور آفتاب، پوستر در فضای باز و خارج از ساختمان نصب گردد باید آن را          
، مـانع از پـاره شـدن و          برای نصـب پوسـتر     کسب اجازه . باد و باران محافظت نمود    

 . دورانداختن پوستر خواهد شد

 : به خاطر داشته باشید

 در صورتی که مواد کمک آموزشی بـرای        .باشدپوسترها جایشان روی طاقچه نمی    
ایید تا مطمئن شوید که در جایی        کنترل نم  ،مراکز بهداشتی یا دیگر جاها فرستاده شد      

 . مناسب نصب شده است
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  هاچارت برگردان

مراکـز بهداشـتی در      ها مانند افرادی که در    جهت استفاده گروه  به  تصاویر برگردان   
بزرگسالان (مراکز آموزش    موزان و آهای زنان، دانش  باشند یا اعضای کلوپ   انتظار می 

های روستایی طراحـی    و رهبران محلی یا کمیته    های مشارکتی   کارگاه) هادبیرستان یا  
  . اندشده

د ن ـهـا تشـویق نمای     افراد را به شرکت فعالانه در بحـث        ندتوانتصاویر برگردان می  
 . نداه سخنرانی تهیه نشدهیعنوان یک وسیله کمکی برای اراه ولی ب

  
 بوکلت، پمفلت، بروشور 

ا توسـط افـراد زیـر در هنگـام     ت توان به دست مردم دادعنوان راهنما میه آنها را ب 
 : دن مورد استفاده قرار گیر،مشاوره با مردم

 کارکنان بهداشتی در مراکز بهداشتی یا در اجتماع  -

 ) مانند مربیان بزرگسالان و نمایندگان کشاورزان (یدیگر کارکنان اجتماع -

 های مذهبی های جوان یا سازمان گروه،های زناننماینده گروه  -

 بایـد در زمینـه موضـوع        ،سوادالذکر به افراد بی   ه مواد آموزشی فوق   ینگام ارا در ه 
که مواد کمک آموزشی    توان  می. پمفلت یا بوکلت توضیحات لازمه به آنان داده شود        

را توضیح داده است؛ به دسـت افـرادی         مورد نظر     یا عمل   مشکل ،سادهکاملاً  با متن   
ها توضـیح و    تر است اول توسط یک نفر پیام      گرچه به .  داد ،که قادر به خواندن باشند    

ه یـا   ی ـ ارا بـه  ،نداافرادی که پیام را درک نموده     باید  ضمناً  . الات پاسخ داده شود   ؤبه س 
اشـد کـه پمفلـت و    ب مهـم مـی  ًمـثلا  .بحث در مورد موضوع با دیگران تشویق نمـود    

ه آن در دسـت آنـان داد بـه جـای اینکـه جایگـا      ه را به مردم نشان داده و یا ب  بوکلت
 ممکن اسـت نیـاز بـه آمـوزش           آموزشی، در یک قسمت از طرح    . کشوی میزها باشد  

کارکنان بهداشتی در مورد چگـونگی اسـتفاده از مـواد کمـک آموزشـی جدیـد کـه                   
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 بایـد  گیرندگان رسـانه هـای اموزشـی    .  وجود داشته باشد   دنبیشترین اثربخشی را دار   
 . ران نیز بدهند تا مواد کمک آموزشی خود را به دیگشوندتشویق 

تواننـد بـرای مراسـم خـاص        مـی ... هـا، آوازهـا و    نمـایش :های محلـی   رسانه -2
اجـرا   و اعیـاد و مراسـم سـنتی          هاسازماندهی شوند و در دیگر رویدادها مانند جشن       

 .گردند

 تبلیغات از طریق رادیو و تلویزیون باید زمانی پخش گردد   :های جمعی  رسانه -3
هـا بایـد در     در روزنامـه  ها  یا داستان تبلیغات  . باشند آن   شاهدکه اکثریت گروه هدف     

 . محلی چاپ گردد که اکثریت گروه هدف بتوانند آن را مطالعه کنند

وها و  ی ویـد  ،هـا  ماننـد رسـانه محلـی، فـیلم        :های دیواری و نورتـاب     رسانه -4
هـا نشـان   ها و کارگـاه های خاص یا در بخشی از جشن   تواند به مناسبت   می هااسلاید

 .داده شود

 ی بایـد اعضـا     کـه   مسـابقات   ویـا   رژه  و  سان  مراسم  مثل : رویدادهای خاص  -5
در جامعه در طراحی و سازماندهی آن مشارکت نموده و از قبل بـه نحـوی مطلـوب                  

  ).39(جریان آنها قرار گیرند
 را به    پیام شود که گیرنده   زمانی برقرار می   ،پیشترگفته شد که ارتباط   :  بازخورد -6

  چگونه فرستنده حال باید دید که   . کرده و به مفهوم واقعی آن دست یابد       خوبی درک   
 صرفنظر از بار ارزشی پیـام در نـزد وی  اطمینـان حاصـل             ،تواند از ادارک گیرنده   می
هـایی از خـود بـروز       العمل عکس ، طبیعی است که گیرنده در مقابل دریافت پیام        .کند
تر دادن سر و دست و یا اشکال پیچیده       تواند به اشکال ساده مثل تکان       دهد که می  می

 از  ،د یـا پیچیـده    نها اعم از اینکه ساده باش     العملعکس   این  . دیبیا ادارای و غیره در   
 از   اسـت   بـازخورد عبـارت    ،به عبارت دیگـر   . دهدادراک گیرنده به فرستنده خبر می     

  ).3(العمل گیرنده در مقابل پیام عکس
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 ابزار و ادواتی هستند که پیـام بـه          ،های یا رسانه  وسایل ارتباط : ارتباطی  ه   وسیل -7
 یـا   شـفاهی تواند   می ،ارتباط گفته شد   رسد و همچنان که در    وسیله آنها به گیرنده می    

شـد ولـی    های شفاهی یا نامه خلاصه مـی      زمانی وسایل ارتباطی در پیام    . ابزاری باشد 
دارات متـداول    در ا  پسـت الکترونیکـی   و   امروزه وسایل ارتباطی جدیدی مثل فاکس     

 دیگر اهمیت پیشین خـود را از دسـت   ،شده و وسایل ارتباطی مثل تلگراف و تلکس     
باید دانست . باشدالبته تلفن هم از وسایل بسیار ضروری در ادارات امروز می. اندداده

 نامه اداری هنوز هم بـه دلیـل سـندیت           ، وجود عمومیت وسایل ارتباطی جدید     که با 
تـرین وسـیله    معمـول  ، استفاده از وسایل جدیـد در همـه جـا          نیز عدم امکان   بیشتر و 

  .ارتباطی است
های ها ممکن است کانالاین کانال :  در درون جامعه    موجود های ارتباطی  کانال  -8

های ها، و یا کانال   خانهداران، قهوه رسمی مانند شبکه اجتماعی، رهبران عقیدتی، مغازه      
.  و رهبـران جوانـان باشـند       کارکنـان جامعـه   رسمی مانند مدارس، کارکنان بهداشتی،      

 و  هـای گروهـی   هـای محلـی، رسـانه     یات مربوط به موجود بـودن رسـانه       ی جز ًضمنا
هـای رادیـو   ها و تیراژ آنها، چگـونگی پوشـش برنامـه   ها، مجلهمعروف مانند روزنامه  

 .نیـز مهـم اسـت     ... های رادیو و تلویزیون، تعداد سینماها و      تلویزیون، تعداد گیرنده  و
های موجـود ارتبـاطی     باید بدانید چه اطلاعات بهداشتی از قبل و از طریق این کانال           

توانیـد  های شما در تضاد و یا سازگاری هستند؟ آیا مـی          آیا آنها با پیام   . اندمنتقل شده 
  ؟)41( های ارتباطی را بسیج کنیداین کانال

ییر کـرده اسـت و      ای تغ قابل ملاحظه  طوره  فضای برقراری ارتباط برای سلامت ب     
هـای ارتبـاطی و تعـداد مباحـث     چنین تغییراتی شامل افزایش محسوس تعداد کانـال      

هـای  سلامت در حال رقابت برای جلب توجه عمومی و همینطور افـزایش خواسـته             
های توسعه کانال . باشدمشتریان برای اطلاعات بیشتر و بهتر درباره کیفیت زندگی می         

 مـردم    اطلاعات برای جلب   های عمومی، رقابت  رصهارتباطی و مباحث سلامت در ع     
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هـای بیشـتری بـرای       فرصـت   را از   مـردم  ،زمـان   هم وهددشان را افزایش می   و توجه 
رونـد  . برخـوردار مـی سـازند     انتخاب اطلاعات متکی بر علایق و ترجیحات فـردی          

 های ارتبـاط  تجاری سازی اینترنت حاکی از آن است که الگوی بازاریابی سایر رسانه           
نظمـی حـاکم بـر      لیکن بی . جمعی در تولید این رسانه مورد استفاده قرار گرفته است         

ناشـی از تجـاری شـدن اینترنـت، ارتباطـات           » رسـانی بـرای سـلامت     محیط اطـلاع  «
 .سـازد سـلامت همگـانی را بـا عواقـب وخیمـی روبـرو مـی              توجه بـه    غیرتجاری و   

-، از طریـق کانـال     )انه و کار  برای مثال، مدرسه، خ   (های گوناگونی ارتباطات در زمینه  

هـای   برای مثال، بین فردی، گروه کوچک، سازمانی، جامعه و رسانه          -های گوناگونی 
در چنین فضایی،   . دهدهای متنوع و به دلایل گوناگونی رخ می        با پیام  -ارتباط جمعی 

 ـ شود، توجه نمایند امـا    توانند به تمامی ارتباطاتی که با آنها برقرار می         نمی     مردم ه  ب
طور انتخابی به اطلاعات مورد نیازشان توجه نموده و بـه صـورت هدفمنـد آنهـا را                  

های ارتباط بـرای سـلامت      های اصلی در طراحی برنامه    یکی از چالش  . کننددنبال می 
ها، پیام و دلایل تهـیج مـردم بـرای توجـه بـه آن و                ثر، شناخت شرایط پایه، کانال    ؤم

 . دباشاستفاده از اطلاعات سلامت می

   نشان داده شده است که رویکرد تک بعدی به ارتقای سلامت، نظیر وابسـتگی بـه       
های ارتباطی تک بخشی،    های ارتباط جمعی یا سایر فعالیت     های متکی بر رسانه   بسیج

ای ارتقای سـلامت موفـق،      هتلاش. برای رسیدن به اهداف نهایی برنامه کافی نیست       
ند بعدی برای رسیدن به مخاطبان گونـاگون        به طور روزافزونی متکی بر مداخلات چ      

باشد و ارتباطات از آغاز، در ارتباط تنگاتنـگ بـا سـایر             می» موضوع پیچیده سلامت  «
نگـر، تغییـرات سیاسـی و بهبودهـای ایجـاد شـده در              های جامع ها نظیر برنامه  بخش

دهـد کـه    تحقیقـات نشـان مـی     . باشـد خدمات و سیستم ارایه خدمات سـلامتی مـی        
هـا را بـرای ارتقـای سـلامت         تواند بهترین حمایـت   ت برای سلامت وقتی می    ارتباطا

هـای مختلـف    های ارتباطی متعددی برای رسیدن بـه بخـش        فراهم سازد که از کانال    
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. بط بـا هرکـدام از آنهـا اسـتفاده کنـد         تمخاطبان مربوطه و با اطلاعات مناسـب و مـر         
 و پول کافی بـرای حمایـت   ارزشیابی ریزی، اجرا واختصاص وقت کافی برای برنامه  

. باشـند های چند بعدی مـی از بسیاری از عناصر برنامه، عامل مهمی در طراحی برنامه  
ثیر أانند منابعی پرقـدرت بـرای تقویـت ت ـ        توهمکاران و شرکای بخش خصوصی می     

ها، موانعی نظیـر عـدم توجـه منـابع          با توسعه مشارکت  . دنهای چند بعدی باش   تلاش
ها و نیازهـای سـلامت گـروه        های بازاریابی به تطابق فرهنگی پیام     اجتماعی یا انگیزه  

  .)44(یابدهدف تا حدی کاهش می

  
 رسانی های اطلاعانتخاب کانال

رسانی در واقع چرخی است که برای رسانیدن پیام به گروه هدف     یک کانال اطلاع  
ز  بعضـی ا   .هر کانال نقاط قـوت و ضـعف منحصـر بـه خـود دارد              . گرددانتخاب می 

 هنـوز   .یر بصری متکـی هسـتند     وها به کلمات چاپ شده و بعضی دیگر به تصا         کانال
 .ها از طریق شعر، درام یا مشاوره فردی نیازمندندهم مردم به دریافت پیام

  . توانند اطلاعـات کمـی را در اختیـار گذارنـد      رسانی می های اطلاع بعضی از کانال  
هـا بـا    به همین دلیل پیام   .  را انتقال دهند   ساده و منفرد  نظر  توانند یک   ای فقط می  عده

 .  بسیار متنوع هستند،های مورد استفاده آنهاتوجه به کانال

رسـانی  هـای اطـلاع   های خاص در کانال   در عین حال باید بر روی  منابع و تلاش         
هایی انتخاب شوند که بیشترین اثر را برای رسـیدن بـه گـروه              باید کانال . تمرکز شود 
 زیـرا وقتـی     رسانی بسیار با اهمیت اسـت     ستفاده از چندین کانال اطلاع    ا. هدف دارند 

 بیشتر احتمال دارد کـه      ،دارندها یا اطلاعات را از منابع مختلف دریافت می        مردم پیام 
 . به آنها توجه کرده و معتقد شوند

 .) 39(باشد ها میرسانی، نیاز به آگاهی از رسانههای اطلاعبدنبال توصیف کانال
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 ،تواننـد رارکنندگان ارتباط پس از انتخاب رفتارها و راهکارهـای مربوطـه مـی            برق
هـر کانـالی    . های هدف را انتخاب کننـد     های ارتباط  متناسب  با گروه      ها و کانال  پیام

امـا آن دسـته از راهکارهـای    . باشـد دارای نقاط ضعف و قوت مربوط بـه خـود مـی        
 بیشترین اثر را بـر تغییـر        ،جویند بهره می  تریهای پیچیده برقراری ارتباط که از کانال    

 .)45(رفتار بهداشتی خواهند داشت

  
  ارتباطی یهاانتخاب کانال

 : هستند ی زیربنایی و بسیار مهمها، اصولاصول انتخاب کانال

هایی را انتخاب کنید که الگوهای رایج در بین گروه هـدف و نـه سـلیقه          کانال -1
 ؛.ا نشان دهدتصمیم گیرندگان ر اعضای تیم یا

  خواهنـد  ختلفی برعهدههای م نقش،های مختلفداشته باشید که کانال به یاد -2

 ؛گرفت 

اسـتفاده از چنـد کانـال،       . زمان از چند کانال مختلف استفاده کنیـد       طور هم ه  ب -3
 ؛شودهای ارتباطی میموجب افزایش میزان پوشش، تسلسل و اثربخشی پیام

 کنید که برای گـروه هـدف، مناسـب و قابـل دسترسـی               هایی را انتخاب  رسانه -4
 ،دهـد  رادیو را گوش می    گیرندهطور مثال برنامه رادیویی باید در زمانی که         ه  ب. باشند

پخش گردد و مواد چاپی فقط باید برای افراد باسواد یا تقریباً باسواد در نظـر گرفتـه                  
  ).45(شود 

  
  های ارتباطی شبکه

چارچوب آنها، بین   الگوهایی هستند که ارتباطات در     های ارتباطی عبارت از   شبکه
ها تحت تاثیر عوامـل مختلـف از        های ارتباطی در سازمان   شبکه. شوندافراد مبادله می  
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جمله مقام و موقعیت افراد در سازمان، نوع و میزان اطلاعـات و درنتیجـه ضـرورت                 
  .آیندمی  به اشکال مختلفی در،ارتباطات متناسب با آنها

هـای  توان به راحتی دریافـت کـه ارتباطـات در شـبکه           حظه اشکال فوق می   با ملا 
حالی که در شبکه ارتباط      ای و زنجیری محدود به افراد معینی است در        چرخی  دایره  

همه جانبه ارتباطات به افراد معینی محدود نبوده بلکه در همـه جوانـب و از طریـق                  
  .شودهمه اشخاص مربوطه مبادله می

خبر یا  » رمزبرداری«و  » رمزگذاری« شامل   ، یاد شده  ی علاوه بر اجزا   فرایند ارتباط 
 به شکل یک یا چند مفهوم اسـت         فرستندۀ برای ارسال پیام خود که     . باشدپیام نیز می  

-کلمـات، واژه  . باشندبرد که در حکم رمز یا رمزهای ارتباط می        کار می ه  می را ب  یعلا

-می هستند که نشانیبدنی همگی علاتی اشارات و حرکات     ها،  اعداد،  تصاویر و ح      

  .دهنده و یا نماینده مفاهیم و معانی خاصی هستند
باشـند کـه تحـت عنـوان         همان رمزهای پیام می    ،کار رفته به منظور فوق    ه  م ب یعلا

  .شودرمزگذاری از جانب فرستنده نام برده می
 ـ ی ـ از کشف معنی و مفهوم رمز یـا علا          عبارت رمزبرداری کـار رفتـه توسـط      ه  م ب

توانـد   می،نده به مفهوم رمز پیام واقف باشداگر گیر. باشدگیرنده در فرایند ارتباط می 
های دیگر خـود و یـا       محتوای آن را کشف کرده و به کمک دانش و تجربه و توانایی            

  . پیام مورد نظر را تفسیر بکند،حتی با مراجعه به منابع و مراجع کمکی
  بسـتگی بـه      ،یام مابین فرستنده و گیرنـده      مبادله پ   در بدیهی است که میزان توفیق    

 آنـان بـا وجـود       ،صورت این غیر  در .درک یکسان آنان از رمز مورد استفاده نیز دارد        
. برقراری ظاهری ارتباط از درک منظور و مقصود واقعی یکدیگر عاجز خواهند بـود             

. گـردد  و برقراری ارتباط ارزشیابی می      سلامت های آموزش  برنامه ،بنا به دلایل متعدد   
ت سـلام های آموزش   روش. ها است  روش ی یادگیری تجارب و ارتقا    مهمترین دلیل 

هـا   ممکن است در سایر موقعیـت      ،اندکه در کشورهای مختلفی توسعه و تکامل یافته       
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اگـر  . آینـد تان، بـه کـار مـی      هایی در محل  شما نیاز دارید دریابید چه روش     . کار نکند 
ها شکل گرفته باشد، در این صـورت آمـوزش          امههای مختلف از ارزشیابی برن    تجربه
 .تواند به عنوان یک رشته جدی توسعه و تکامل یابدت میسلام

 ممکن است برای نشان دادن این کـه         ً مثلا .اما دلایل مهم دیگری هم وجود دارند      
 ممکـن اسـت     .شـیابی کـرد   زهـا را ار    برنامه ،شود یا خیر  طور صحیح انجام می   ه  کار ب 

افراد پیرامون شما ممکـن اسـت معتقـد           دریافت شده اصلاح نمود و     ای را که  بودجه
 و لازم باشد آنان را قانع کنید تا از حمایتشان           دارد ن اییت کار سلام آموزش    که باشند

گیـرد کـه برخـی از آنهـا         بنابراین ارزشیابی به دلایل زیاد، انجام می      . دویبرخوردار ش 
  ).41(آشکار و برخی مخفی هستند

  
  طی موانع ارتبا

یند صحیح ارتباطات نیازمند رفع عوامل مخل و مزاحمی است کـه در جریـان               افر
طبیعی اسـت کـه     . نمایندارتباطات ایجاد اختلال کرده و درنتیجه پیام را مخدوش می         

 مخدوش شده   بیشترر  بثیر آنها در پیام بیشتر باشد، خ      أهر اندازه تعداد موانع و میزان ت      
  .گرددمیو ارتباط صحیح با مشکل مواجه 

-توان آنها را به صـورت     میکه  توانند به عنوان موانع عمل کنند       عوامل بسیاری می  

  :  زیر برای منظور ما کافی استهبندی سادتقسیم. بندی کردهای مختلف تقسیم
  

  عوامل فنی  -1
عواملی هستند که منشاء آنها در درون یا بیـرون از پیـام بـوده و در جریـان صـحیح                     

صدا در ارتبـاط تلفنـی، خرابـی وسـایل           و  مثل سر  ،کنند اختلال  می   ارتباطات ایجاد 
   .های کتبیبودن متن در پیام ارتباطی و ناخوانا
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  عوامل اداری  -2
عواملی هستند که منشاء آنها در اداره و یا سازمان بوده و بـه خـاطر ترتیبـات اداری                   

   . تمرکز و تعددمثل سلسله مراتب، . کنندخاص، به عنوان مانع ارتباط عمل می
  گیری مراجع تصمیم -3

تواند به عنوان عامل مستقلی محسوب شود مربوط به         عامل اداری مهمی که حتی می     
تواند تا حـدودی مـانع      به این ترتیب که خود شبکه ارتباطی می       . شبکه ارتباطی است  

هنگـامی کـه پیـام      . از جریان واقعی پیام گشته و باعث دخل و تصرف در پیام شـود             
هـا انتقـال    ت به دست شود در مقایسه با زمانی که پیام به طور مستقیم به گیرنـده               دس

  .شود، باید انتظار داشت که خبر تا حدودی مخدوش شودداده می
های ارتباطی، بستگی به عوامل متعدد سازمانی نظیر مقام         اگرچه استفاده از شبکه   

کـه در شـرایط مسـاوی،        معهـذا بایـد دانسـت        ،و موقعیت افراد و وظایف آنان دارد      
نحوی باشد که حداکثر تبادل اطلاعات در بـین آنـان جریـان             ه  برقراری ارتباط باید ب   

  . دبای
  عوامل انسانی -4

جریـان آن    ثر انسـان بـا پیـام پدیـد آمـده و در            أت ثیر و أعواملی هستند که به جهت ت     
ه باشد یا گیرنده ادارک هر منبع خبری از پیام اعم از اینکه تنها گیرند          . کننددخالت می 
 بـه عوامـل     )یعنی اینکه پس از دریافت پیام به عنوان فرستنده عمل کنـد           (و فرستنده   

  : زیر بستگی دارد
  ؛زمینه ذهنی قبلی وی از موضوع پیام 
 ؛آمادگی وی برای دریافت پیام 

 ؛میزان آشنایی وی با رمز پیام 

  .احساس وی نسبت به موضوع پیام 
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 ذهنی اولیه گیرنده و به طور اخص گـرایش، طـرز تلقـی و               هیناطلاعات، تجارب، زم  
گی ادراک وی از مفهـوم اصـلی   در چگون احساس وی نسبت به فرستنده و خود پیام    

ثیر عوامـل یـاد     أ فرایند ارتباط به تناسب میزان ت      شود که ثیر کرده و موجب می    أخبر ت 
  .شده به شکست بیانجامد
ند برای افراد مختلـف، معـانی متفـاوتی         توانهای یکسان، می  حتی کلمات و واژه   

داشته باشند زیرا که هر فرد در اخذ پیام، کشف معانی رمزها و تفسیر آنها با مجموع                 
-های شخصی خود عمل مـی     ها دانش و تجارب و احساسات و دیگر ویژگی        توانایی

 در فرایند ارتباط تداخل کرده و موجب انحراف         این مسایل  بنابراین ممکن است  . کند
  .درا ک گیرنده از منظور واقعی فرستنده بشودا

» روانیا جتماعی    «فرآیند ارتباط را به عنوان یک       ،برخی از اندیشمندان مدیریت   
های اجتماعی و روانـی     جنبه کید بر أمنظور از ت  . دهندمورد توضیح و تشریح قرار می     

 و انتقال پیـام     ثیر عوامل متعدد اجتماعی و روانی در جریان نقل        أتوجه به ت  در ارتباط   
  .باشدمی

خـود را در جریـان ارتبـاط         ... نیازهـا،  نظـرات و       هرکسی ناآگاهانـه تمـایلات،      
 در   تواند به عنـوان یکـی از موانـع ارتبـاطی           خود انسان می    بنابراین. دهدمی دخالت  

  .تخریب پیام نفش مهمی داشته باشد
 مختلف ارتباط بیشتر    هایبدیهی است که هراندازه اطلاع و آگاهی مدیر از جنبه         

 برای کنترل فرایند ارتباط در جهت اثربخشـی         یشتریباشد به همان میزان از توانایی ب      
برخـی از اقـدامات عملـی و ممکـن مـدیران            .  بود برخوردار خواهد هرچه بیشتر آن    

حذف موانع ارتباطی و افزایش توان انتقال پیام          کاهش و یا   برای  سسات آموزشی ؤم
  .شود می مطرحدر ادامه یارتباط
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  سسات آموزشی ؤارتباط در م
 اداری و هم دلیلسسات آموزشی هم به ؤ ارتباط در م،همچنان که پیشتر گفته شد

سسات آموزشی از هر دو ؤاز اهمیت زیادی برخوردار است و م ، آموزشیدلیلبه 
بنابراین مدیران آموزشی باید نسبت به برقراری . جهت به ارتباط متکی هستند

مستلزم شناخت   این اقدام اصولاً . به طور آگاهانه اقدام نمایند،طات صحیحارتبا
درست از ارتباط و تنظیم صحیح جریان ارتباط از یک طرف و رفع موانع ارتباطی از 

سازی ارتباطات در سالم. باشدسازی ارتباطات می سالمبا هدفطرف دیگر 
  :باشد می حاوی اقدامات و دستورات عملی زیر،سسات آموزشیؤم

ترین موانع پیچیده دلیلبه همین و است  انسان همترین عامل ارتباطم -
ثیر أت بنابراین توجه زیاد به عامل انسان و. ندستهعوامل انسانی  ،نیزارتباطی 

   ؛اط از اهمیت بیشتری برخوردار استثر وی در جریان ارتبأو ت
باط به هر یک نوع ارت. باید از انواع ارتباطات در سازمان سود جست -

کند بلکه برای مقاصد مختلف، ارتباطات  مختلف منظوری کفایت نمی
های تدریس بنابراین همچنان که معلمان باید از روش. مورد نیاز است

منظور یک مختلف استفاده نمایند، مدیران نیز باید از انواع ارتباطات برای 
 ؛واحد سود جویند

 آنها رمزهایی . ندارند معانی واحدی برای همه،هاکلمات و واژه -
 طرفینبه همین جهت . کنندهستند که مفاهیم را در نظر افراد تداعی می
این امر بیانگر آن است که . باید ابتدا در معانی رمزها توافق داشته باشند

مدیران در ارتباطات خود با معلمان،  والدین و مسئولان باید با زبان آنها 
گویای اتی استفاده کنند که برای آنان هم کلم ها واز واژه گفتگو کنند و

 ؛همان معانی و مفاهیم باشند
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 با مرتبطانتخاب نوع ارتباط باید باتوجه به مجموع عوامل مختلف  -
 فقط به  ارتباط مفیدنامه به عنوان یکاستفاده از.  انجام گیرد،اجزای ارتباط 

 به ،ر آن بلکه علاوه ب کافی نیستخاطر قابل استفاده بودن آن در آینده
خاطر رعایت احترام طرف مقابل، حصول اطمینان بیشتر در برقراری ارتباط 

 .  استفاده کرد باید از نامه و غیره

گیرد که ارتباطات رسمی جوابگوی نیاز به شایعات زمانی قوت می -
 بنابراین مدیران باید .اطلاعات کارکنان نباشد یا در موقع نیاز به آنان نرسد

 در موعد مقتضی به کارکنان انتقال  راطلاعات کافی و لازمسعی نمایند که ا
 بلکه باعث افزایش ،این امر نه تنها موجب پیشبرد اهداف مدیریت. دهند

 ؛گردداعتماد و اطمینان کارکنان به مدیریت می

مدیران نباید ارتباط رسمی و به طور اخص ارتباط رسمی عمودی را   -
 این کار ضمن اینکه مدیریت را از نظرات .تنها نوع ارتباط در سازمان بدانند

شود که کارکنان تصور نمایند که در موجب می ،ند ککارکنان بی بهره می
. نظر مقام مدیریت فاقد نظرات سازنده و پیشنهادهای اصلاحی هستند

باید بلکه بنابراین باز گذاشتن مسیر ارتباط صعودی در سازمان کافی نیست 
 استفاده کرد و بدین صمیمات سازمان از آناده و در تبه آن رسمیت د

  نظرات آنان اهمیت قایلرای بیت به کارکنان نشان داد که مدیر ترتیب واقعاً
 .دگیر و عملاً از آنها بهره میاست

ها و اطلاعات ه پیامی مدیران باید از ارا،برای افزایش جاذبه اطلاعات در سازمان
 اگرچه ظاهراً به معنای ،این صورت غیر  در.ی و تکراری پرهیز نمایندینامربوط، جز

قرار دادن کارکنان در جریان همه امور سازمان است ولی در واقع موجب کاهش 
 خواهد توجه کارکنان را به طور که مدیر میمی شودهایی دقت کارکنان در پیام
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هایی هستند که  دریافت پیام بهمندهتمام کارکنان ، علاق. جدی به آن جلب نماید
 . شودمستقیماً به کار و حرفه آنان مربوط می

 علاقه و نیاز کارکنان سازمان به اطلاعات و توجه به آنها ،داشتن آمادگی نظر در
  .گرددبخشی ارتباط می موجب افزایش بازده و اثر در جریان ارتباطات نیز

  
  خلاصه

زش های آن به خصوص در آمو     ثر و راه   برقراری ارتباط مؤ    نقش ،در این فصل    
شـاید یکـی   .  بحث گردید،ت که هدف نهایی آن تغییر رفتارهای بهداشتی است   سلام

باشـد زیـرا    های ارتباطی می   مهارت ،تسلامهای مدیران آموزش    از مهمترین مهارت  
های آنان باید منجـر     این افراد با مخاطبین و گروه هدفی سر و کار دارند که  آموزش             

 .ر سنت و باورهای آنان داشته باشـد       شاید ریشه د   که   ؛ رفتارهایی به تغییر رفتار گردد   
گروه هدف  ثر با   ارتباط صمیمانه و مؤ    ی، برقرار  برای تغییر مؤثر رفتار    لذا اولین شرط  

  .است
 



 

  7بخش 

  گیری تصمیم
  

  

 اهداف آموزشی

  
  

  :پس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می رود
  

گیری در مدیریت  اهمیت تصمیم-1
را ت سلامآموزشی بخصوص در آموزش 

  .بیان نماید
  .گیری را بیان نماید  معیارهای تصمیم-2
گیری را بیان  نقش مشارکت در تصمیم-3

 .کند

  . را نام ببردگیری  مراحل تصمیم-4
  .گیری را توضیح دهد انواع تصمیم-5
گیری در  در مورد نقش و اهمیت تصمیم-6

 .پیشبرد اهداف آموزش سلامت بحث نماید
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 بعضـی از نویسـندگان،      .باشـد   گیری یکـی از وظـایف مهـم مـدیران مـی           تصمیم
ن را  کیـد دارنـد کـه گـاه آ        أگیری به حـدی ت    اندیشمندان و مدیران بر اهمیت تصمیم     

 همـه   ، در سـازمان    خـود  مدیران بدون توجه به رده اداری     . دانندمترادف مدیریت می  
بنابراین لازم است که مدیران     .  اتخاذ نمایند   را های متعددی روزه ناگزیرند که تصمیم   

 خـود را بـرای اتخـاذ        ،گیری و مسـایل مربـوط بـه آن        های تصمیم با اطلاع از تئوری   
  .تصمیمات بهتر آماده نمایند

یعنـی  . های مختلف است  حلانتخاب یک راه حل از بین راه       گیری به معنی  تصمیم
زمانی که چند راه حل پیش روی مدیر وجود داشته باشد و وی باتوجه بـه مجمـوع                  

بنابراین . گیری کرده است تصمیم،از بین آنها یک راه حل را انتخاب نماید ملاحظات
حـل شـود،     مجبور به اتخاذ یک راه       فرد وقتی که فقط یک راه وجود داشته باشد و یا         

  . نداردمعناگیری تصمیم
کارکنـان  گیری اختصاص به مدیران و مسئولان ندارد بلکه         باید دانست که تصمیم   

وقتی . کنندگیری میل مربوط به خود تصمیمیسسات آموزشی در مورد مسا   ؤهم در م  
 ع مشخص را بـرای     از بین انواع مواد آموزشی یک نو       موزش دهنده سلامت  یک آ که  

گیـری کـرده اسـت  و یـا          کند، تصـمیم  خصوص انتخاب می  ه  موضوع ب یک   آموزش
 ،نمایـد  از رویـه معینـی پیـروی مـی         ،زمانی که یک کارمند دفتری برای اقدام خاصی       

 از آنجایی که مسئولیت اتخاذ تصمیمات مهم        ،وجود این  با. گیری نموده است  تصمیم
فعالیـت  تر مدیر    هم به تعبیر عام    کارکنان آنجایی که    باشد و نیز از   به عهده مدیران می   

گیری از زاویه مدیران مـورد توجـه    هستند، بحث و بررسی تصمیم   های اجرایی خود  
  .گیردواقع می
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  گیری مراحل تصمیم
گیری مثل هر کار دیگری به درستی انجـام         باید پذیرفت که اگر قرار باشد تصمیم      

د های فـردی اتخـاذ گـرد      و به دلخواه و مطابق سلیقه     تواند به طور تصادفی     شود نمی 
  . پیروی کرد،ثر بودن آن در عمل ثابت شده باشدؤبلکه باید از روشی که مفید و م

  هـای معینـی    گیری فرایندی است که حاوی مراحل و گـام        به عبارت دیگر تصمیم   
یـری بـه    گو رعایت شوند، تصمیم   قرار گیرند   تر مورد توجه    دقیقباشد که هر قدر     می

  . تر خواهد بودهمان نسبت موفق
  گیریمراحل تصمیم

  له أتعریف و تشخیص مس)  1
له یا مشـکل مـورد نظـر را تعریـف           أگیرنده لازم است پس از هرچیز، مس      تصمیم  

 با توجه به این که هدف نهایی آمـوزش          .)3(کرده و آن را به درستی شناسایی نماید         
تـدا بایسـتی رفتارهـای موجـود شناسـایی          ت تغییر رفتـار مـی باشـد لـذا در اب           سلام
باشد که خـود یـک علـم         بر پایه تحلیل رفتار   شناسایی رفتار های موجود باید      .شوند

های علمی ایجاد تغییر در رفتارهای مهم اجتماعی را بسـط و            رفتاری است که روش   
کـه بـه طـور خـاص          اصل اساسی در تحلیـل رفتـار       4 .کندتوسعه داده و تحلیل می    

  : به شرح زیر است ،گرددت میآموزش سلام برقراری ارتباط در مربوط به
هـای فـردی    اجتماعی و زمینه  ،قسمت اعظم رفتار از فرهنگ، شرایط اقتصادی       -1

  ؛شودفرد گرفته می
هایی که در محیط فردی و      رفتارهای وابسته به سلامت ، با رویدادها و واکنش         -2

 احتمـال  ،انی که این شـرایط تغییـر کنـد      گیرند و زم   شکل می  ،اجتماعی رخ می دهند   
  ؛ وجود داردتغییر رفتار شخصی نیز



 140 مدیریت و رهبری آموزشی

 حفـظ   شـرایط  شبیه   ًشرایط محیطی لازم برای یادگیری رفتارهای جدید لزوما        -3
یک برنامه ارتباطی طراحی شده بـه قصـد معرفـی و            . باشدرفتار در طول زمان ، نمی     

 متفاوت برای تأمین    ی  راهکار  آموزش رفتارهای جدید به گروه هدف، نیاز به توسعه        
  ؛ اتخاذ عملکردهای بهداشتی دارد تداومهای طولانی مدت جهتحمایت

توانـد از مشـاهده آنچـه       ها مـی  وجود حالات درونی مانند اعتقادات و آگاهی       -4
 ،برای نیل به تغییرات رفتاری مورد نظر      . گویند نشأت گیرد  دهند یا می  مردم انجام می  

 بر رفتار فردی و محـیط فیزیکـی و اجتمـاعی یعنـی       ً باید مستقیما  های ارتباطی برنامه
گرچه تغییرات دانـش و نگـرش مـورد نظـر           . رخدادهای قابل مشاهده متمرکز گردد    

  ). 8(های اولیه پیشنهادی برای تغییر رفتار نیستندهستند ولی آنها مکانیزم
  :له استأ مس اینثری در تشخیصؤ کمک مهای زیرپاسخگویی به پرسش

  فرد؟به ای عادی است یا منحصر لهأ مس،آیا مشکل حاضر - 
 گیری شود؟چرا لازم است در مورد مشکل تصمیم - 

  شده است؟اعلامگیری از چه منابعی نیاز به تصمیم - 

 مستلزم اتخاذ تصمیمات مقدماتی است یا نه؟   ،گیری حاضرآیا تصمیم - 

 شود؟  گرفته نشود چه میمیاگر هیچ تصمی - 

  
 آوری اطلاعات جمعاهمیت 

هـا  وری اطلاعات زمانی موفق است کـه براسـاس واقعیـت          افن آموزش سلامت و  
کنم بدی تغذیه یک مشکل اسـت زیـرا         من احساس می  «صحیح نیست بگوییم    . باشد

بایـد  . »دانند چه نوع غـذایی بـرای کودکانشـان خـوب اسـت            بسیاری از مادران نمی   
 مثلاً اینکه چه تعـداد از کودکـان، فقـر    .جود باشدهای مو اظهارات بر اساس  واقعیت    

غذایی دارند؟ منظور ما از فقر غذایی چیست؟ چگونـه کودکـانی را کـه دچـار فقـر                   
داننـد  دهید؟ چه تعداد از مادران میغذایی هستند ارزیابی نموده و تحت نظر قرار می      
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د؟ اگر تعداد زیادی    داننکه فرزندانشان را چگونه تغذیه نمایند؟ چه تعداد از آنان نمی          
ها دچار بدی تغذیه هستند، آیا دلیل آن صـرفاً فقـدان دانـش اسـت؟ شـما در          از بچه 

ریزی به این اطلاعات نیاز دارید تا بتوانید در نهایت، هرنوع تغییر یا    شروع یک برنامه  
 . اصلاحی را به آسانی مورد سنجش قرار دهید

 ست؟  اله چه اطلاعاتی مورد نیاز ماأبرای تشخیص مس

ای کـه   مهمترین مشکلات مطرح شده توسط شخص، گروه، یا جامعه         -
ی که ممکن است    مشکلات دیگر همچنین  . ا را دارید  هنآشما قصد کمک به     
  ؛شما خودتان ببینید

 ؛کارکنان جامعه با آن روبرو هستندمشکلاتی که سایر  -

 ؛ادی که دارای چنین مشکلاتی هستندعداد افرت -

 ؛شودچنین مشکلاتی میفتارهایی که سبب بروز ر -

 ؛ی که برای این رفتارها وجود داردلایل مختلفد -

 ؛لی که برای این مشکلات وجود داردسایر عل -

ای دارید کـه    برای دست یافتن به این اطلاعات، نیاز به آگاهی کامل درباره جامعه           
  : د، موارد زیر را نیز باید بدانی فوقعلاوه بر اطلاعاتیعنی .کنیددر آن کار می

  ؛ بر سلامتتأثیرگذارها و اعتقادات محلی ارزش 
 ؛نوع رفتارهایی که در فرهنگ محلی قابل قبول هستند 

  ؛افراد معتبر محلی و دلایل اعتبار آنان 

  ؛چگونگی تصمیم گیری نسبت به مشکلات محلی 

هـای بهداشـتی، اعـم از نـوع         قابلیت استفاده از خدمات مربوط به مراقبت       
  ؛مدرن آنسنتی و یا 

  ؛موقعیت خدمات 

 ؛هاها و سازمانهای موجود، انجمنباشگاه 
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 ؛مراسم مذهبی محلی 

   .های محلی در مورد اشتراک عقاید و احساساتروش
دانیـد؟   مـی  ،کنیـد ای کـه در آن کـار مـی           آیا همه این چیزها را در مورد جامعه       

انید، بـا کارکنـان بهداشـتی و دیکـر          داید؟ اگر همه آنها را نمی     چگونه آنها را آموخته   
تواند هر شخص می  . دست آورید ه  کارکنان جامعه همکاری کنید تا این اطلاعات را ب        

-پـس از جمـع    . اش باشد آوری انواع مختلف اطلاعات در مورد جامعه      مسوول جمع 

بـدین ترتیـب    . آوری اطلاعات، با مردم ملاقات کرده و پیرامون اطلاعات بحث کنید          
-ای که در آن کار می     اهید کرد که چه مطالب جدیدی را راجع به جامعه         ملاحظه خو 

 .)3(اید آموخته،کنید

 :دست آورد از قبیله همچنین اطلاعات جامعی در مورد گروه هدف باید ب

کدامیک از رفتارهای مربـوط بـه مشـکل          گروه هدف در حال حاضر     -
  دهد؟بهداشتی را بروز می

  رفتارهای مطلوب است؟کدامیک از این رفتارها نزدیک به -

 کنند؟کدامیک با رفتارهای دلخواه رقابت می  -

یـا   عدم وجود رفتارهای دلخواه مربوط بـه کمبـود مهـارتی اسـت و              -
 کمبود اجرایی؟

 چه پیامدهایی برای رفتارهای دلخواه و رقیب وجود دارد؟   -

در صورتی که رفتارهای هدف پیامدهای متفـاوت طبیعـی را تولیـد               -
توانـد  ای و پیامدی را مـی     ه ارتباطی چه راهکارهای پیش زمینه     کند برنام می

 ؟)8(برای تقویت رفتارهای هدف تولید کند
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 آوری اطلاعات اهمیت جمع
یک خانواده، بدون تحقیقات اولیه دربـاره دسترسـی بـه زمـین و هزینـه مصـالح                  

یـک پزشـک، قبـل از    . ساختمانی تصمیم به بنای یک خانه جدیـد، نخواهـد گرفـت           
 نظیـر مشـاهده، پرسـش و        یهـای حقیق پیرامون ماهیت بیماری بـا اسـتفاده از روش         ت

کارکنـان بهداشـتی نیـز در کـار         . آزمایشات پاراکلینیکی، اقدام به مداوا نخواهد نمود      
 در مـورد    ی، تهیه برنامه یـا انجـام هـر فعـالیت          ت بایستی قبل از اقدام به     سلامآموزش  

   :این تحقیقات شامل موارد زیر است.جام دهندله مورد نظر، تحقیقات لازم را انأمس
غیر بهداشتی و تعریف رفتـار       تحلیل رفتار   برای  استفاده از تحقیق کمی و کیفی      -

   ؛طلوب
  ؛ استفاده از تحقیق کمی و کیفی  برای درک پیامدها -
 بـه منظـور    استفاده از تحقیق کمی و کیفی برای ابراز سؤالات خـاص رفتـاری               -

صـل از مراحـل انجـام اقـدام     ود و پیامدهای آن و تهیه لیست مف   درک رفتارهای موج  
 مشـاهده رفتـار بـه صـورت مشـاهده اجـرا ، ثبـت             وبهداشتی تعیین پیامدهای مـؤثر    

یا خانه   مشاهده نتایج رفتاری، مشاهده و بررسی در کلینیک و         توصیفی، ثبت فراوانی  
)8 (.  

خش عمده توجه خود    گیرشناسی و تحلیل مداخلات، ب    اگر چه اکثر تحقیقات همه    
اند اما مقابلـه بـا خطـرات        های اصلی معطوف ساخته   واسطه بیماری را به خطرات بی   

تواند منجر به بهبودهای اساسی و پایدار در         و فقر می   بی سوادی دور سلامت از قبیل     
 نقش غالب عوامل دور برسـلامت و بقـا بـه خـوبی              .وضعیت سلامت در آینده شود    

های بیشتر بـرای کـاهش   تواند توجیه کننده تلاش  که می  شناخته شده است به طوری    
 ـ         از طریـق   . خصـوص در دختـران باشـد      ه  فقر و ارتقای میزان دستیابی به آمـوزش ب

 های درگیـر در امـر توسـعه   ها و سازمان فعالیت مداوم بین بخشی که سایر وزارتخانه      
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ای در  دهای عمـده  توان به طور بالقوه به دستاور      در آن نقش داشته باشند، می      نیز باید 
 ).8(زمینه سلامت دست یافت

 .شود به چگونگی  توجه به عوامل خطرزای دور سلامت  اشاره میدر ادامه ،

  را دانسـته   گذاردمی ثیرأ که برچه تعداد از افراد ت      ، یعنی این    له  ألازم است بعد مس   
و  باعـث چـه تعـداد مـرگ و میـر              و چه میزان خطر در آن نهفته است      ریابیم که   دو  

هـا را     انتخاب اولویـت   ،لهأاطلاعات روشن درباره ماهیت یک مس     . صدمه شده است  
 . سازدآسانتر می

 یـک   )قبل و بعـد   (له، در هر دو مرحله      أاگر اطلاعات درباره ماهیت و وسعت مس      
ثیر برنامـه را    أین امکان به وجود خواهد آمد تا ت       آوری شده باشد، ا   ریزی، جمع برنامه

 . نشان دهیم

تـرین راه   سازد تا مناسـب   عات در مورد جامعه، این امکان را فراهم می        کسب اطلا 
با در نظر داشتن خود مشکل و فرهنگـی کـه باعـث    حل مشکلات و ارتقای سلامت     

تواند در قالـب یـک       می منتخب مداخلات. )48(دشو انتخاب   ،ایجاد آن گردیده است   
  .سازدا فراهم  زمینه رفع مشکل ر طراحی و اجرا شود تاژیکبرنامه استرات

  تعیین معیارها ) 2
گیـری   جریان تصمیم   در هایی است که   این مرحله به معنی تعیین معیارها و ملاک       

در ایــن .قــرار مــی گیرنــد شــده و ســرانجام مــورد قضــاوت  توجــهتوجــه بــه آنهــا
  : کندای زیرنکات بیشتری را روشن میهگویی به پرسشپاسخ،مرحله

  ها چیست؟ه حلاهریک از رمعیار یا معیارهای انتخاب  - 
 گیری باتوجه به چه معیار و یا معیارهایی بررسی خواهد شد؟نتایج تصمیم - 

توانـد بـرای    به عبارت دیگر سازمان چقدر پول، وقت، نیروی انسانی و غیره مـی            
حل مشکل صرف کند؟ و یا مایل است برای دستیابی به نتایج مورد نظر چـه چیـز و     

  ها بپردازد؟چقدر به عنوان بهای آن
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  های مناسبدر زمینه تصمیمآوری اطلاعات جمع) 3
گیری نیـز روشـن     وقتی که مشکل به خوبی تشخیص داده شد و ضرورت تصمیم          

  .آوری اطلاعات درباره آن بپردازدباید به جمع گردید مدیر
بـه  راهبردهـا    ندرت یک انتخاب روشن و واضح وجـود دارد و معمـولاً           ه   ب عملاً

  در این مورد یک تنـاقض      .)8(نمایندشوند که یکدیگر را کامل می      می ای ترکیب گونه
دهد که مداخلاتی که منافع بزرگی را از         پیشگیری وجود دارد که نشان می      در مباحث 

 منافع نـاچیزی را بـرای تـک تـک           ،آوردنظر سلامت برای کل جمعیت به ارمغان می       
ن تـوان بـالقوه را بـرای        ی بیشـتری  عمـوم  به طور کلـی مـداخلات        .افراد جامعه دارد  

 بـه منظـور کـاهش خطـرات ناشـی از فشـارخون و               ،عنوان مثـال  ه   ب .پیشگیری دارد 
کلسترول، تغییر میانگین فشارخون و کلسترول در کـل جمعیـت جهـت اجتنـاب از                

 اجـرای  هزینـه کمتـری نسـبت بـه    به مراتـب    حملات قلبی و سکته مغزی در آینده،      
 آن شناسایی و درمان همه افرادی است که فشار          ه هدف دارد ک گری  های غربال برنامه

 از همین رویکرد برای اصلاح .خون بالای اثبات شده یا سطوح بالای کلسترول دارند 
به عنـوان مثـال کـاهش میـزان         .شودخطرات رفتاری و مواجهات محیطی استفاده می      

 از شـود کـه  الکل مصرفی توسط جامعه منجر به کاهش قابل انتظار تعداد افرادی مـی   
  .)8(بینندمصرف الکل آسیب  می

، به دلایل   و کار دارد   ی نسبت به مداخلاتی که با افراد پرخطر سر        عموممداخلات  
  : است زیر ارجح

  ؛پیشگیری اولیه نسبت به ثانویه  -1
  .کنترل خطرات دور نسبت به خطرات نزدیک سلامت -2

ت بـرای   در شـناخت منـابع جمـع آوری اطلاعـا         های زیـر    پاسخگویی به پرسش  
  :باشدکمک مفیدی برای مدیر میتصمیم گیری، 

   به دست آورد؟ راتوان اطلاعات لازم درباره مشکلاز چه منابعی می -
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 آوری اطلاعات چقدر است؟محدودیت مالی، زمانی و مکانی برای جمع -

  انتها باشد ولـی    تواند خود یک فرایند بی    آشکار است که جمع آوری اطلاعات می      
 بـه خـاطر محـدودیت        در واقع  باشد و نمیهمه اطلاعات لزوماً مورد نیاز      آوری  جمع

بنابراین باید دید چـه نـوع       . ستنیآوری همه آنها میسر      جمع  ،مالی و زمانی و مکانی    
با داشـتن اطلاعـات       مثلاً. کندگیری به اطلاعات را مرتفع می     اطلاعاتی نیاز به تصمیم   

عات چندسال گذشته دیگر به درد بخـور         ممکن است اطلا   ،مربوط به چند سال اخیر    
 به اطلاعات ملی و یا بین المللـی  نیـازی            ،نباشد و یا با داشتن اطلاعات محلی کافی       

  .نباشد و یا برعکس
تواند هزینه و زمان زیـادی را بـه خـود           آوری اطلاعات می  حال چون جمع   هر در

د لازم اقدام   های مربوطه مشخص و سپس در ح      اختصاص دهد، ابتدا باید محدودیت    
  ).8(شود
  هاحله راهیارا) 4

آشـکار  . کنـد های مختلف آماده می   ه راه حل  یتصمیم گیرنده را برای ارا    ،  اطلاعات
به بیان دیگـر    . ها نیز بیشتر خواهد بود    است که هرقدر اطلاعات بیشتر باشد، راه حل       

 مجموعـه   های بیشتر حلشود و راه  های بیشتری را موجب می    حل راه ،اطلاعات بیشتر 
گیرنده را برای مراحل بعـدی      له را تحت پوشش قرار داده و تصمیم       أامکانات حل مس  

 ، هدف نهایی خـود     نیل به  ت در جهت  سلامآموزش  . دهددر موقعیت بهتری قرار می    
تعداد زیادی عادات، رسوم و غیره      . وجود آورد ه  باید رفتارهای مطلوب بهداشتی را ب     

  هر گونه    انه بنابراین ها، باورها و غیره استوار     که بر پایه سنت    استدر جامعه موجود    
تلاش برای ایجاد تغییر رفتار مؤثر یا سریع نه تنها مشکل است بلکه موجـب ایجـاد                 

گردد چرا که امکان دارد رفتـار مـورد نظـر            می مخاطبانتضاد و رنجش غیر ضروری      
ت باید از فرهنگ    سلام آموزش   بنابراین . با الگوی فرهنگی موجود متضاد باشد      کاملاً

 ـ. تـدریج تغییـر دهـد     ه   و رفتارها را ب     ها موجود شروع و سعی کند عادت      عـلاوه  ه  ب
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ت باید در جهت تغییرات کوچک و تدریجی بوده و خیلی بلنـد             سلامتلاش آموزش   
گیرنـد بلکـه یـادگیری مرحلـه بـه      مردم همه چیز را یک جا یاد نمـی   . پروازانه نباشد 

آموزش  فردی لازم است بنابراین تجربه ،برای هر تغییر رفتاری . یردگمرحله انجام می  
هـای لازم را فـراهم       فرصـت  ،باید برای آزمایش رفتارهای تغییر یافته     دهنده سلامت   

 باید رفتارهای مطلوب بهداشـتی را       سلامت برای تحقق آرمان هایش    آورد و آموزش    
  ). 8(وجود آورده ب

  
  انتخاب راه حل ) 5

-گیری یعنی انتخاب یک راه حل از بـین راه         ین مفهوم واقعی تصمیم   این مرحله مب  

ه شده پیشین  باید به دقت بررسـی و تـا            ی ارا های هرکدام از راه حل   . باشدها می حل
سپس باتوجه به   .حد امکان نتایج و پی آمدهای مثبت و منفی آنها تشخیص داده شود            

. هـا انتخـاب شـود     حـل ین راه یک راه حل از ب    ،  معیارهای تعیین شده در مرحله قبلی     
 راه   ، بدیهی است که اگر مراحل قبلی و نیز خود همین مرحله به درستی انجام شـود               

  :های زیر خواهد بود حل انتخاب شده دارای ویژگی
  ؛ مطابقت خواهد داشتهها با معیارهای تعیین شدبیش از سایر راه حل -
 ؛ خواهد بودت و کمترین پیامد منفیدارای بیشترین پیامد مثب -

 ؛ها خواهد بودترین راه حل ممکن در بین راه حلعملی -

 نه بهترین راه حل در همه شـرایط          و ها خواهد بود  حلحل از بین راه   بهترین راه  -
 ؛هاو زمان

 دلایل انتخاب راه حل مورد نظر باتوجه به معیارها، نتایج و پیامـدهای بررسـی                -
 .ن خواهد بود واضح و متق،هاشده هریک از راه حل

  اجرا و ارزشیابی ) 6
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گیری باید منتهـی بـه      مراحل تصمیم .  است ی آن  اجرا  گیریآخرین مرحله تصمیم  
 به مرحله اجرا    تا نبوده   گیری اصلاً قابل اجرا   صورت یا تصمیم   این اجرا شود در غیر   

حالت . می دهد ضرورت اجرایی خود را از دست  ،گذاشته شود و یا بنا به ملاحظاتی      
گیری از همان ابتدا اسـت و حالـت دوم نشـان             مبین اشتباه بودن مراحل تصمیم     ،اول

 زیرا درصورت وقـوع هرگونـه تغییـر در          گیری است دهنده اشتباه بودن نفس تصمیم    
به . تصمیم دیگری باطی همان مراحل انجام شود      که  گیری، لازم است    شرایط تصمیم 

گیری است که   ود همان تصمیم   خ ،گیریگیری برای عدم تصمیم   یممعبارت دیگر تص  
هـای  توانـد یکـی از راه حـل       یعنی تصمیم نگرفتن مـی    . باید مراحل فوق را طی کند     

ی بررسـی   هـا و معیارهـا    حلله یا مشکل بوده و براساس راه      أ مس  یک ممکن در مورد  
  . سرانجام به عنوان راه حل مورد نظر انتخاب شودشده، 
 گیـری مبنـی   گذاشـته شـدحتی تصـمیم      اجرا   ه وقتی تصمیم به مراحل    ،هر حال  در

 باید ارزشـیابی     که خود یک تصمیم است    رد، ندا نیاز به اجرا  که  نیز   "عدم تصمیم "بر
  .شود

اوت در  و قض بررسی عملی مراحل مختلف اجرا     ،گیریمنظور از ارزشیابی تصمیم   
 ،گیـری به عبارت دیگـر ارزشـیابی تصـمیم       . باشدله می أمورد میزان حل مشکل یا مس     

 و نقـاط     تصـمیم  گیری، میزان اثربخشی  بینی علمی از مجموعه مراحل تصمیم     یک باز 
  .ضعف و قوت آن است
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  گیری مراحل تصمیم- 1دول ج
  لهأعادی یامنحصر به فرد بودن مس

  ضرورت تصمیم گیری 
 

  
 تعریف مشکل

  لهأمعیارهای حل مس
  لهأبهای حل مس

 

  
 تعیین معیارها

  آوری اطلاعاتمنابع جمع
آوری های مختلف جمعمحدویت
  اطلاعات

 

  
 جمع آوری اطلاعات

 لهأهای مسراه حل
  های شناخته شدهراه حل

  

  
  ها ه راه حلیارا

  هاپیامدهای مثبت و منفی راه حل
  حل باتوجه به معیارهاانتخاب یک راه

  

  
  انتخاب راه حل

  گیریبه مرحله عمل گذاشتن تصمیم
  گیریارزشیابی نتایج عملی تصمیم

  اجرا و ارزشیابی

  
  گیری  بودن تصمیم"مقبول"و  " عقلانی"موردچند نکته در

کند یـا   گیری، مدیر را به حل عقلانی مشکل هدایت می        آیا رعایت مراحل تصمیم   
عقلانی ممکن است یا اینکـه        به حل قابل قبول آن؟ به عبارت دیگر آیا تصمیم کاملاً          

-راضی می  »معقول« و مطلوب و ظاهراً       تصمیم مقبول   یک مدیر در نهایت خود را به     

 پس باید برای رسیدن به تصمیم معقول اصرار ورزد یـا اینکـه              ،چنین است  کند؟ اگر 
  به تصمیم مقبول راضی باشد؟
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ل دیگر کاملاً جدا    یله به نحوی که از مسا     أای مواقع تعریف دقیق مس    پاره در* 
  ؛ بسیار دشوار استشود

  ؛ها و پرهزینه استعات کاری بی انتآوری اطلاجمع* 

ها به همراه پیامدهای مثبت و منفی آنهـا و نیـز مقایسـه    بررسی همه راه حل * 
هـای زیـادی در   حـل این پیامدها با یکـدیگر، بـه خصـوص اگـر اطلاعـات و راه             

 ؛ انسان عادی کار بسیار مشکلی استدسترس باشد برای

سـانی کـه در     ویژه معیارهای مربوط بـه عوامـل ان       ه  طرح معیارهای صریح ب   * 
بسیاری موارد دارای بار ارزشی فرهنگـی یـا عقیـدتی و سیاسـی اسـت، همـواره                  

 چیزی را بـر چیـز      که مجبور هستند   مقدور نیست بنابراین تصمیم گیرندگان عملا ً      
دیگر ترجیح دهند بدون اینکه دلیل عقلانی خاصی بر اولویت یک راه حل بـر راه      

 .حل دیگر داشته باشند

 عقلانی در   راه حل کاملاً  یک  این نظرند که دستیابی به        بر مؤلفان ،دلایل فوق  بنابر
تواننـد در خصـوص     گیرندگان هیچ وقت نمـی    تصمیمپذیر نیست و جمع   عمل امکان 

 بنـابراین . های متعدد اتفاق نظر داشته باشند     انتخاب یک راه حل معین از بین راه حل        
-اما به طورکلی چنین به نظر می  . کنند بسنده می  ،تصمیم رضایتبخش یا مقبول   یک  به  

گیری را با رویکرد معقـول آغـاز کـرده و بـا رویکـرد                مدیران تصمیم   اغلب رسد که 
  .رسانندمقبول به اتمام می

  
  گیریانواع تصمیم

گیری معقـول   گیری واقف بوده و از تصمیم     بافرض اینکه مدیران به فرایند تصمیم     
  : د طریق به اتخاذ تصمیم مبادرت نمایند توانند از چن می،مطلع هستند یا مقبول نیز

  دموکراتیکگیری تصمیم) 1
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آن است که مدیر به همراه کسـان دیگـری          «  یا پارلمانی    دموکراتیکگیری  تصمیم
بـه نظـرات     در یـک محـل اجتمـاع کـرده و    ،گیری دخالـت دارنـد   که در امر تصمیم   

 تصـمیم   ،گیـری یأ توسط ر   و های لازم یکدیگر گوش داده و پس از بحث و بررسی        
 در این حالت خود مدیر نیز به عنوان رئیس جلسه عمل            .نمایندمشخصی را اتخاذ می   

ی بوده و به اعمال نظر و یا عدم پذیرش نظـر اکثریـت یعنـی                أکند و دارای یک ر    می
مـدیر  . باشـد مجـاز نمـی  ) حتی با وجود مخالفت شخصی با آن(نصف به علاوه یک    

یا به عبارت دیگر راه حـل مـورد نظـر اکثریـت را              گیری جمعی و    باید نتیجه تصمیم  
  .پذیرفته و به اجرا درآورد

 به  ل در رسیدن به راه حل انتخاب شده        سرعت عم  دلیل به   ،گیریاین نوع تصمیم  
 در شرایط اضطراری بسیار مناسب اسـت و بـه خـاطر احسـاس مسـاعد افـراد                   ویژه

ز اهمیـت   یافراد نیز حا  قویت رضایت و روحیه     کننده در تصمیم گیری، برای ت     شرکت
  .باشدمی

  گیری اداری  تصمیم )2
 مؤسسـات گیـری همـان اسـت کـه در همـه ادارات از جملـه در               این نوع تصمیم  

انجام مشورت لازم با  به این صورت که مدیر با کسب نظر و  .  عمومیت دارد  یآموزش
ایی را  توجه به نظر واحدهای تابعه، تصمیم نه       افراد صاحب صلاحیت و مطلع و یا با       

یـا   نظر از جانب افراد و تواند شبیه به یک یا چند اظهار     تصمیم وی می  . کنداتخاذ می 
 بررسـی و  «عبـارت   . حتی مشابه هیچ یـک از آنهـا نباشـد          واحدهای اداری بوده و یا    

 که به کرات در همه ادارات مورد استفاده اسـت، نشـان ایـن نـوع                 »اظهار نظر نمایید  
  .گیری استتصمیم

ی اداری در شرایطی که موضوع از فوریت زیـادی برخـوردار نبـوده و               گیرتصمیم
  . کاربرد فراوانی دارد،باشد میسر نمیهامکان اجتماع همه افراد مربوط

  ماعیتاجگیری تصمیم) 3
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 موضوع با اتفاق نظر همـه        یک  بدین معنی است که راه حل      اجماعیگیری  تصمیم
حل  یعنی همه افراد در انتخاب راه      .ودشگیری اتخاذ می  کنندگان در امر تصمیم   شرکت

گیـری  یأ ر ،گیـری  تصـمیم   نـوع از   آشکار است که در ایـن     . رسندبه نظر واحدی می   
کاربرد خاصی نداشته و یا اینکه در مراحل نهـایی بـرای حصـول اطمینـان از اتفـاق                   

  .آید به عمل میاعضانظر
 همه نظرات شرکت    به معنای اتفاق  » اجماع«باید دانست که با وجود مفهوم لغوی        

ده و بـا    آم ـ  در ل بـه صـورت اکثریـت آرا        این شیوه در عم    ،گیریکنندگان در تصمیم  
به عبارت دیگرراه حل . اتخاذ می شود ،گیرندگان تصمیمیآرا» دوسوم به علاوه یک«

ی نصـف بـه     أگیری که در شـیوه مجلسـی بـا ر         کنندگان در تصمیم  مورد نظر شرکت  
اقل دو سـوم بـه      رش بیشتر حـد    با پذی  اجماعی، شیوه    در ،شودعلاوه یک پذیرفته می   

اغلب تصمیمات به صورت دموکراتیک یعنی نصف بـه         . علاوه یک آراء همراه است    
 یعنی دوسوم به علاوه یک اجماععلاوه یک آراء  و تصمیمات خیلی مهم به صورت         

  .نداتخاذ می شو آرا
 منظور ایجاد نظـرات     گیرنده در جلسه و به     با حضور افراد تصمیم    بارش افکار فن  

دهنـد و   پیشنهاد می ،مشارکت کنندگان . رودکار می ه  ابتکاری ب  های جدید و  و راه حل  
 ، پیشـنهاد دهنـده    شخصـی های پیشنهاد شده  بدون توجـه بـه          سپس مجموع راه حل   
بـه شـکل    گیری به صـورت حضـوری و        این نوع تصمیم  . گیردمورد بررسی قرار می   

  . رسدیهای گروهی به انجام  مبررسی
ها مـورد   حل راه اتخاذکید خاص بر    أ با ت  روش بارش افکار  فن گروه اسمی مشابه     

ها پس از مرحله    ی گیری برای انتخاب راه حل     أ ر در این روش  . گیرداستفاده قرار می  
شـود و    برگزار مـی   )یعنی به شکل غیرحضوری   (گیری  حضور افراد در جلسه تصمیم    

اثرات منفی ناشی از تفـاوت مقـام و موقعیـت           به دلیل کاهش فشارهای گروهی و یا        
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بـه ویـژه نسـبت بـه فـن      ( ریودر رأی گیری غیره حض ـها  راه حل،افراد در ارزیابی 
  . از مزیت بیشتری برخوردار است)بارش افکار

 بـه   ،جـا هایی که امکان حضور آنها در یک      فن دلفی  در خصوص افراد و یا گروه        
 ـ،باشـد مسافت و نظایر آن میسر نمـی دلیل اختلافات شدید عقیدتی و یا بعد      کـار ه  ب

گیری به صورت   موارد مورد بحث و یا مورد نیاز مدیریت برای تصمیم         . شودبرده می 
   افراد مختلف ارسال شده و نظرات آنان بدون ذکر نـام پاسـخ دهنـده               برایپرسشنامه  

 تا رسیدن   این کار . شود توزیع شده و به بررسی گذاشته می       همان افراد مجدداً در بین    
  .شودبه نتایج مطلوب و یا مورد نظر مدیران و مسئولان مربوطه ادامه داده می

  
  گیری مشارکت در تصمیم

  های فوق به عنوان یکی از وجوه اشـتراک آنهـا جلـوه             گیریآنچه در انواع تصمیم   
از استفاده از نظر یا عقیده افراد مختلف، به صورت حضوری و            است  عبارت   کند،می

مدیر برای اتخاذ تصمیم بـه نظـر افـراد دیگـر نیازمنـد        ،ه بیان دیگر  ب .رحضورییا غی 
ایـن  . دهـد گیـری شـرکت مـی      افراد را در تصـمیم     ،است و برحسب شرایط موضوع    

  دیگـر گیری است و زمـانی مشارکت زمانی به صورت حضور افراد در جلسه تصمیم    
در خارج از چارچوب    تواند  به صورت نظرخواهی انفرادی، مکتوب یا شفاهی که می        

های دوسـتانه یـا     ها و دردل   ضمن صحبت  ،کرات رسمی  در قالب مذا   ،عادی جلسات 
  . ای انجام گیردانواع خدمات مشاوره

گیـری در نظـر     توان دو معیار زیر را بـرای مشـارکت در امـر تصـمیم             بنابراین می 
  :گرفت
 افراد طرف   در تخصص، معلومات و تجربه      به معنای وجود  معیار اطلاع   : اطلاع -

   ؛گیری استکنندگان در تصمیممشورت و یا شرکت
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گیری به شرایط شغلی افـراد      ارتباط موضوع تصمیم   ناظر بر معیار ارتباط   : ارتباط -
گفته فـوق بـراین فـرض       . گیری است کنندگان در تصمیم  طرف مشورت و یا شرکت    
ر موضـوع  گیری از جهـات مختلـف د    کنندگان در تصمیم  استوار است که اگر شرکت    

 نسبت به کسانی که موضـوع بـه آنـان مربـوط نیسـت، بـا            ،نفع باشند مورد بحث ذی  
 .گیری شرکت خواهند کردجدیت و احساس مسئولیت بیشتری در امر تصمیم

  :های زیر رخ می دهد  گیری  حالتدر انتخاب افراد برای مشارکت در تصمیم
ارد و هـم در مـورد آن از         گیری به آنان ارتباط د    کسانی که هم موضوع تصمیم    ) 1

-این افراد در تصـمیم    که  در این صورت لازم است      . اطلاعات لازم برخوردار هستند   

در تصـمیم   شـرکت ایـن افـراد       . گیری شرکت کرده و یا طرف مشورت قرار گیرنـد         
منـد شـود و ثانیـاً بـا         مدیریت از نظرات مفید آنان بهره       شود که اولاً  موجب می گیری  

  ؛ موجبات ناخوشنودی و دلسردی آنان را فراهم نیاوردنادیده گرفتن آنان
کسانی که نه موضوع به آنان مربوط است و نه دارای اطلاعات لازم در مـورد                ) 2

 تنهـا موجـب     در تصمیم گیـری نـه     شرکت این افراد    . باشندگیری می موضوع تصمیم 
گیـری بـه جهـت      شـود کـه تصـمیم     شود بلکه باعث می   گیری نمی تصمیم    تقویت  
 و نـامربوط، از تمرکـز لازم بـر روی           حاشیه ای  مباحث   طرح  ناشی از  گوییپراکنده  

 ؛گیری شرکت داده شوندبنابراین آنان نباید در تصمیم. موضوع مورد بحث بازماند

کسانی که موضوع به آنان مربوط است ولـی دارای اطلاعـات لازم نیسـتند یـا           ) 3
-عات لازم دربـاره موضـوع تصـمیم       اینکه موضوع به آنان مربوط نیست ولی از اطلا        

 ،توانند برحسب مورد و در حـد ضـرورت        این افراد می  . باشند می ندگیری برخوردار 
- در مواردی که اطلاعات تخصصی مورد نیاز است می         .کنندگیری شرکت   در تصمیم 

  درگیر در موضوع   توان از وجود افراد مطلع و در مواردی که به اخذ رای و نظر افراد              
  .مند شداز وجود افراد مربوطه بهره می توان باشداز میمربوطه نی

  



 155  تصمیم گیری

  سسات آموزشی ؤگیری در متصمیم
سسات آموزشی نیز مانند همه مدیران دیگر       ؤ مدیران م  ،همچنان که پیشتر ذکر شد    

پردازنـد کـه لازم اسـت بـا         ل ریز و درشت مـی     یپیوسته به اخذ تصمیم در مورد مسا      
  .گیری و عوامل مربوط به آن اقدام نمایندیمنگرشی آگاهانه نسبت به مفهوم تصم

گیـری داشـته باشـند      مشارکت در تصمیم   آموزش دهندگان تمایل به     ممکن است   
-به هرحال مشارکت آنان باید در تصمیم.  اقدام عملی ننمایند،ولی در شرایط مقتضی

-کید و توجه واقع شود زیرا که مشارکت آنان در تصـمیم     أهای آموزشی مورد ت   گیری

  : مزایای زیر را در پی خواهد داشتیریگ
  ؛کیفیت تصمیماتبهبود  *
 ؛باور آنان نگرش و با مدیران آموزشی آشنایی*

یات تعلـیم و تربیـت   یگان به اطلاعات زیادی در باره جز   گیرندتصمیمدسترسی   *
  .آموزش دهندگاناز دید 

» تمایـل «نتیجـه یـک جانبـه         ی،  گیراقدام عملی معلمان برای مشارکت در تصمیم       
   :بستگی دارداین امر حداقل به چهار عامل زیر . باشدبرای این کار نمی آنان

   ؛ معلم-رابطه کاری مدیر* 
 آموزش دهندگان؛ثر در روابط کاری بین ؤهنجارهای م* 

 ؛برای اخذ تصمیم یا سهیم شدن در آن  آموزش دهندگانتوانایی * 

   .یس خود در وظایف تدر آموزش دهندگاناحساس مسئولیت * 
  خلاصه

 در   بـه ویـژه در مـدیریت و رهبـری          گیـری  اهمیت و لزوم تصـمیم     در این فصل،  
شاید بتوان گفت یکی از مهمتـرین وظـایف مـدیران       .  گردید بررسیت  سلامآموزش  
گیری است که لزوم تعمـق در       گیری است و به تعبیری مدیریت همان تصمیم       تصمیم

  .باشدآن ضروری می
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 ارزشیابی پایان دوره 
  یدبیان کنرا  مختصری از تاریخچه مکاتب مدیریت −
 قرن بیستم را به زبان ساده بیان        تفاوت اصلی و عمده مدیریت در قبل و بعد از          −
  .دینمای
 علـم    و مکتـب   انسـانی روابـط    علمـی، مکتـب       مدیریت های سه مکتب  ویژگی −

  .دیبیان کن را مدیریت
  .دی تحلیل نمایبهترین شیوه مدیریت را  −
 نسـبت بـه دومکتـب       مـدیریت  علم مکتب کلی    دیدگاه ونگرش  درمورد تفاوت  −
  .دی بحث نمایی،قبل
  .دیضرورت تکوین مدیریت آموزش را توضیح ده −
  .د یسسات آموزشی را نام ببرهای مؤویژگی −
  .دیسسات نام ببرت آموزشی را در مقایسه با دیگر مؤسساهای مؤویژگی −
سسات آموزشـی صـورت گرفتـه      در مؤ  که در نیم قرن حاضر    ای  تغییرات عمده  −

  .دینام ببررا است  
  .دیمدیریت آموزشی را به عنوان یک رشته علمی توضیح ده −
  . دیمدیریت و رهبری آموزشی را تعریف نمای −
  .دیهای مدیریت را نام برده و توضیح دهمهارت −
  .دیهای مدیریت و رهبری آموزشی را نام برده و توضیح دهنقش −
  .دید مدیریت را توضیح دهآینفر −
  .دیتفاوت مدیریت و رهبری را توضیح ده −
  .یدیدر مورد هر یک از وظایف مدیران بحث و اظهار نظر نما −
  .دیدر مورد تفویض اختیار و شرایط و مزایای آن اظهار نظر کن −
  .دیدر مورد تعارض در سازمان و ساز و کارهای آن بحث نمای −
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ت بحـث    سـلام  ی در پیشبرد اهـداف آمـوزش      در مورد نقش  مدیریت و رهبر       −
  .دینمای
  .دیهای مطالعه مدیریت را توضیح دهمنظور از شیوه −
  .دیهای مطالعه مدیریت را نام برده و توضیح دهانواع شیوه −
  .دیگیری را توضیح دهاهمیت شیوه تصمیم −
  .دیگیری را نام ببررویکردهای اصلی در شیوه تصمیم −
  .دیسیستم را تعریف کن −
  .دیه توضیح دهعد فراتر بودن شیوه سیستمی از یک روش مطالدر مور −
  .دیاهمیت شیوه سیستمی را بیان کن −
  .دییکدیگر مقایسه نمای های مختلف مطالعه مدیریت را باشیوه −
  .دیاجزای تئوری را نام برده و در مورد هر کدام توضیح ده −
  .دیوجوه افتراق تئوری را با سوء  تفاهمات رایج آن، توضیح ده −
  .دیابطه اجزای تئوری را توضیح دهر −
  .دیرابطه علم و تئوری را توضیح ده −
  .دینقش علم و تئوری را در عمل مدیران آموزشی توضیح ده −
  .دی را بیان کنیسسات آموزشدلایل اهمیت ارتباط در مؤ −
  .دیانواع ارتباطات را نام برده و آنها را توضیح ده −
  .دیاجزای ارتباط را نام برده و تعریف نمای −
  .  دیانواع موانع ارتباطی را نام برده و آنها را توضیح ده −
ت بحـث    آن در آموزش به ویژه آمـوزش سـلام         ثر و اهمیت  در مورد ارتباط مؤ    −
  .یدینما
نقش مدیریت  در برقـراری ارتبـاط مـؤثر بـا مخـاطبین در               در مورد چگونگی       −

  .دیت بحث نمایآموزش سلام



 159  مدیریت و رهبری آموزشی 

  را تصوص در آمـوزش سـلام     خه  یریت آموزشی ب  گیری در مد  اهمیت تصمیم  −
  .دیبیان نمای

  .دیگیری را نام ببرمراحل تصمیم −
  .دیگیری را بیان نمایمعیارهای تصمیم −
  . دیگیری را توضیح دهانواع تصمیم −
  .دینقش مشارکت در تصمیم گیری را بیان کن −
ت بحـث   ی در پیشبرد اهداف آموزش سلام     گیردر مورد نقش و اهمیت تصمیم      −
  .دینمای
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  مقدمه 
توانـد  این برنامه می  . برنامه آموزشی طرح کلی برای یک فعالیت آموزشی است        

ریزی طرح. یک ساله یا بیشتر باشد    و یا   ای  یک دوره یک ساعته، یک روزه، یک هفته       
- آموزشـی تصـمیم    فرآیندی است که طی آن در مورد نیازهـای        ،  یک دوره آموزشی    

گردد، محتوای آموزشی شناسایی یا تهیـه       شود اهداف آموزشی مشخص می    گیری می 
هـای آموزشـی انتخـاب، وسـایل آموزشـی تعیـین و روش ارزیـابی                شـود، روش  می

  .فراگیران مشخص می گردد
کارشناسان  . سازدتر می فرآیندی است که یاددهی را منظم     ، ریزی آموزشی برنامه

-تحقیقات زیادی در مورد چگونگی یادگیری مـردم انجـام داده    ،  زشی  و طراحان آمو  

 ـ     بهترین روش  علاوه  ه  ب. اند ه اطلاعـات بـه منظـور بـه         ها را برای سازماندهی و ارای
-هـا و روش   راه: به عنوان مثـال     .حداکثر رساندن یادگیری اثر بخش مطالعه کرده اند       

های یادگیری  افراد سبک ؛ تهای  یادگیری بزرگسالان نسبت به کودکان متفاوت اس  
های آموزشی مختلف مؤثرترازیک روش به تنهـایی          استفاده از روش    ؛ متفاوتی دارند 

ایـن مـوارد و     .  یا آموزش به صورت مشارکتی مـؤثرتر از سـخنرانی اسـت             ؛ و  است
  .ریزی آموزشی کمک کندتواند به ما در برنامهنکات دیگر در مورد آموزش می

 ای برنامـه یح ـاتـلاش بـرای طر    ،   سـلامت  در آمـوزش     ریـزی هدف از برنامـه   
ریـزی،   در ضـمن برنامـه     .نمایـد آموزشی است که به سلامت مردم و اجتماع کمـک           

و  دانـش، نگـرش   گردند و   شناسایی و توصیف     بایدتغییرات لازم برای بهبود شرایط      
تعریف ، هایی که مردم به آنها نیاز دارند تا شرایط را تغییر داده و اصلاح کنند          مهارت
  .شوند

 و سـایر کارکنـان      سـلامت آموزش  کارشناس  در این مجموعه که برای استفاده       
ترین مفـاهیم مـورد     ابتدا مهم ،   تهیه شده      سلامتکه در زمینه آموزش     فعال  بهداشتی  

  در مـورد نیازسـنجی آموزشـی      ،  سـپس   و  شـده   ریزی آموزشی تعریف    برنامه نیاز در 
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بعد از آن نقـش اهـداف آموزشـی         . بندی آنها بحث شده است    انواع نیازها و اولویت   
سـپس  . انواع اهداف آموزشی و ضرورت تدوین آنها مورد بررسی قرار گرفته اسـت            

ای تحلیل آموزشی، انتخاب و سازمان دهی محتوای آموزشـی          های جداگانه در بخش 
 مـؤثر بـر انتخـاب     عوامـل و الگوهای تدریس آمـده اسـت و در نهایـت            طرح درس   

های آموزشـی مـورد بحـث قـرار گرفتـه           روش های آموزشی و بعضی از انواع     روش
ت مطـرح شـده   سلامهایی در زمینه آموزش  در هر جا که لازم بوده مثالًضمنا .است

تـرین  بخـش مهـم   در ابتدای هـر     ،  علاوه بر این    . تا به درک بهتر مطالب کمک نماید      
اهداف آموزشی مربوط به آن بخش آمده و در پایـان نیـز سـؤالاتی بـرای ارزشـیابی                   

مطرح شده است تا با مرور و پاسخگویی به آنها بتوان میزان فراگیری مطالـب               فراگیر  
  .    را مورد بررسی قرار داد
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  ریزی برنامه
وسعت و دامنه خاصی دارد و او ناگزیر است         ،  های زندگی انسان    هر یک از جنبه   
 و نیازهـای خـود اهـداف    ها دست به انتخاب بزند و مطابق علایـق برای اکثر فعالیت  

 . به دقـت در تشـخیص نیـاز بسـتگی دارد    تعیین اهداف مطلوب  . برگزیندرا مناسب
 بایـد   بلکـه  به تنهایی مفیـد نیسـت        ، تعیین اهداف   تعیین اهداف    علیرغم اهمیت زیاد  

ها و وسایل رسیدن به هدف را نیز انتخاب کـرد تـا بـا بـه کـار بـردن دقیـق و           روش
با توجه به اینکه نقاط قوت      ،  علاوه  ه  ب . فراهم شود  اهدافحقق   امکان ت   ، اصولی آنها 

شـود، پـس از اجـرای اصـول و     ها در عرصه عمل معلـوم مـی  گیریو ضعف تصمیم  
ای نـوعی   این روند چهار مرحلـه     .های انتخاب شده باید ارزشیابی به عمل آید       روش

هـای  وعـه فعالیـت  توان گفت کـه بـه مجم      بنابراین می  .دهد را نشان می   »ریزیبرنامه«
هـا و وسـایل متناسـب بـا         شود و با انتخاب روش    منظم که از تعیین هدف شروع می      

 ریـزی شـود برنامـه   آید و ارزشیابی می   کند و سپس به اجرا در می      هدف ادامه پیدا می   
 برنامه ریزی عبارت است از طرح ریزی برای دستیابی بـه  ،گویند؛ به عبارت دیگر می
 . معینیهدف

  
  ریزینامهمراحل بر
هـا  ریزان قبل از هر چیز باید امکانات، تواناییبرنامه: شناخت وضع موجود   )الف

تصمیمات معقول و ، دست آمده ه ها را بشناسند و با تکیه بر اطلاعات ب        و محدودیت 
تواننـد  ریـزان نمـی   اگر این مرحله به خوبی انجام نگیرد، برنامـه         .منطقی اتخاذ نمایند  

  .ای بهتر با اطمینان و اعتماد بیشتر گام بردارندیندهبرای حرکت به سوی آ
  هـایی بـرای    پس از بررسی وضع موجود، انتظارات و خواسـته         :تعیین هدف  )ب
این انتظـارات وقتـی بـه صـورت واضـح و بـا توجـه بـه                   .شودریزان طرح می  برنامه
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تعیین اهداف   .دهدها بیان شود، اهداف مورد نظر را تشکیل می        امکانات و محدودیت  
دهـد و بـین اقـدامات       های بعـدی جهـت مـی      گیریها و تصمیم  شده به کلیه فعالیت   
  .آوردوجود میه گوناگون هماهنگی ب

 یبا اینکه مشخص کردن اهـداف اهمیـت زیـاد          :ها و وسایل  بینی روش پیش )ج
ها و وسـایل مناسـب در نظـر گرفتـه نشـود، بهتـرین       دارد اگر برای تحقق آنها روش 

ریزان تعیین کنند کـه بـا چـه         باید برنامه  .دهدماند و نتیجه نمی   غذ می اهداف روی کا  
ها بـه چـه     هایی قصد دارند به اهداف مورد نظر برسند و در به کارگیری روش            روش

  .وسایلی نیاز دارند
ها و وسایل، برنامه تهیـه شـده        روش ها،پس از تعیین هدف      :اجرای آزمایشی ) د

این کار به قصد اعتباربخشی  .شودمحدود اجرا میبه صورت آزمایشی در چند نمونه 
تـوان  گیرد، ضمن اینکه مـی    به برنامه و کسب اطمینان از وسایل مختلف آن انجام می          

  .به اتکای آن اصلاحات لازم را در برنامه و مراحل مختلف آن انجام داد
ورد نیـاز   تهیه لوازم م   .آیددر این مرحله برنامه به طور کامل به اجرا در می          :اجرا)ه

با اینکـه در مرحلـه    .و ایجاد شرایط اجرایی مناسب از ضروریات اجرای برنامه است      
آید، اجرای کامل یک برنامه شـرایط متناسـب خـود را            آزمایشی اقداماتی به عمل می    

  .طلبدمی
بخشی از نقاط قوت و ضعف برنامه ضمن اجرای آزمایشی آن خود             :ارزشیابی)و

-تلاش منظم و مستمری است برای بررسی موفقیت       ،  ابی  دهد ولی ارزشی  را نشان می  

تـوان یـا    این کار را مـی     .ها و مشکلات در دستیابی به اهداف مورد انتظار        کاستی ها  
تلفیـق ایـن دو   البتـه  زمان با اجرای مراحل متعدد برنامه یا در پایان کار انجام داد،            هم

  ).1 (مرحله بهتر است
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  ریزی آموزشیتعریف برنامه
  ریـزی  ریزی آموزشی فرآیندی است که هر موقع یک فعالیت آموزشی طرح          امهبرن
شود یک سـخنرانی    حتی موقعی که از کارشناسان خواسته می       .گرددشود، طی می  می

-ریـزی را انجـام مـی      بعضی از اشکال برنامه   ،  دهند  ارایه  یک سمینار یا کارگاه      کوتاه

 بایـد ام دهند و فراگیران چـه چیـزی را          خواهند انج آنها دلیل اینکه چه کار می      .دهند
 .کننـد  مـی  مشـخص کنندو حتی زمان و مکان مورد نظـر را          دست آورند روشن می   هب

 از قبیـل یـک دوره آموزشـی رسـمی           بزرگتـر های آموزشی در مقیـاس      برای فعالیت 
کننـد طـرح یـا       و سعی مـی    کردهتحقیق   بیشتر دهندگانکارگاه یا یک برنامه، آموزش    

ذکر شـده   آنها ممکن است در مورد همان عناصر  . تهیه نمایند   را ماتیک سیست اینقشه
-تـری برنامـه   یات بیشتری توجه نمایند و در سطح گسـترده        یفکر کنند اما باید به جز     

 زمـان زیـادی را صـرف        ی،وسـیع های  چنین مقیاس  دهندگان در آموزش .ریزی کنند 
رنـدگان، آمـاده کـردن      گیری در مورد نیازهای ویـژه آمـوزش گی         تصمیم برایتحقیق  

   هـای مناسـب    اهداف یادگیری، شناسایی دقیـق محتـوای آموزشـی و انتخـاب روش            
 .)2(کنندمی

  
  مراحل فرآیند آموزش

یـا دیگـر    آمـوزش دهنـدگان سـلامت       درک و استفاده از رویکرد سیستمی بـرای         
  ،  داستفاده از این رویکر    .باشدافرادی که بخشی از حرفه آنها آموزش است، مفید می         

را هـای مناسـب آموزشـی       ارچوب عمل و خطوط راهنمایی بـرای توسـعه روش         هچ
 .)2(آوردفراهم می

  :سه مرحله یا فاز در فرآیند آموزش وجود دارد
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   چـه  این است کهگیری در مورد تصمیم ،ریزی آموزشی  طرح :ریزیطرحمرحله   -
 اًین مرحله اساس ـ  ا .دست خواهید آورد  ه  دست آورید و چگونه آن را ب      ه  خواهید ب می

بایـد بـه دقـت      سری مراحل است که      ریزی آموزشی است و شامل یک     فرآیند برنامه 
  ؛طی شود

 ـ       اجرا شامل    :اجرامرحله   دسـت آوردن اهـداف و مقاصـد        ه  انجـام آنچـه بـرای ب
در ایـن   .یند تبدیل برنامه آموزشی به عمـل اسـت  آ فر ، اجرا .باشد، می ضروری است 

شـما بایـد آمـوزش را مطـابق بـا       .آیـد  در می  یتمرحله برنامه آموزشی به شکل فعال     
   ؛ هدایت نمایید، اید هایی که مشخص کردهاید و روشمحتوایی که شناسایی کرده

 معلـوم شـود آیـا در        این است که  بررسی در مورد      ،  ارزشیابی :ارزشیابیمرحله   -
 جـایی   درهمچنین ایجاد تغییـر      و؟   یا خیر    دای موفق بوده   آموزشی رسیدن به اهداف  

 ارزشـیابی و  . که ضروری است، به منظور بهبـود نتـایج فعالیـت آموزشـی در آینـده         
اجـرا  مرحلـه   ریـزی آموزشـی و      برنامه بازخورد باید به طور معمول در هر مرحله از        

د میـزان   گیری در مور  علاوه، باید ارزشیابی رسمی را به منظور تصمیم       ه  ب .انجام گیرد 
آید، باید بـرای    دست می ه   طی ارزشیابی ب    که آنچهاز   .مؤثر بودن آموزش انجام دهید    

 تغییراتـی صـورت گیـرد کـه وقتـی           تازهای بیشتر یادگیری استفاده کرد      شناسایی نیا 
  . دهد یا اجرا شد، آنرا بهبود و ارتقاآموزش دوباره تکرار

  
 نیازسنجی آموزشی

 فنونی که بتوان به کمک آنها اطلاعـات مناسـب           نیازسنجی عبارت است از کاربرد    
های فرد، گروه و جامعـه      را درباره نیازها گردآوری کرد و به الگوی نیازها و خواسته          

به عبارت دیگر نیازسنجی عبارت است از سنجش یـا مشـخص کـردن               .دست یافت 
  .)3(این که چه چیز و به چه اندازه مورد نیاز است
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د بگیرد تا بتواند برای رشد و تکامل شخصـی، بـرآوردن            آنچه را که فراگیر باید یا     
حل مسایل آنـی و آتـی در حرفـه خـویش و در سـطح       نیازهای فردی و اجتماعی و  

بـه عبـارت دیگـر نیازهـای         .گوینـد  مـی  جامعه مفید و مؤثر باشد، نیازهای یادگیری      
یی کـه   هاها و شایستگی  ها، مهارت ها، ارزش یادگیری عبارت است از مجموع توانایی     

  .)3(باید در فراگیران برای رفع نیازها و حل مشکلات فردی و اجتماعی پرورش یابد
 :توان اینگونه تعریف کرد   نیاز یادگیری در علوم سلامتی را می      ،  در یک بیان ساده     

مسایل مـرتبط بـا     که  هایی که فراگیران باید بیاموزند تا قادر شوند         ها و قابلیت  مهارت
در ارتباط بـا     .، گروه و جامعه شناسایی، تحلیل و حل نمایند         را در سطح فرد    سلامت

بیماران و نیازمندان خدمات سلامتی، نیازهای یادگیری عبـارت اسـت از اطلاعـات،              
هایی که بایـد بـرای مراقبـت بهداشـتی از خـود کسـب               ها و مهارت  ها، نگرش دانش
  .)3(کنند

  
  تحلیل آموزشی

توان هدف کلی آموزشـی را بـه      آن می تحلیل آموزشی فرآیندی است که از طریق        
تحلیـل آموزشـی فرآینـدی      ،   به عبـارت دیگـر        .تقسیم کرد  ی و رفتاری  یهداف جز ا

است که از طریق آن هدف نهایی آموزشی به وظایف یا اعمالی که فراگیر باید انجـام       
هایی که پس از اجرای آموزش بایـد کسـب کنـد، تقسـیم              دهد یا معلومات و مهارت    

  .شودمی
  وای آموزشیمحت

هـایی کـه از سـوی       هـا و گـرایش    محتوا عبارت است از مجموعه مفاهیم، مهارت      
در عـین حـال محتـوا آثـار حاصـل از          .شـود ریزان انتخاب و سـازماندهی مـی      برنامه
  .)4(گیرد یادگیری مربی و فراگیر را نیز در بر می-های یاددهیفعالیت
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شـود تـا ورود     میارایه  اگیران   اصول و مفاهیمی هستند که به فر        آموزشی یمحتوا
هـای اجرایـی امکـان پـذیر        های آموزشی و رسیدن آنان را به هدف       آنان را به فعالیت   

هـای آموزشـی معـین، تهیـه و تنظـیم           محتوای آموزشی باید بر  اساس هـدف        .سازد
ی و رفتـاری  ی ـهای کلـی، جز    با هدف  اًهای پیشنهادی باید دقیق   مطالب و فعالیت  .شود

رفتارهـایی  ،   به عبارت دیگـر       . باشد تا تحقق آن را امکان پذیر سازد        مطابق و همسو  
شوند، باید راهنمای گزینش محتوای آموزشی قـرار        های اجرایی ذکر می   که در هدف  

  .)5(گیرند
  

  طرح درس
بـه   .های آموزشی اسـت   طرح درس یک نقشه کلی و راهنما برای هدایت فعالیت         

هـایی اسـت کـه    تنظیم مجموعـه فعالیـت  بینی و  طرح درس شامل پیش عبارت دیگر 
طـرح  . بینـد  از پیش برای رسیدن به یک یا چند هدف آموزشی ویژه تدارک می             ربیم

های ضروری آموزشی را به ترتیب و یکی بعد      شود که مربی فعالیت   درس موجب می  
  ). 2(ای منطقی پیش ببردهای مشخص و به شیوهزمان از دیگری در مراحل و

  
  الگوی تدریس

ای است که عناصر مهم تدریس در درون آن قابل          وی تدریس چهارچوب ویژه   الگ
بـه آمـوزش    توانـد   مطالعه است و شناخت و آگاهی از عناصر و عوامل مـذکور مـی             

  .های مناسب تدریس کمک کند در اتخاذ روشدهنده
شماری در آن نقش دارند که همه آنها قابـل          تدریس یک فرآیند است و عوامل بی      

 باید چهار چوبی کوچک و محدود از فراینـد          آموزش دهنده   .نترل نیستند مطالعه و ک  
تدریس را به عنوان الگو انتخاب کند و مورد تحلیل و شناسایی قرار دهـد تـا بتوانـد        
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های آموزشی خود را سـازماندهی کنـد و       در موقعیت مناسب در محدوده آن، فعالیت      
  ).5(های مناسب تدریس را انتخاب نمایدروش

  
  تدریسروش 

 که در راه    های آموزش دهندگان  روش تدریس عبارت است از آن دسته از فعالیت        
در کوچکترین واحـد زمـان قابـل اجـرا          ،  هدایت فراگیران به سوی اهداف آموزشی       

  ).6(های تدریس ممکن است در یک جلسه تدریس چندین بار تغییر کندشیوه .است
  

  ارزشیابی آموزشی
 از فرایندی منظم برای تعیـین و تشـخیص میـزان            ارزشیابی آموزشی عبارت است   

منظور از فرایند منظم این است کـه         .پیشرفت فراگیران در رسیدن به اهداف آموزشی      
  مشـاهدات  ،   از ایـن رو       .ارزشیابی باید بر طبق یک برنامه و روال منظم انجام گیـرد           

تـوان  نمـی  را   هـای آمـوزش دهنـدگان     نظم و ترتیب رفتار فراگیران و پیش داوری       بی
بـا  .ارزشیابی آموزشـی همیشـه نـاظر بـر اهـداف آموزشـی اسـت              . ارزشیابی دانست 

شود فراگیر به اهـداف تعیـین شـده رسـیده            است که مشخص می     آموزشی ارزشیابی
در واقع بدون توجه به اهداف آموزشی از پیش تعیین شـده، ارزشـیابی              . است یا خیر  

  ).5(آموزشی معنا نخواهد داشت



  

  2بخش 

  تعیین نیازهای آموزشی
 
 

 
 اهداف آموزشی

  
  

  :رودپس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می
  

 فرآینــد تعیــین نیازهــای آموزشــی را -1
 . توضیح دهد

 چهار نوع نیاز را نام ببرد و هر کـدام           -2
 .را توضیح دهد

 منطقه تحت    سلامت  نیازهای آموزش  -3
 . پوشش خود را شناسایی نماید

ــان   -4 ــل موقعیــت را بی منظــور از تحلی
 .نماید

 اطلاعــات مــورد نیــاز بــرای شناســایی -5
 در منطقـه تحـت   سـلامت نیازهای آموزش   

 . پوشش خود جمع آوری نماید

بنـدی نیازهـا را نـام        معیارهای اولویـت   -6
 . ببرد

ــر اســاس معیارهــای اولویــت بنــدی  -7  ب
 سلامت در اولویت  نیازها، نیازهای آموزش    

وشــش خــود را شناســایی منطقــه تحــت پ
 .نماید
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  تعیین نیازهای آموزشی
برنامـه   . کندریزی آموزشی چارچوب و اساس آموزش را برای ما فراهم می   برنامه

 شناسـایی  نحـوه آمـوزش آن را   است آموزش داده شـود و  قرار آموزشی آنچه را که
 ـ بسـیار  آمـوزش سـلامت    برنامه آموزشی در فرآیند       نظر به اینکه   . کندمی ا اهمیـت    ب

  توسـعه و وشـده   ریـزی   به طور سیستماتیک پایـه    آن  است که چارچوب    لازم  است،  
گیری در مورد این است کـه       ریزی آموزشی تصمیم  یک جنبه مهم برنامه    . تکامل یابد 

تعیـین نیازهـای    بـه    ایـن مـورد      گیـری در  فرآیند تصمیم . باشد    چه چیز  برنامه شامل 
  :شودمی به سه بخش تقسیم ، یازهای آموزشیفرآیند تعیین ن .مشهور است آموزشی 

   شناسایی نیازها -1
         تجزیه و تحلیل نیازها-2
  . )2( ارزیابی مهارت فراگیران و تجزیه و تحلیل شکاف-3

گیری در مورد طراحـی     گیری یا عدم تصمیم   تواند برای تصمیم  شناسایی نیازها می  
سـایی نیازهـا بـرای تعیـین عنـاوین          شنا . یک دوره آموزشی مورد استفاده قرار گیرد      

درهر صورت شناسـایی نیازهـا       . رودمی اختصاصی یا عناصر دوره آموزشی نیز بکار      
گیری در مـورد اینکـه آیـا نیـازی          ریزان آموزشی جهت تصمیم   برنامه برای کمک به    

  . شودبرای آموزش وجود دارد یا خیر، طراحی می
رفتار مطلوب عبـارت اسـت از        :عیتعیین شکاف بین رفتار مطلوب و رفتار واق       

اگر بین رفتار مطلوب و رفتار واقعی        . خواهیم مردم بدانند یا انجام دهند     میکه  آنچه  
  . )2(دهد مینشانوجود داشته باشد، این فاصله نیاز برای تغییر را  )شکاف( فاصله

   رفتار مطلوب–رفتار واقعی = مشکل 

ل یک مشکل اسـت نـه یـک مشـکل            آخر این فرمو   جزءباید خاطر نشان کرد که      
   که تمام اختلافات بین رفتـار مطلـوب و رفتـار واقعـی بـا           منظور این است  . آموزشی
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هـا و   ممکـن اسـت فعالیـت       و گـردد ریزی و اجرای برنامه آموزشی رفـع نمـی        طرح
  . )2(راه حل مناسبی برای بعضی از مشکلات باشند،  عملکردهای دیگر

  تجزیه و تحلیل نیازها
هسـت و   که   یک نیاز آموزشی اختلاف بین آنچه         ، ه که قبلأ ذکر گردید    گون همان

-اختلاف ممکن است مربوط به دانش، نگرش، یا مهارت         .  است  ، باید باشد که  آنچه  

تحلیـل   . باشـد ، هایی که فراگیران نیاز دارند تا به طور مؤثرتر رفتاری را انجام دهند       
ریـزی  ود، که این موضوع بـه طـرح       شناسایی ش  )شکاف(کند تا فاصله    نیاز کمک می  

گیـری اهـداف    همچنین راهنمایی برای شکل      ؛ کندکمک می مناسب  برنامه آموزشی   
تجزیـه و   «اصـطلاح    . کنـد آموزشی است و در شناسایی محتوای آموزشی کمک می        

 . اش دارد اشاره به فرآیند شکستن یک موضوع کلی به اجزای تشکیل دهنـده           » تحلیل
سعه یک برنامه، یک شغل، یک مشکل بهداشتی و تعدادی دیگر یک سیاستگزاری، تو

مشـکل  ،   فرآینـد تجزیـه و تحلیـل نیـاز         . توان تجزیه و تحلیـل کـرد      را می  از وقایع 
تـوان  کند به طوری که با توجه به آن مـی         اش تجزیه می  آموزشی را به اجزای اساسی    

  . )2( محتوای آموزشی را شناسایی و درک نمود
  

  ای یادگیریارزیابی نیازه
های یادگیری، مشابه اکثر حیطه . نیاز به یادگیری، زیر بنای هر نظام آموزشی است   

هـای  ای در مورد تعریف، هدف، روایـی و روش       ها پیش اختلاف نظر گسترده    از سال 
 برایتواند  ارزیابی نیازهای یادگیری می    .ارزیابی نیازهای یادگیری وجود داشته است     

حتوای آموزشی، تشخیص مشکلات فردی، ارزیـابی یـادگیری       ریزی م کمک به برنامه  
  . )7 (صورت گیرد پیشنهاد مداخلات آموزشی وفراگیران 
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ریـز  یک برنامه . کنندرفتار نمی ،  رود  مردم به چند دلیل آنگونه که از آنها انتظار می         
  ؛ شناسـایی کنـد   ،  کـار دارد     و مشکلاتی را که با آنهـا سـر       : آموزشی باید قادر باشد     

سه . د تا دلیل مشکل بهتر فهمیده شود کنآوری  جمعرا  سپس باید مدارک و شواهدی      
وجـود  ،  کننـد نمـی  رود رفتـار که از آنها انتظار می دلیل کلی برای اینکه مردم آنچنان 

و ؛   انگیزه ندارند    ؛دانند که چگونه و چه موقع رفتار کنند       آنها نمی  :دارد که عبارتند از   
بنابراین دلیل اینکـه    . شودآنها جلوگیری می   در بروز رفتار  ازتوسط سازمان یا محیط     

تواند در یکی از سـه مشـکل زیـر          می،  کنند  رود رفتار نمی  مردم آنگونه که انتظار می    
  :طبقه بندی شود

   آگاهی و مهارت -1
   انگیزه -2
   سازمان و محیط-3

سـلامت  وزش در آم ـ ش و مهارت آنهایی هستند که معمولاً      دان،  از سه مشکل بالا     
اگرچه حل مشکلات انگیزشی، سازمانی و محیطی ممکن         .گیرندمورد توجه قرار می   

ق آمدن بر بعضـی از  یر فاد  سلامت  آموزش مناسبهای  ، اما برنامه  پیچیده باشد است  
  . )2( باشندتوانند مناسبمی آنها

 این است که آموزش راه حل تمام مشـکلات           ، نکته مهمی که باید به خاطر سپرد      
فرآیند شناسایی نیازها باید به شما کمک کند تا مطمئن شـوید مشـکل مـورد                . نیست

نظر با یک مشکل آموزشی ارتباط دارد یا بـه عبـارت دیگـر مشـکل مـورد نظـر بـا                      
را با موفقیت انجام ندهید، ممکن اسـت یـک           این کار  اگر. گرددآموزش بر طرف می   

 نیاز بـه آمـوزش را مشـخص کـرده           برنامه عالی آموزشی را اجرا کنید اما مشکلی که        
  . )2(بود، حل نشود
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  تحلیل موقعیت
تحلیـل بـه    . باشدموقعیت حالتی از امور یا ترکیبی از شرایط در هر زمان معین می            

بنـابراین تحلیـل موقعیـت،     .معنای بررسی دقیق عناصر یا اجزای یک موقعیت اسـت   
هسـت و   کـه   بین آنچـه    تلاشی به منظور شناسایی نیاز، شکاف، یا وضعیتی است که           

شـود کـه    شامل فرد و محیطی می    ،  تحلیل موقعیت    . وجود دارد ،  باید باشد   که  آنچه  
  ،ریز از هر دو منبع فرد و محیط    است که برنامه   آل این ایده .کندفرد در آن زندگی می    

بنابراین در تهیه یک برنامـه آموزشـی اثـر         . در ایجاد یک برنامه اثر بخش استفاده کند       
هایی کـه در محـیط      ریز باید نیازهای فردی را همانند شرایط یا موقعیت        برنامهبخش،  

نیازها بازتاب داشته باشـد،     در  یا  اثر گذارد و    وجود دارد و ممکن است بر مشکلات        
  امابریم نیاز و مشکل را به طور مترادف به کار میهرچند که ما اغلب   . در نظر بگیرد  

ی  مدار است و مشکل بیشتر مبتن ـ      - نیاز بیشتر فرد    استنباط این است که     ، در هر حال  
  . )7( بر جامعه یا موقعیت 

 منجر به ارزیـابی و      در نهایت ریزی شده است که     یک فرآیند برنامه  ،  تعیین نیازها   
شـود  در این مرحله است کـه معلـوم مـی         . گرددها می شناخت نیازهای افراد و گروه    

نقطه شروع اقـدامات در     ،  و در حقیقت    جمعیت مورد نظر در چه وضعیتی قرار دارد         
به عبارت دیگر در بررسی و تعیین       . گردد مشخص می  ی آموزش سلامت  مراحل بعد 

دیگـر بـه    و به عبارتی    ل مورد نظر    مشکها به   با تجزیه و تحلیل افراد و گروه      ،  نیازها  
ش توانـد بـه رو    آوری اطلاعات در تعیین نیازها می     جمع . بریم می  پی نیاز اصلی آنها  

-مـی  ها در جایگاه خود ارزشمند    کمی یا کیفی انجام پذیرد که هر کدام از این روش          

، معالجـه   توانـد   همانطور که یک پزشک مجرب با یک تشخیص صـحیح مـی           . باشد
 نیز لازم اسـت     سلامتانجام دهد، یک متخصص آموزش      صحیح و درمان مناسبی را      

. م برخـوردار باشـد    در تشخیص مشکل جمعیت تحت پوشـش خـود از توانـایی لاز            
آوری اطلاعـات    باید مهـارت لازم در جمـع       سلامتریزان و آموزش دهندگان     برنامه
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های اجتمـاعی،   جمعیتی، سطح آگاهی، میزان در آمد، نژاد، بعد خانوار، اشتغال، گروه          
هـا،  هـای رشـد بیمـاری و مـرگ و میـر، عفونـت             جمعیت شهری و روستایی، میزان    

هـا و مراکـز      مدارس، انجمـن    ، شتی درمانی، مراکز آموزشی   ها و مراکز بهدا   بیمارستان
داشـته  را  هـا و غیـره      های مزمن و علل آن، تغذیه، مجلات و روزنامـه         علمی، بیماری 

آوری اطلاعـات در خصـوص رفتارهـای        توانایی و مهارت جمـع    در  همچنین   ؛باشند
    . )8(ندتوانا و ماهر باش منابع موجود در جامعه در نهایتمردم، سطح سلامت و 

  
  بندی نیازهاتقسیم

  )استاندارد تجویزی، (  نیازهای هنجاری-1
 طبــق بــر ینمتخصصــیــا  اننیــاز هنجــاری نیــازی اســت کــه توســط کارشناس ــ

 از آن   تـر  وضـعیت پـایین    قـرار گـرفتن در    . شـود  تعیـین مـی    خودشاناستانداردهای  
ممکـن اسـت     یک متخصص رژیم غذایی      مثلاً. است نیاز   وجوداستانداردها به معنی    

عنوان استاندارد قابل قبول برای مـددجویان    ه  ای را ب  های تغذیه سطح معینی از آگاهی   
 آن حـد اسـتاندارد      ای آنهـا بـه     تغذیـه  یا مراجعین در نظر بگیرد و اگر سطح آگـاهی         

زمانی یک نیاز   ،    به عبارت دیگر   . )9(دباشنیاز به آموزش تغذیه     نشان دهنده   نرسید،  
 وجود دارد، فاصله     که بین یک معیار مطلوب و معیاری که عملا         نامیمرا هنجاری می  

کننـد،  فرد یا گروهی که از سطح معیار مطلوب تنزل می          . وجود داشته باشد   شکافیا  
  ). 7(نیازمند است 

ای های ارزشی متخصصین و کارشناسـان حرفـه        نیاز هنجاری، بر اساس قضاوت    
 ایـن کـه     اول  :مشکلاتی نیـز بشـود    ل و   یشود که ممکن است منجر به مسا      تعیین می 

،  و دیگر اینکـه       ؛ احتمال دارد نظر متخصص در مورد استاندارد قابل قبول تغییر کند          
هـای  متخصصـین بـا اسـتانداردها و ارزش       هـای   و ارزش  ممکن اسـت اسـتانداردها    
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برخی از نیازهای هنجاری بوسـیله قـانون تعیـین          . مراجعین یعنی مردم متفاوت باشد    
  . )9(انند مقررات مربوط به بهداشت مواد غذاییشوند، ممی

  ) تمایلات( نیازهای محسوس - 2
کننـد و شـامل چیـزی       نیاز محسوس نیازی است که مردم به آن احساس نیاز مـی           

 یک زن باردار ممکن اسـت نیـاز بـه           ،مثلاً. خواهند یا به آن تمایل دارند     است که می  
نیاز به اطلاعات در مـورد زایمـان را         یا  های دوران بارداری    آموزش در مورد مراقبت   

 است کـه فـرد مـورد نظـر،          نیازی،   به عبارت دیگر نیاز محسوس    .  )9(احساس کند 
ممکـن  امـا    وجود دارند،    محسوسچه نیازهای    اگر .ضرورت آن را حس کرده باشد     

نیازهای واقعی آموزشـی ممکـن اسـت توسـط           . است نه واقعی باشند و نه آموزشی      
یک نیاز ، البته  . تشخیص داده نشده و یا احساس نشود    ،  ز را دارند    افرادی که این نیا   

اگر چنین مـوقعیتی ایجـاد        که ملموس ممکن است یک نیاز واقعی آموزشی نیز باشد        
شان مشـکلی    برای تشخیص نیازهای   فراگیران در مورد کمک به      آموزش دهنده شود،  
 کمـک کنـیم تـا نیازهـای         ممکن است لازم باشد به فراگیـران      ،  از نظر تئوری    . ندارد

شود، تشـخیص داده یـا      واقعی آموزشی را که باعث ایجاد انگیزه یادگیری در آنها می          
  . )7(احساس کنند

  ) تقاضا( نیاز بیان شده -3
،  به عبارت دیگـر       .کنندنیاز بیان شده چیزی است که افراد نیاز به آن را اعلام می            

 . ضـای بیـان شـده در آمـده اسـت          نیاز محسوسی است که به صورت خواسته یـا تقا         
رژیم غذایی  آموزشی در مورد کنترل وزن، ورزش و        های  تقاضا برای برگزاری کلاس   

  . هایی از نیازهای بیان شده استنمونه
کمبـود   .شـوند تبدیل نمـی  یا تقاضا   به نیازهای بیان شده   ،  تمام نیازهای محسوس    

 یک نیـاز محسـوس جلـوگیری        توانند از بیان   می اًتمام،   جسارت انگیزش یا    ،فرصت
 .  باشند ادنیازهای بیان شده ممکن است با نیازهای هنجاری متخصصین در تض           . کنند
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-اطلاعات در مورد شرایط سلامتی    داشتن   به    نیاز برای نمونه، ممکن است یک بیمار     

 قادر یا مایـل اسـت   پرستارو این بسیار بیشتر از آن چیزی باشد که را بیان نماید   اش  
 یعنـی چیـزی کـه        .حالت عکس آن نیز ممکن اسـت اتفـاق بیفتـد           . ه دهد یرابه او ا  

خواهد خیلی بیشتر از آن چیزی باشد که بیمار می        ،  خواهد به بیمار بگوید     پرستار می 
  . )9(بداند

 تقاضـا بـرای      مـثلاً   .شـود نیازی است که از طرف مردم اظهار می       ،  نیاز بیان شده    
تباط مؤثر و محکمی بین نیـاز محسـوس و نیـاز            ار. خدمات بهداشتی جدید یا بیشتر    

  ، ممکن است این طور به نظر برسد که نیاز بیان شده           .  وجود دارد  تقاضابیان شده یا    
ای بین های ویژهفقط نیازی است که ثبت شده یا ابراز شده باشد ولی در اصل تفاوت

رد اما از طریق    گیت می أ از نیازهای محسوس نش     ، نیاز بیان شده   . این دو وجود دارد   
خواهند گاهی اوقات مردم می    .شود که به تقاضا موسوم است     کلمات یا فعلی بیان می    

 استفاده کنند حتی اگر نیازهایشان را به طـور          از برخی خدمات به صورت تمام وقت      
  . )8(کافی برآورده نکند

  )مقایسه ای( نیازهای تطبیقی-4
را  اتیخدمهایی که گروه با مقایسه ، سلامت ی آموزش و ارتقانیازهای تطبیقی در

کننـد، تعریـف     خدمات را دریافـت نمـی      های مشابهی که آن    و گروه  کننددریافت می 
-به عنوان افراد نیازمند شناخته می     ،  کنند  آنهایی که خدمات را دریافت نمی      .شوندمی

ای برنامـه آموزشـی در مـورد        برای نمونه، اگر دانـش آمـوزان در مدرسـه          .)8(شوند
ها را  مدرسه دیگری این آموزشکنند و دانش آموزاندریافت را وضوعات بهداشتی م

در مدرسـه دوم    سـلامت   توان گفت که نیاز تطبیقی برای آمـوزش         کنند، می دریافت ن 
  . )8(وجود دارد

هـیچ یـک از مفـاهیم    بررسی شود که مشخص می،  نیاز  نوع از بررسی این چهار   
هـا و    ارزش ،ها  نسبی بوده و متأثر از نگرش     ،  هیم نیاز   مفا. نیاز به تنهایی کافی نیست    
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کنـد کـه     ایجاب مـی    ، نقصان هر یک از مفاهیم نیاز      .باشدعوامل قابل بحث دیگر می    
دهند زمانی که افراد تشخیص می . بررسی شوند   یاز برای تحلیل موقعیت،     همه انواع ن  

ایـن  .  را بر طرف نمایند    سعی خواهند نمود تا آن    ،  پذیرند که نیازی وجود دارد      و می 
 مـورد   فراگیراناگر  . را تعیین کنیم  » باید باشد که  آنچه  «کند تا   کمک می  ما   موضوع به 

 در آن صـورت هـیچ تغییـری پـیش            ؛ شرایط جدید توصیف شـده را نپذیرنـد       ،  نظر  
هسـت بـا وضـعیت جدیـد و         که  بنابراین لازم است برای مقایسه آنچه       . نخواهد آمد 

-این مقایسه باید مشخص کند چه شکاف      . د باشد را تعیین کنیم    بایکه  مطلوب، آنچه   

پـس از   . چقـدر اسـت     ها یـا نیازهـا      د و وسعت این شکاف    دارها یا نیازهایی وجود     
د کـه موقعیـت     ن ـ باید تعیین کن   آموزش دهندگان سلامت  ،  فراگیران  مشارکت مناسب   

ین است کـه  این شیوه نشانگر ا  . فعلی چیست و به صورت مطلوب چگونه باید باشد        
بایـد  کـه   آنچـه   «های ارزشی در باره      باید یک سلسله قضاوت    آموزش دهنده سلامت  

های موجود باشد، خیلی    ها اگر مبتنی بر بهترین داده     انجام دهد اما این قضاوت    » باشد
تر و پر معناتر خواهد بود تا اینکه مبتنی بر فشـارهای آنـی، تـأثیرات ذهنـی و                   منطقی
برای شناسایی نیاز و تحلیل و تفسیر آن مشکلاتی وجود دارد           چند   هر. ها باشد سنت

ریزی آموزشـی   ل برنامه ئومفهوم نیاز که برای مس    . توان آنها را به حداقل رساند     اما می 
-مـی کـه    هست وآنچـه      که تواند به راحتی به عنوان شکاف بین آنچه       مفید است، می  

 . )7(تواند باشد، توصیف گردد

  
  نیاز و تعیین مخاطبانتحلیل 
ریـز آموزشـی     دستیابی به آثار آن برای برنامه       که ت و مهمی اس    مفهوم پیچیده  نیاز،

-تعادل یک حالت طبیعی است که افراد برای رسیدن به آن تـلاش مـی   . مشکل است 

کـه  باید باشد، یا بـین آنچـه        که  هست و آنچه    که   است بین آنچه     ی وضعیت نیاز .کنند
شوق کلیـدی رفتـار اسـت کـه در آن یـک      نیاز یک م . تر است هست و آنچه مطلوب   



 184  آموزشیریزیبرنامه

شـوند یـا    افراد بـرای رفـع نیـاز برانگیختـه مـی          . شده باشد   حالت عدم تعادل ایجاد     
دهنده عدم تعـادل،    بنابراین نیاز نشان    . کنندجانشینی برای حفظ مجدد تعادل پیدا می      

بر توان نیاز را می   .باشد بین وضعیت فعلی و شرایط مطلوب می       ی شکاف عدم تطابق یا  
خواهـد  ها یا اعمال و رفتارهایی که شخص مـی         مهارت ،، نگرش آگاهیحسب سطح   

ریز آموزشی   یا برنامه  آموزش دهنده سلامت  لیت  ئوتلاش و مس  . دنبال کند، بیان نمود   
  لازم اسـت کـه     . به دست آورد   »باید باشد که  آنچه  «این است که مبنای مناسبی برای       

به منظور دستیابی بـه     در برنامه ریزی آموزشی     د  ریز آموزشی از تغییراتی که بای     برنامه
  . )7( آگاه بوده و آنها را شناسایی نمایدایجاد شود،در فراگیر اهداف مطلوب 

 سه منبع اطلاعات را که در تعیین نیاز و تهیه اهداف آموزشی مفیـد هسـتند            1تایلر
صـین  این منـابع عبارتنـد از فراگیـران، جامعـه فعلـی و متخص             . شناسایی کرده است  

، بـه فـرد     مخاطبـان   تواننـد در تحلیـل      همه این منابع مـی    . موضوع یا رشته تحصیلی   
 ییبه تنهایی برای ایجـاد مبنـا      ،  باید دانست که هیچ منبع اطلاعاتی       . بستگی پیدا کنند  

 در  منبعـی هر  .   تصمیمات عاقلانه و جامع درباره اهداف آموزشی، کافی نیست          برای
دخالت دادن فراگیـران بـه عنـوان        . ای دارد  جداگانه تهیه اهداف آموزشی بالقوه سهم    

-ریز آموزشی به فراگیران است تا مهارت      برنامه    یک منبع تشخیص، نیازمند کمک      

  . )7(های تشخیص نیاز در آنها تقویت شود
 

  سلامتشناسایی نیازهای آموزش 
. ها و نیازهای جامعه باشد     زمانی موفق است که بر اساس واقعیت       سلامتآموزش  

مطالب زیادی را پیرامون : اگر اعضای جامعه در جمع آوری اطلاعات مشارکت کنند        
 ارتبـاط بـا      منـابعی را کشـف خواهنـد کـرد کـه در             ، راخواهند گرفت خود ف جامعه  

منـد  اظهار نظرهای آحاد جامعه در چگونگی حل مشکلات بهره  از اشد ، نیازهایشان ب 
                                                 
١ -tyler 
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هـای بهداشـتی    در فعالیـت اًند که واقع  کن و بدین ترتیب احساس می      ؛ خواهند گردید 
ه خـود مـردم     ترین مورد، زمانی خواهـد بـود ک ـ       در حقیقت مطلوب  . مشارکت دارند 

بحث کنند و همراه با کارکنان بهداشـتی،    درباره نیازهایشان،شروع به بررسی نموده 
ریـزی  ، تعیین نموده و سپس برنامه     است  اولویت  در  هایشان را که    هر یک از خواسته   

بیمـارانی کـه بـه      . فرصت خوبی بـرای مشـارکت و یـادگیری اسـت          ،  مشاهده  . نندک
توان برای مشاهده محیط زندگی خودشان تشویق       نمایند را می  درمانگاهی مراجعه می  

هـای جامعـه را بـرای مشـاهده محـیط زندگیشـان بسـیج نمـود تـا                   نمود و یا گـروه    
 ایواژه،  مشـارکت   . نـد ها و مشکلات موجود جامعه خویش را بررسـی کن         نیازمندی

 و یـا سـایر نیازهـای یـک جامعـه            سلامت زمینهکلیدی در جمع آوری اطلاعات در       
  . است

 انـواع مختلفـی از      ، جمـع آوری   تسـلام نقطه شروع تعریـف نیازهـای آمـوزش         
اینک به انواع مختلف اطلاعـات بهداشـتی و اینکـه           . اطلاعات از منابع مختلف است    

د، ن ـ کمک نمای  سلامتبه تعریف نیازهای آموزش     ست  این اطلاعات چگونه ممکن ا    
   :)8(پردازیممی

 
  های اپیدمیولوژیکی اطلاعات و داده-1

هـا در   و انتشار بیمـاری   بر ایجاد    تعیین کننده و مؤثر   مطالعه عوامل   ،  اپیدمیولوژی  
کند که چه تعداد از مردم تحـت        گیر شناختی مشخص می   های همه داده. جوامع است 

ند و اگر آن مشکل بهداشتی به طـور بـالقوه از            ا قرار گرفته  بهداشتی یک مشکل    تأثیر
انـد و   انواع مهلک است، چه تعداد از مردم از آن مشکل بهداشتی خاص فوت نموده             

های مربوط به مرگ و میـر و ابـتلا          داده . چه کسانی در معرض خطر بیشتری هستند      
ای قابـل   ر سـطح منطقـه    شوند و بعضی اطلاعات نیز د      می   آوریدر سطح ملی جمع   

کی، اطلاعات ضروری در مـورد      های اپیدمیولوژی داده  به طور کلی    . دسترسی هستند 
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 استعداد بـالقوه    در نتیجه  افراد جامعه، علل و عوامل خطر مرتبط با بیماری و            سلامت
  .)8(نمایندت را فراهم میسلامبرای پیشگیری و آموزش 

  
   زندگیهای مربوط به سبک اطلاعات و داده-2

- ارزش ی از سبک زندگی اشاره به روش زندگی مردم دارد و بازتاب دامنـه کـامل             

سبک زندگی ترکیبـی از الگوهـای       . ها است  و فعالیت  هاهای اجتماعی، طرز برخورد   
 سـبک   یمسـتلزم ارتقـا   ،  سـلامتی   . رفتاری و عادات فردی در سراسر زندگی اسـت        

ز آن اسـت کـه بـین سـلامتی و           مطالعات انجام شده حـاکی ا     . زندگی بهداشتی است  
 ـ          . سبک زنـدگی ارتبـاط وجـود دارد        ه بسـیاری از مشـکلات بهداشـتی امـروزی و ب

خصوص در کشورهای پیشرفته مانند چاقی، اختلالات قلبی عروقـی، سـرطان ریـه،              
اطلاعات مربوط به رفتار    . های سبک زندگی در رابطه است     اعتیاد و غیره با دگرگونی    

 پرخطـر ،   لامت، از قبیل فعالیـت فیزیکـی، رفتـار جنسـی          و سبک زندگی مرتبط با س     
هـای  هـای موجـود در بررسـی      داده سیگار کشیدن و نوشیدن مشروبات الکلـی را از        

 . دست آورده توان بای میی یا منطقهسلامت و بیماری در سطح مل

  
  های اجتماعی و محیطی شاخص-3

لاعات وجود دارنـد کـه      علاوه بر اطلاعات پزشکی گفته شده، انواع دیگری از اط         
آیـا مشـکلاتی در     : بـرای نمونـه     .  باشند سلامتممکن است نشانگر نیاز به آموزش       

 آیا تعداد افراد سالمند بدون سرپرست زیـاد اسـت؟          مورد مسکن یا کار وجود دارد؟     
امکانـات و تسـهیلات اجتمـاعی،        هـای بـا درآمـد پـایین وجـود دارنـد؟           آیا خانواده 

های مـرتبط بـا ایـن عوامـل اجتمـاعی           اده د استراحتی، تفریحی و خرید چه هستند؟     
ممکن است نشانگر نیاز به آموزش در مواردی از قبیل بهزیستی، تنظـیم خـانواده یـا                 
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در کارهـای جدیـد در      . ای مواد غذایی با توجه به قیمت آنها باشد        درک ارزش تغذیه  
  . )8( است»های مثبت بهداشتیشاخص«تأکید بر توسعه این زمینه، 

  
 های تخصصی و غیر تخصصی دیدگاه-4

منعکس کننده تجارب و تصـوراتی اسـت        مردم ،   های متخصصین و عموم     دیدگاه
 با این حال، ایـن      .اند و نادیده گرفتن آنها عاقلانه نیست      دست آمده ه  ها ب که طی سال  

شود، بـدون    کماکان دنبال می   سلامتد و آموزش    شونتجارب اغلب نادیده گرفته می    
گیرنـده   همان چیزی است کـه آمـوزش       اًاینکه در نظر گرفته شود که آیا آموزش واقع        

هـای متخصصـین     بـا دیـدگاه    هـا ،  مند است و یا این آموزش     نیاز دارد یا به آن علاقه     
هـای متعـددی بـرای کسـب        روش بهداشتی با تجربه جامعه منطبق اسـت یـا خیـر؟          

های متخصصین بهداشتی و عموم مردم وجود دارد که از بحث غیـر رسـمی،               یدگاهد
ای دقیق متغیـر    های مصاحبه مصاحبه، استفاده از پرسشنامه در مقیاس وسیع تا تکنیک        

  . هستند
های طـولانی در محـل      افرادی که سال  : اعضای کلیدی جامعه ممکن است شامل       
هـای   اعضـای سـازمان     ؛  احترام هستند  زندگی کرده و به خوبی شناخته شده و مورد        

. ت جامعــه باشــندســلامیــا اعضــای شــورای   اعضــای اتحادیــه اصــناف ؛داوطلــب
متخصصین کلیدی ممکن است افرادی از جمله پزشکان عمـومی، رهبـران مـذهبی،              
مراقبین بهداشت، مددکاران اجتماعی، معلمین، مسـئولین بهداشـت محـیط و پلـیس              

  . باشند
، مرحلـه بعـدی سـنجش آن        ت شناسایی شد  سلام به آموزش    وقتی یک نیاز معین   

  . )8(یات بیشتر استینیاز با جز
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  ت سلام نیازهای آموزش سنجش
رسـش یـک    توان به طور سیستماتیک بـا پ       را می  سلامتسنجش نیازهای آموزش    
به متخصص کمک خواهد نمـود     ،   پاسخ به این سؤالات      .سری از سؤالات انجام داد      

  )8(یا به یک نیاز معین پاسخ دهد و چگونه؟تصمیم بگیرد که آ
   چه نوع نیازی وجود دارد؟-1

بـرای نمونـه، در    آیا نیاز یک نیاز هنجاری، محسوس، بیان شده یا تطبیقی اسـت؟  
نیازهای هنجاری تعیین   شود؟یک کلاس مربوط به والدین چه نوع نیازی برآورده می         
یا بیان شده والدین یا نیازهای  شده به وسیله متخصصین بهداشتی، نیازهای محسوس        

  ؟شود آموزش موجود در جاهای دیگر تعیین میدر مقایسه باتطبیقی 
   که یک نیاز وجود دارد؟کندمی چه کسی تعیین -2

 متخصـص، آمـوزش گیرنـده یـا هـر دو؟            تصمیم چه کسی است؟    انتخاب نیاز با  
از بحـث بـین     زیرا نیاز، پـس     . گاهی اوقات پاسخ فوری به این پرسش واضح نیست        

دانند که بـه چـه چیـز نیـاز     افراد همیشه نمی. پدیدار شده است،  متخصص و مراجع    
ایـن  . خواهند، چون آگاهی و دانش آنهـا از امکانـات محـدود اسـت             دارند یا چه می   

ل یممکن است بخشی از وظیفه متخصص باشد کـه آگـاهی و دانـش در مـورد مسـا          
 ن است او کمک کند که یک تقاضا یا یک         با این شیوه ممک   . بهداشتی را افزایش دهد   

برای نمونه، تقاضای عمومی بـرای      . وجود آید ه ب سلامتنیاز بیان شده برای آموزش      
آیـد کـه متخصصـین       هنگامی پدید می   اًآموزش در مورد چگونگی ترک سیگار، صرف      

بهداشتی آگاهی افراد در مورد مخاطرات بهداشـتی سـیگار کشـیدن را افـزایش داده                
 ـ                م. باشند وسـیله  ه  وقعیت ایده آل در این مورد آن است کـه یـک تصـمیم مشـترک ب

  . گیرندگان و متخصصین اتخاذ شودآموزش
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  گیری در مورد وجود نیاز کدامند؟  ها برای تصمیم زمینه-3
اگـر وجـود     های کمـی وجـود دارد؟      دال بر وجود نیاز در قالب داده       واهدیآیا ش 

برای نمونه، در مورد آمـوزش       پذیر است؟ امکانهایی  آوری چنین داده  ندارد آیا جمع  
هـای  هـای مربـوط بـه سـقط جنـین و حـاملگی            تواند بـا داده    نیاز می  ،تنظیم خانواده 

آیا آنها آموزش را به  آیا به نظرات مراجعین توجه شده است؟    . ناخواسته تقویت شود  
- از قضـاوت   بینند؟ آیا اصولی وجود دارد که تعیین کند یک نیاز ناشی          عنوان نیاز می  

چه  وی می باشـد،    اگر ناشی از قضاوت     و  است؟ آموزش دهنده سلامت  های ارزشی   
  د؟در آن دخالت دارنهایی ارزش
  

  سلامتآوری اطلاعات برای تعیین نیازها در آموزش جمع
ت زمانی موفق اسـت کـه بـر اسـاس       سلامآموزش    ،  گفته شد  گونه که قبلاً   همان
-هنگام جمـع  . آوری گردد  اطلاعات صحیح جمع   و بدین منظور باید    ها باشد واقعیت

 ممکن است این سؤال مطرح      سلامت ،  تعیین نیازها در آموزش      آوری اطلاعات برای  
آوری اطلاعات  جمعکه  در پاسخ باید گفت     » چه اطلاعاتی مورد نیاز است؟    «شود که   

  : لازم استدر موارد زیر
   ؛مهمترین مشکلات مطرح شده توسط شخص، گروه یا جامعه -
  ؛ مشاهده کندخود آموزش دهنده سلامتیگری که ممکن است مشکلات د -

  ؛هستند مشکلاتی که سایر کارکنان جامعه با آن روبرو -

  ؛تعداد افرادی که دارای چنین مشکلاتی هستند -

  ؛دنشورفتارهایی که سبب بروز چنین مشکلاتی می -

  ؛دلایل مختلفی که برای این رفتارها وجود دارد -

 هسـتید ای  آگاهی کامل در مورد جامعـه مند به این اطلاعات، نیاز    بیرای دست یا  ب
 . کنیدمیکه در آن کار 
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  درک مشکلات
بر بروز یک مشکل مانند یک بیماری یـا         تا زمانی که درک روشنی از عوامل مؤثر         

. نداشته باشید، قادر به کنترل آن نخواهید بـود        بالا بودن میزان سوء تغذیه در کودکان        
 از جملـه بایـد      .آزمایش قرار گیـرد   بررسی و   علل متعددی وجود دارد که باید مورد        

د؟ این موضوع مهـم اسـت کـه بـدانیم چـرا             نچرا این مشکلات وجود دار    بدانیم که   
تنها . ها را در جهت حل آن برداریم      ترین قدم د تا بتوانیم مناسب   نمشکلات وجود دار  

، ایجاد و یا عدم وجود مشکلات را درک کنند        کارکنان بهداشتی نیستند که باید دلایل       
تشـکیل جلسـات،    .  جامعه هم باید به همین نحـو آنهـا را درک نماینـد             یبلکه اعضا 

و ها یا نمایندگان جامعه برای کمک به مردم در آشـنایی  بحث و گفتگو با افراد، گروه 
آگاه  بیشتر   مشکلاتشانزمانی که مردم جامعه درباره      .  علل مشکلات مفید است    درک

  . )10( خواهند بودتواناترهای مناسب برای حل آنها، شوند، در انتخاب فرصت
  

  نقش رفتار
می تواننـد   ای از آنها     و پاره  سلامت یارتقاتوانند باعث   برخی از انواع رفتارها می    

، خنثـی یـا     سـلامت منجر به بیماری شوند، در حالی که تأثیر انواع دیگر رفتارها بـر              
رفتـار بهداشـتی درک     یک  اولین چیزی که باید هنگام دقت در        . تلااقل ناشناخته اس  

  را بـر   شـود می  سلامت یارتقا این است که چرا مردم رفتار خاصی که باعث            ، گردد
ها و یا افراد با نفـوذی باعـث تشـویق و یـا              کدام منابع، اعتقادات، ارزش    ؟گزینندمی

 تقویـت و پشـتیبانی       برایوان  تهایی را می  تیچه فعال  شوند؟ایجاد رفتار بهداشتی می   
  ریزی نمود؟اعمال بهداشتی، طرح

اگر مردم تصـمیم بـه اصـلاح      .آیدملاحظه رفتار غیربهداشتی پیش می    بعد از این،    
توانند در رابطه بـا اعمـال    در این صورت حداقل سه کار را می    ، شان بگیرند وضعیت

  :غیر بهداشتی انجام دهند
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 بـه عنـوان یـک راه حـل           (جـای آن  ه   نموده و ب    رفتار غیربهداشتی را فراموش    -
   برگزینند ؛اری را که بهداشتی است،  رفت)موجود

تی، تغییـر   تـر رفتـار غیـر بهداش ـ      هـای خطرنـاک    به منظور بر طرف نمودن جنبه      -
    ؛دنمختصری در آن بعمل آور

  . دن اعمال جدید را جایگزین رفتار غیر بهداشتی نمای-
رفتـار،  از آنجا کـه     . اشتی، نیاز به درک موقعیت است     برای شناخت بهتر رفتار بهد    

توانـد تشـویق     بهترین اقدام مـی    ،بخشی از روش زندگی یا فرهنگ یک جامعه است        
اگر . یک رفتار بهداشتی موجود به عنوان جانشینی برای یک رفتار غیر بهداشتی باشد            

-افتن راه جایگزین مناسب و قابل قبولی موجود نباشد، در این صورت چاره بعدی ی            

ترین مرحله عمل   برای مردم، مشکل  . آور است ی در اعمال زیان   ی تغییر جز  برایهایی  
به سه مورد فوق، کوشش آنها برای جایگزینی رفتار جدید به جای رفتار آشنای قبلی           

  . )10(است
  

  تواند مشکلات را حل کند؟چه کسی می
 ـل به تنهایی و با همت و کوشش فردی قابـل حـل     یبعضی مسا  د، در حـالی کـه   ان

. دن ـنمایبرخی دیگر، کمک و مشارکت چندین نفر یا تمامی افراد اجتماع را طلب می             
 بهداشـت  نامناسـب یک جامعه ممکن است اثرات ناشـی از اقـدامات      ،  به عنوان مثال  

ها بـه ایـن مشـکل        افراد و خانواده    برخی از  نحوه رفتار   و محیط را تجربه کرده باشد    
 نظـم بهداشـتی     ،محـیط زنـدگی   نده نمودن آشـغال و زبالـه در         زند زیرا با پراک   بمن  اد

له با تشریک مسـاعی کـل       أممکن است برای حل این مس      . سازند را مختل می   جامعه
آوری آشغال در ظـروف زبالـه اقـدام نمـود و اسـتفاده              جامعه نسبت به جمع   اعضای  

  . ه آنان سپردبهداشتی از این امکانات را به عنوان مسؤلیت فردی و خانوادگی افراد ب
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  چه نوع کمکی مورد نیاز است؟
  و در این مرحله باید سعی نمود تا رفتار مناسب را در هر مرحله از مشـکل درک                  

کند می   به مردم در کسب آن نوع رفتاری کمک          نمود که  آموزشی را طرح     هایبرنامه
 آنهـا را    ،ندباش ـاگـر بیمـار     یا   و   کرده آنان به بیماری جلوگیری      یکه در آینده از ابتلا    

کنـد کـه یـک زنـدگی عـادی          میکمکشان  ،  در صورت معلولیت    یا   و   هدیبهبود بخش 
 . داشته باشند

  
 شناسایی و دسترسی به منابع 

د در حـل    ن ـتوان منـابع موجـود در درون جامعـه کـه مـی            : منابع درونی جامعه   -1
 ـها و یا تمامی مـردم مـورد اسـتفاده قـرار گیر        مشکلات افراد و گروه     مـورد  د، بایـد ن

  :بعضی از این منابع عبارتند از. دنشناسایی قرار گیر
هـای آموزشـی را در      توان جلسات بحث و تبادل نظـر و دوره        هایی که می   مکان -

     ؛های بزرگ شهر و غیرهآنجا ترتیب داد مانند مدارس، سالن
های بهداشـتی   اجرای طرح  بعضی از مردم ممکن است قادر به کمک مالی برای            -
   ؛باشند
های جامعه  هایی داشته باشند که برای پروژه      بعضی از مردم ممکن است مهارت      -

   ؛مؤثر و مفید باشد
در واقـع   . آینددست می ه  باید بدانید که این منابع نزد چه کسانی است و چگونه ب           

  .  هستندل و مشکلاتمسایخود افراد جامعه، مهمترین منابع برای حل 
یکی از دلایـل ایـن امـر،        . درون جامعه را پیدا کنید    بهترین کار این است که منابع       

صرفه جویی در پول است اما مهمتر از آن این است که مردم از اینکه توان کمک بـه                   
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کند تا با   آنها را تشویق می   ،  این غرور   . شوندخود را دارند دچار غرور و رضایت می       
  . مشکلات بیشتری را حل کنند سعی خود

استفاده از منابع درون جامعه       ، همانگونه که ذکر گردید   :  منابع خارج از جامعه    -2
های گاهی اوقات امکانات موجود برای طرح      اما   بهترین راه برای حل مشکلات است     

 لـذا از ایـن      ،به راحتـی حـل نشـوند      مشکلات  ممکن است    و   کندبزرگ کفایت نمی  
  . )10(جهت لازم است تا به منابع بیرون از جامعه نیز نظر داشت

  
  ت پاسخی به نیاز است؟سلام آموزش آیا

های بهداشتی است که اعتلای رفتار بهداشتی       ت آن بخش از مراقبت    سلامآموزش  
رفتار شخص ممکن است علت اصلی یک مشکل بهداشتی محسوب          . را مد نظر دارد   

 در سیسـتم    سـلامت دهنـدگان   آموزش. تواند یک راه حل عمده نیز باشد      شود اما می  
کنند تا تـأثیر رفتارشـان را بـر         باید به مردم کمک      درمان کشور های بهداشت و    شبکه

آنهـا بایـد مـردم را بـرای برخـورداری از زنـدگی              . بهداشت و سلامتشان درک کنند    
 افراد سلامت ، در آموزش   . بهداشتی و سالم تشویق نمایند تا خودشان تصمیم بگیرند        

برخـی اوقـات     .شـوند یسرزنش و ملامت نم   ،  به خاطر رفتار غیر بهداشتی که دارند        
ت در کنـار    سـلام مربیـان آمـوزش     . رفتارهای غیر بهداشتی ناشی از گناه فرد نیسـت        

کننـد تـا از وجـود منـابع و          لین محلی و ملی کار می     ئوخانواده ها، جامعه و حتی مس     
سازد، اطمینان حاصـل    هایی که افراد را به سوی زندگی بهداشتی رهنمون می         حمایت
  . )8(نمایند

ل را حل کند یا تمام نیازهـای        یتواند تمام مسا  ت نمی سلامآموزش   ،   وجودبا این   
بـرای  . ی نیز نباشد  یبهداشتی را بر آورده کند، حتی گاهی ممکن است یک پاسخ جز           

ممکن است در بروز یک بیماری عوامل رفتاری و غیر رفتاری متعددی نقـش              ،  مثال  
توانـد نقـش     غیررفتـاری نمـی    ت در تغییر عوامل   سلام آموزش   اًقطع  که داشته باشند 
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تغییر بعضی از عوامل رفتـاری نیـز بسـیار          ،   از طرف دیگر      .تعیین کننده داشته باشد   
دشوار است و در اتخاذ بعضی از رفتارهای جدید نیز ممکن است موانع مختلفـی از                
     . جمله امکانات مالی مطرح باشد که بر طرف نمودن آنها با آموزش امکان پذیر نباشد

  
  بندی نیازهالویتاو

و نیازهـای    ممکن است با مشکلات      آن ، در جریان   و  ریزی آموزشی   هنگام برنامه 
ممکن است مطالب زیادی برای آموختن وجود داشته باشد اما          . ویممتعددی روبرو ش  

-بنابراین باید دربـاره اولویـت     . از طرف دیگر زمان و منابع محدودی در اختیار باشد         

گیری اسـت کـه     فرآیند مداومی از تصمیم   ،  تعیین اولویت   . گرفتهای برنامه تصمیم    
مخاطبـان  ریزی شامل توصیف نیازها، تعیین اهداف، شناسـایی         در کلیه مراحل برنامه   

هـا  اولویـت . گیرد، تعریف منابع موجود و تعیین عملیات ضروری صورت می         هدف  
اغلـب تعـدادی    ریزی  های برنامه موقعیت. چیزهای مهم یا ارزشمند زمان حال هستند      

دهد، پس لازم است کـه تصـمیم بگیـریم       ه می یرا در یک زمان معین ارا      هااز اولویت 
گیـری بـرای    تواند در تصمیم  اگرچه حقایق علمی می   . مهمتر هستند ،  ها  کدام اولویت 

های شخصی برنامه ریز و افراد دیگـر در         ارزشاغلب  ها به ما کمک کند، اما       اولویت
هـا  اولویـت ،  بنـابراین نتـایج     . کننـد ها را تعیین می   بی اولویت برنامه ریزی اهمیت نس   

  . )7(مبتنی بر یک سری مفروضات انسانی است
ای با موفقیت روبرو شود، باید به روشنی بدانیم که قصد انجـام              برای اینکه برنامه  

 نیازهـای   مـردم معمـولاً   . خواهیم آن را انجام دهـیم     چه چیزی را داریم و چگونه می      
توان انجـام داد، بنـابراین بایـد تصـمیم     دارند اما همه چیز را به یک باره نمی    بسیاری  

ایـن کـار بـه عنـوان     . حل کنـیم ، خواهیم بگیریم که ابتدا کدامیک از مشکلات را می 
 . )10(ها شناخته شده استتنظیم اولویت
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ت سـلام بندی مشکلات بهداشـتی در آمـوزش        توان در اولویت  ت زیررا می  سؤالا
تفاده قرار داد و در نهایت موضوعی را انتخاب کرد که در مقایسه بـا مسـایل      مورد اس 

  :دیگر اولویت داشته باشد
   وسعت مشکل چقدر است؟ -1
   چه کسانی متأثر از مشکل هستند؟-2
  است؟چقدر مشکل شدت  -3
  توان رفع نمود؟چه نیازهایی را می،  با منابعی که در دسترس است -4
  ی بیشترین توجه را دارند؟ مردم به چه مشکلات-5
  مشکل چقدر است ؟ درجه یا میزان مقاومت محیطی -6
  مشکل چقدر است ؟ مقبولیت سیاسی -7
   چگونه است ؟ پیش بینی درجه اثر بخشی و موفقیت مداخله-8
  
   ریزی در آموزش سلامتبرنامه

بـه  طور کلی تنظیم یک برنامه آموزشی بایـد  ه ت یا ب  سلامریزی آموزش   در برنامه 
  :موارد زیر توجه کرد

   دست آوردن اطلاعات درباره خصوصیات جمعیته  ب-1
یکـی از کلیـدهای     ،   طـرز زنـدگی آنهـا        اًُطور کلی آشنایی با مردم و مخصوص      ه  ب

اطلاعـاتی دربـاره خصوصـیات فرهنگـی،        . ت اسـت  های آموزش سـلام   اصلی برنامه 
ات و رفتـار بهداشـتی      اجتماعی سطح سواد و همچنین آشنایی با طرز فکر مردم، عاد          

آنهـا   هـا و همچنـین نظـر   ل بهداشتی و بیمـاری    یویژه عقاید آنها در مورد مسا     ه  آنها ب 
کمـک بزرگـی بـه پیشـرفت برنامـه          ،  ها و خدمات بهداشتی موجود      درباره سرویس 

  :در این زمینه باید به موارد زیر توجه نمود. خواهد کرد
  ت؟ل مردم از نظر خود آنها چیسی مشکلات و مسا-
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  ل و مشکلات خود چه اطلاعاتی دارند؟ی درباره مسا-
  دانند؟هایی را میحل برای حل مشکلات خود چه راه-
  کنند؟ مردم بیشتر از کدام یک از وسایل ارتباط جمعی استفاده می-
  کنند؟  برای حل مشکلات خود به چه افرادی از جامعه مراجعه می-
 ـ        خصوصیات اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی،    - ویـژه در   ه   سیاسی و مـذهبی آنهـا ب

  ل بهداشتی چیست؟یارتباط با مسا
   منابعی که در جامعه برای آموزش آنان وجود دارد کدامند؟-
   ل و مشکلات و نیازهای بهداشتی مردمی تعیین و تعریف مسا-2

طور که هر یک از مناطق کشور از نظر اقتصادی، فرهنگی، وضع جغرافیایی              همان
ل و مشکلات و نیازهای بهداشتی ایـن        یجتماعی متفاوت هستند، مسا   های ا و سازمان 

با استفاده از آمار و اطلاعات و تجزیه و تحلیل آنها در هـر              . مناطق نیز متفاوت است   
-توان میزان نیازهای واقعی مردم را تعیین و برای حل آنها برنامـه            منطقه است که می   

  . ریزی نمود
  . د بودنیا عدم پیشرفت برنامه مؤثر خواه تعیین عواملی که در پیشرفت و -3

 باید عوامـل و شـرایطی را کـه ممکـن اسـت              ریزی در آموزش سلامت   در برنامه 
هـا و باورهـای     موجب عدم پیشرفت برنامه گردد از جمله موانـع اقتصـادی، نگـرش            

سوادی افراد، عدم آگاهی نسـبت بـه        سوادی یا کم  ها، بی منفی یا غلط نسبت به برنامه     
  . شناسایی نمود، و نیز امکاناتی را که در پیشبرد برنامه مؤثر است ل یمسا

      هایی که در این زمینه فعالیت     های موجود و سازمان    مشخص نمودن برنامه   -4
  . کنندمی

ه دهنده  های ارای از برنامه سرویس  ،   باید در هر منطقه      ریزان آموزش سلامت  برنامه
      هـا سـهیم   هایی که در اجرای این برنامـه زمان موجود و سا کارکنانخدمات بهداشتی،   

  .  آگاه بوده و همیشه آخرین اطلاعات را در اختیار داشته باشند،باشندمی
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     تشخیص و تعیین کلیه منابع و امکانات موجود در منطقه-5
 ،در تعیین منابع موجود در هر منطقه باید نیروی انسانی، منابع مـادی و اعتبـارات               

 . . . هیزات از جمله وسایل سمعی و بصری، نشریات مختلف بهداشتی و          وسایل و تج  
  . را در نظر گرفت

   های هدف تعیین و شناسایی گروه-6
 های هدف مشـخص شـوند و       باید گروه  ، حتماً ریزی درآموزش سلامت    در برنامه 

جمله سطح سـواد، قـدرت یـادگیری، فرهنـگ، آداب و رسـوم و                های آنها از  ویژگی
ای از مردم هستند که برنامـه   عده،منظور از گروه هدف.  آنها شناسایی گردد اعتقادات

  . شودآموزشی در مورد آنها و برای آنها اجرا می
    اخذ تصمیم در مورد مدت برنامه-7

 با توجه بـه زمـان لازم بـرای ایجـاد            ورد مدت برنامه برای آموزش سلامت ،      در م 
ریزان باید به طـولانی     بک زندگی آنها،  برنامه    تغییر در عادات و رفتار مردم و تغییر س        

  . مدت بودن جریان تغییر رفتار توجه داشته باشند
  ها تعیین اولویت-8

با توجه به محدود بودن منابع و امکانات، نیروی انسانی و محـدودیت زمـانی در                
 مـورد یک یا چند ، بسیاری از موارد لازم است از بین چندین مشکل و نیاز بهداشتی            

ل و مشکلات در کشـورهای مختلـف و حتـی در منـاطق              یاین مسا . ا انتخاب نمود  ر
   . مختلف یک کشور ممکن است متفاوت باشد

    تعیین هدف کلی و اهداف ویژه-9
ریـز بایـد هـدف کلـی        در درجه اول برنامـه    ،  ت  سلامبرای تعیین اهداف آموزش     

 برای هـر مرحلـه از برنامـه          اهداف ویژه را    ، برنامه را در نظر بگیرد و با توجه به آن         
   .تعیین کند
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  خلاصه 
  شناسایی نیازها  . تعیین نیازهای آموزشی است   ،  ریزی آموزشی   اولین مرحله برنامه  

گیری در مورد طراحی یک دوره آموزشـی        گیری یا عدم تصمیم   تواند برای تصمیم  می
یـا   رشنیازهای آموزشی ممکن است مربوط به دانـش، نگ ـ        . مورد استفاده قرار گیرد   

. باشـد ،  هایی که فراگیران نیاز دارند تا به طور مؤثرتری رفتاری را تغییر دهند              مهارت
گردد جمعیت مورد نظـر در چـه وضـعیتی     در مرحله تعیین نیازها است که تعیین می       

  . گرددقرار دارد و در حقیقت نقطه شروع اقدامات در مراحل بعد مشخص می
  در یـک   . ها و نیازها باشد   ر اساس واقعیت  ت زمانی موفق است که ب      سلام آموزش

 نیازهـای   ، نیازها را به چهار دسته نیازهای هنجاری، نیازهـای محسـوس           ،بندیتقسیم
 نیاز هنجاری نیـازی اسـت کـه توسـط       . اندبیان شده و نیازهای تطبیقی تقسیم نموده      

رفتن قرار گ ـ . شود تعیین می  خودشان استانداردهای   طبق بر   ینمتخصصیا   انکارشناس
 نیاز محسوس نیـازی  .است نیاز وجود از آن استانداردها به معنی    تر وضعیت پایین  در

خواهند یـا بـه     کنند و شامل چیزی است که می      است که مردم به آن احساس نیاز می       
نیاز محسوسی است که به صورت خواسته یا تقاضـا          ،  نیاز بیان شده    . آن تمایل دارند  
هـایی  گـروه   سلامت با مقایسه   ی و ارتقا  برای آموزش نیازهای تطبیقی   . در آمده است  

-های مشابهی که این خدمات را دریافت نمی       گروه    و   کنند دریافت می  اتیخدمکه  

  . شوندکنند، تعریف می
     هنگـام  . آوری گـردد برای تعیین نیازها باید اطلاعات لازم از منابع مختلـف جمـع      

 ویمن است با مشکلات متعددی روبرو ش       ممک آن ، در جریان   و  ریزی آموزشی   برنامه
مشـکلات و  بنابراین بایـد  ، است ان و منابع محدودی در اختیار   اما از طرف دیگر زم    

  . و بر اساس اولویت به حل آنها اقدام نمودکرده بندی نیازها را اولویت
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  .حرکتی را با ذکر مثال توضیح دهد
 های آموزش سلامت اهداف برنامه-11
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  نقش اهداف آموزشی
   ؛کندتر می پیدا کردن مسیر و جهت حرکت را آسان ،مشخص کردن هدف -١
 یراهنمای بسیار خوبی برای تعیـین و تـدوین محتـوا          ،  وجود اهداف آموزشی     -٢

  ؛ استآموزشی

 ارتباط مستقیم و نزدیکی با محتوای آموزشـی         آموزش ، های  چون انتخاب شیوه   -٣
-دارد بنابراین وجود اهداف آموزشی به انتخاب درست و منطقی آنها نیز کمـک مـی               

  ؛کند

     نظر به اینکه مواد و وسایل آموزشی مورد استفاده بایستی با توجـه بـه محتـوا و       -٤
تـوان وجـود اهـداف آموزشـی را در           شـود، بنـابراین مـی      انتخابآموزش  های  شیوه

  ؛ انتخاب مواد و وسایل آموزشی دخیل دانست

 باید بر اساس محتوای تدریس شده به عمل آید،          میزان یادگیری چون ارزشیابی    -٥
  کـاملاً   ، بنابراین نقش اهداف آموزشی در طراحی و اجـرای یـک ارزشـیابی منطقـی              

  ؛رسدانکارناپذیر به نظر می

بـرای  ) تجـارب یـادگیری   (های آموزشـی    ظر به اینکه انتخاب و توصیه فعالیت      ن -٦
توان ادعا کردکه    صورت گیرد، بنابراین می    آموزشیفراگیران باید با توجه به محتوای       

  . )6(اهداف آموزشی در این مورد نیز نقش مؤثری را دارا هستند

  
  انواع اهداف آموزشی

  اهداف کلی
شـوند،  هـای کلـی بیـان مـی       زشی که به صورت عبارت    به آن دسته از اهداف آمو     

 ممکن است در یک برنامه آموزشی در مورد         مثلاً. شوداهداف کلی آموزشی گفته می    
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 هستند، هـدف کلـی بـه     آموزش دهندگان سلامت  بیماری ایدز که جمعیت هدف آن       
  :صورت زیر بیان شود

  فراگیران با بیماری ایدزآشنایی :هدف کلی
 مشخص نیسـت    در مثال بالا دقیقاً   . فاوتی را از این اهداف دارند      افراد برداشت مت  

برداشـت بعضـی از آنهـا       . شوندهایی از بیماری ایدز آشنا می     که فراگیران با چه جنبه    
ی مد   کاهش میزان شیوع و بروز این بیمار       برایریزی  ممکن است این باشد که برنامه     
. بیماری آمـوزش داده خواهـد شـد       های این   م و نشانه  نظر است یا فکر کنند که علای      

های انتقال بیماری ایدز    گروهی دیگر ممکن است این برداشت را داشته باشند که راه          
های پیشگیری از این بیماری مـد نظـر اسـت،           گروهی فکر کنند که راه    . مد نظر است  

گروهی دیگر فکر کنند که عوارض این بیماری مد نظـر اسـت و بـه همـین ترتیـب                    
این عبـارت تغییـر      . های متفاوت دیگری نیز وجود داشته باشد      شتممکن است بردا  

کنـد و هنگـام   مشـخص نمـی  ، مطلوبی را که بایـد در رفتـار فراگیـران ایجـاد شـود          
 مشـخص   یعنی کـاملاً  . آورد  ارزشیابی پیشرفت کار فراگیر، مشکلاتی را نیز پیش می        

 بـه   ،و تفسیر پذیر هسـتند     تعبیر    کلی اهداف. اند یا نه  شود که اهداف تحقق یافته    نمی
  یـا رفتـاری    ایشوند و ممکن است در مقایسه با اهداف مرحله        صورت مبهم بیان می   

  . در مدت زمان بیشتری تحقق یابند
ایـن اهـداف   . های آموزشی با ارزش هستنداهداف کلی برای فعالیت  با این وجود    

موزشـی بـا ارزش     ای و رفتاری را که در نهایـت از نظـر آ           ها و اهداف مرحله   فعالیت
آمـوزش  بخشـند و بـه      کنند و به آنها جهت و هماهنگی لازم را می         روشن می  هستند
هـای  ها و مهـارت های لازم را برای کسب دانش   دهند تا تمام فعالیت    امکان می  دهنده

بـه  ،  انتخاب و یا تـدوین اهـداف کلـی          همچنین  . )7(جدید برای فراگیر طراحی کند    
هر هدف کلی بایـد یـک       . کندمورد بحث کمک می   مشخص کردن محدوده محتوای     
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تحقق یابد  ی  یرا باشد و پس از حصول چند هدف جز        حالت کلی، گنگ و مبهم را دا      
)10( .  

  
  )ایاهداف مرحله(ییاهداف جز

گیرند که اهداف کلی    برداری قرار می  از آن نظر مورد استفاده و بهره      جزیی  اهداف  
راحتی مورد استفاده قرار    هتوانند ب نشان نمی به خودی خود و به دلیل مبهم و کلی بود         

 کـوچکتر و خردتـری کـه همـان          ین لازم است اهداف کلی را به اجزا       بنابرای. گیرند
 ش آمـوز  ،تقسیم نمود تا با صراحتی که در آنها مطـرح اسـت           ،  هستند  جزیی  اهداف  

بایـد  جزیـی   توان گفت که بر خلاف اهـداف کلـی، اهـداف            پس می . ودشقابل اجرا   
بر خـلاف اهـداف     اهداف  در ضمن این    . ی حالتی صریح، روشن و واضح باشند      دارا

  . )6(تعبیر و تفسیر پذیر نیستند، کلی 
گیرنـد ولـی نسـبت بـه اهـداف کلـی            از اهداف کلی سرچشمه می    جزیی  اهداف  

تر و نسبت به اهداف رفتاری، دارای جامعیت و شمول بیشـتری           محدودتر و مشخص  
یـا  جزیـی  کند در حالی که اهداف ت را مشخص میجهت حرک، هدف کلی   . هستند
های دارای جنبه، د و در نتیجه نسبت به هدف کلی        نسازمقاصد را معین می    ایمرحله

ای از مواقع ممکـن اسـت نقـش هـدف           در پاره جزیی  اهداف  . عملی بیشتری هستند  
دیگـری  جزیـی  تـوان از آن، اهـداف   کلی را به عهده بگیرند که در این صـورت مـی    

 هدف کلی یک     مثلاً .در حقیقت نکته مهم در اینجا نسبی بودن اهداف است         . ختسا
  هـر یـک از     .ای تجزیـه کـرد    ای از اهداف مرحلـه    توان به دسته   را می  برنامه آموزشی 
 و   بخشی از آن برنامه آموزشـی باشـند        ، هدف کلی  ای نیز ممکن است     اهداف مرحله 

  . )5(تری از آنها سرچشمه بگیردییاهداف جز
توانـد بـه شـرح     میدر رابطه با هدف کلی ذکر شده ،      جزیی  هایی از اهداف    مونهن

  :زیر مطرح شود
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  آشنایی فراگیران با بیماری ایدز:هدف کلی
  :پس از پایان دوره آموزشی فراگیر بتواند:یاهداف جزی

  . عامل بیماری ایدز را نام ببرد-1
  . های بیماری ایدز را نام ببردو نشانهعلایم   -2
  . های انتقال بیماری ایدز را توضیح دهد راه-3
  . های پیشگیری از بیماری ایدز را توضیح دهد راه-4
  . برنامه آموزشی تهیه نماید،  برای آموزش به مردم در مورد بیماری ایدز -5
  .  به مردم در مورد بیماری ایدز آموزش دهد-6
  

  اهداف رفتاری
شود که نوع رفتار و قابلیت هایی را        ه می اهداف رفتاری به آن دسته از اهداف گفت       

مـی  مطلبی خاص بـه آنهـا برسـد، مشـخص           که انتظار داریم فراگیر پس از یادگیری        
آنچـه را   ،  ترین عبارات و با دقت کـافی        نقش این اهداف آن است که با واضح       . کنند
فراگیر باید در جریان یک تجربه یادگیری بیندیشد، انجام دهد یـا احسـاس کنـد،               که  

 رفتارهـای ویـژه ای هسـتند کـه          ،اهـداف رفتـاری   به عبارت دیگر  . )7(روشن نمایند 
ی مزایـا . فراگیران باید از خود بروز دهند تا مشخص شـود یـادگیری رخ داده اسـت               

  ):11(اهداف رفتاری عبارتند از 
   ؛ نوشتن اهداف رفتاری آسان است-1
   ؛انتر استآسی یادگیری هابندی این اهداف با توجه به حیطه طبقه-2
  .  ارزشیابی آنها راحت تر است-3

 و یـا عملـی کـه        »رفتار«در پاره ای از منابع، هدفی را رفتاری معرفی کرده اند که             
به صورت فعلـی قابـل مشـاهده و انـدازه گیـری              را   رودبروز آن از فراگیر انتظار می     

هدف رفتاری را جزیی توان یک هدف  از این دیدگاه می   ،  براین  بنا. دکرده باش تدوین  
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را بـا هـدف رفتـاری       جزیـی   توان یک هـدف     نمی،  ولی از دیدگاهی دیگر      نیز نامید 
ندازه گیری بـودن رفتـار در هـدف         یکسان تلقی نمود زیرا با وجود قابل مشاهده و ا         

- نیسـت نمـی    »معیار« و   »شرایط«،  »رفتار«ی، هدفی را که دارای سه جزء اساسی         یجز

رفتاری کامـل اسـت     یک هدف   بنابراین هدفی    .توان یک هدف رفتاری کامل دانست     
  . )6 (که سه جزء یاد شده را دارا باشد

 باید کسب کنـد یـا    فراگیرمهارت یا دانشی است که، منظور از رفتار  : رفتار 
ت عبـار  به عبـارت دیگـر رفتار      . )12(عمل یا مهارتی است که قادر به انجام آن باشد         

مـثلا در   . )6(ز آن را از فراگیر انتظار داریـم       ی که برو  یاست از عمل یا فعالیت یا توانا      
-پایان یک برنامه آموزشی در مورد اهمیت تغذیه با شیر مادر و پیشگیری از بیمـاری               

  :  ، فراگیر بتواندجمعیت هدف آن گروهی از مادران هستند های اسهالی که 
 . نام ببردمزایای تغذیه با شیر مادر را  -1

   رفتار                                            
 . تهیه نماید ORSمحلول  -2

   رفتار                            

 در نوشتن اهـداف رفتـاری       . فعل رفتاری  بیانگر رفتار قابل مشاهده فراگیر است        
گیری انتخاب شود تا بـه      های مورد استفاده باید به صورت قابل مشاهده و اندازه         واژه

در حـالی کـه اسـتفاده از        ،  رد فراگیر اظهار نظر نمود      کمک آنها بتوان در مورد عملک     
بـه عنـوان    . گیری چنین خاصـیتی را دارا نیسـتند       های غیر قابل  مشاهده و اندازه      واژه

کار بردن کلماتی نظیر فهمیـدن، درک کـردن، دانسـتن و غیـره چـون قابـل                  ه  مثال، ب 
د نـاظر دیگـری را در       توانند مربی و یا هـر فـر       نمی     گیری نیستند   مشاهده و اندازه  

بنابراین در نوشتن اهـداف رفتـاری       . مورد حصول هدف توسط فراگیر مطمئن سازند      
. )6(هـا تفسـیرپذیر هسـتند     ی استفاده کرد که کمتر از دیگر واژه       یهابهتر است از واژه   

بندی طبقه :بعضی از افعال رفتاری قابل استفاده در نوشتن اهداف رفتاری عبارتند از             
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ن، تعریف کردن، پیشنهاد دادن، توصـیف کـردن تخمـین زدن، ارزیـابی              کردن، ساخت 
-نام بردن، پیش   گیری کردن کردن، توضیح دادن، شناسایی کردن، تفسیر کردن، اندازه       

  . )12( حل کردنوگویی کردن 
ای بیان شود که مانع ایجاد سوء تفاهم گردد و به عبارت دیگر،             هدف باید به گونه   

ترین شکل بیان شده است که بـه بهتـرین وجـه،     به واضح توان گفت هدف  زمانی می 
بنابراین در تعیـین اهـداف رفتـاری، بایـد          . مقاصد آموزشی را به فراگیران انتقال دهد      

انتظارات مربی از فراگیران به روشنی مشخص شود، به عبارت دیگر مربی و فراگیـر               
ر تعیین اهداف رفتاری،    این، د ربناب. از آنچه باید انجام شود درک مشترک داشته باشند        

باید از به کار بردن افعال و کلمات مـبهم و قابـل تعبیـر و تفسـیر پرهیـز شـود و در              
 مشـخص   اًعوض باید از افعال و عباراتی که نوع فعالیت و رفتار مورد نظـر را دقیق ـ               

   . )5(د، استفاده کردنکنمی
-بروز می شرایط عبارت است از موقعیتی که رفتار مورد نظر در آن            : شرایط 

در چـه مـوقعیتی انجـام     کند کـه رفتـار       شرایط مشخص می    به عبارت دیگر   . )6(کند
پـس  .  توجه نمایید  ،به اهداف رفتاری قبل که دارای شرایط هستند       . )12 (خواهد شد 

  :از پایان دوره آموزشی فراگیر بتواند
 . نام ببرد بدون استفاده از جزوات آموزشی مزایای تغذیه با شیر مادر را -1

       شرایط                    رفتار                                                   
 . دیتهیه نما ORSمحلول  در حضور مربی بهداشت -2

                          رفتار         شرایط                 

      
 تـا در    کنـد  به مربیان کمـک مـی       ، توجه به جزء شرایط در تدوین اهداف رفتاری       

هنگام تدوین اهداف موقعیتی را که پس از فراگیری مطالـب آموزشـی فراگیـر بایـد                 
   مد نظر قرار داده و او را بـه           ، ها و نگرش خود را در آن اعمال کند        اطلاعات مهارت 
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گاهی لازم اسـت رفتارهـای نهـایی را بـا ذکـر             . )6(ترین شکل آموزش دهند   مناسب
 یعنـی   .موقعیت به هدف دست یابد، مشخص کنـیم       موقعیتی که مایلیم فراگیر در آن       

تواند استفاده کند یا در کجا و       تواند یا نمی  که فراگیر از چه چیزهایی می     تعیین نماییم   
  . )5(در چه زمانی باید مهارت لازم را از خود بروز دهد

حد نصـابی اسـت کـه بـر اسـاس آن رفتـار نهـایی                ،  معیار  منظور از   : معیار 
سطح مشخصی از یادگیری که از قبل بوسیله تعیین کننده هدف           ا   ی ،شودارزشیابی می 

مشخص شده، معیاری است که با آن موفقیت فراگیر در رسیدن به اهـداف آموزشـی       
بارت است از حـداقل میـزان قابـل قبـول           عمعیار  به بیان دیگر    . )5 (شودسنجیده می 

 رفتار مورد نظـر را بـا        معیار بیان کننده این است که فراگیر      . )6(بروز رفتار مورد نظر   
معیـار در مقایسـه بـا    ، گـاهی اوقـات    . چه دقتی یا به چه خـوبی بایـد انجـام دهـد           

های قبل که دارای هر سه جزء رفتار، شـرایط و            مثال . )12 (گردداستاندارد تعیین می  
  :   توان به صورت زیر نوشتمعیار باشند را می

 . نام ببرد ن استفاده از جزوات آموزشیبدو مزایای تغذیه با شیر مادر را ازده مورد -1

      شرایط                    رفتار              معیار                                             
 . تهیه نماید به طور صحیحرا   ORSمحلول  در حضور مربی بهداشت -2

  معیار            رفتار                       شرایط                                 

کننده آن است که بروز رفتـار تـا چـه میـزان از خطـا و یـا                    مشخص ،معیار هدف 
متغیرهای بیشماری بر تعیین معیـار      ،   اًمسلم .برخوردار بوده است  نقصانی قابل قبول    

میزان اهمیت رفتار در شرایطی      :عبارتند از  ی از این متغیرها   یهانمونه. گذارندتأثیر می 
 در تـدریس مطالـب و بـه         آموزش دهنـده  ز کند، میزان وقت و انرژی که        ید برو که با 

کند و فواصل زمـانی بـروز رفتـار در          عبارت دیگر ایجاد توانایی مورد نظر صرف می       
 اًهای وریـدی بایـد حتم ـ     به عنوان مثال در اهداف مربوط به تزریق       . شرایط مورد نظر  
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شخص تزریق کننده در سرنوشت حیاتی      میزان معیار را بالا گرفت زیرا میزان مهارت         
   . )6(کندبیمار نقش بسیار زیادی را بازی می

شـوند بـه عبـارت دیگـر        اهداف رفتاری مناسب بر اساس چهار معیار ارزیابی می        
  :)13(هنگام نوشتن اهداف رفتاری با استفاده از این معیار ها باید آنها را ارزیابی کرد

  .ور هستند مح-فراگیر ، اهداف رفتاری خوب-1
  کند که از فراگیر انتظـار      این موضوع تأکید می   بر محور   -فراگیریک هدف رفتاری    

 آموزش دهندگان گاهی .از آموزش دهنده سلامت رود چه عملی را انجام دهد نه   می
،  انجام دهد آموزش دهندهرود   انتظار می   که اهداف آموزشی بر آنچه   بیان   درسلامت  
چنـین اهـداف    . فراگیـران انجـام دهنـد     رود  چه که انتظار می   نه بر آن  و  کنند  تأکید می 

-مـی  کمـک آموزش دهنده    محوری فقط این ارزش را دارند که به          -آموزش دهنده   

آموزش . فراگیران شود کنند تا خودش کارهایی را انجام دهد که منجر به یادگیری در
جـام دهنـد و    هـایی کـه بایـد ان       باید کوشش کند تا فراگیـرانش را بـه فعالیـت           دهنده

ز دهنـد، تشـویق کنـد و مهـارت     رفتارهایی که بعد از دوره آموزشی باید از خود برو 
  . له را به آنها یاد دهدأحل مس

 یـادگیری را    (outcomes)نتـایج و بـرون دادهـای      ،   اهداف رفتـاری خـوب       -2
   . کنندتوصیف می

فراگیـران  این است کـه     ،   آن توجه داشت   باید به    این مورد مهمترین چیزی که در     
در به عبارت دیگـر     .  یا چه مهارتی را کسب کنند       چه کاری را انجام دهند     بگیرندیاد  

هایی که  منجر بـه       فعالیت تأکید شود نه  نتایج یادگیری   تدوین اهداف رفتاری باید بر      
 و  هـا  که تصمیم بگیرنـد چـه فعالیـت        است مفید   ربیانبرای م هر چند   . شودمینتایج  

بـا  تا به اهداف رفتاری مورد نظر برسـند،         راگیران انجام دهند    یادگیری باید ف  تجارب  
گیری در مـورد    ها و تجارب یادگیری باید بعد از تصمیم       تعیین این فعالیت  این وجود   
  . نتایج باشد
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  .  هستنددرک واضح و قابل ، خوبرفتاری اهداف -3
بـودن آن    و قابـل درک       آشـکار  ،اولین پیش شرط برای یک هدف رفتاری صریح       

 عمـل  یـا رفتـار        تـا هدف رفتاری باید شامل یک فعل واضح و روشن باشـد            . ستا
. اشـاره کنـد   را توصیف کند و در بیشتر موارد بایـد بـه مشـاهده آن عمـل                 مشخصی  
 قضاوت کنند که رفتار آنگونـه کـه بیـان           این فعل رفتاری  باید بر اساس    نیز  فراگیران  

  . شده به وقوع پیوسته یا خیر
  . وب قابل مشاهده هستند اهداف رفتاری خ-4

 (outputs)ارزشیابی نتایج یادگیری منوط به توانایی مشاهده نتایج و برون دادهـا           
 استفاده از یک فعـل قابـل مشـاهده           ، کلید دستیابی به یک هدف قابل مشاهده      . است
بنابراین هنگام انتخاب اهداف رفتاری برای استفاده در آموزش، به افعال نگـاه             . است
   . کندو بیان فعل باید یک عمل قابل مشاهده را توصیف . کنید
  

  آموزشیند انقش اهداف رفتاری در فر
 اصطلاحاتی هستند کـه اشـاره        ، اهداف رفتاری، اهداف آموزشی واهداف اجرایی     

 از.  قضـاوت در مـورد یـادگیری دارنـد     بـرای به توصیف رفتار قابل مشاهده فراگیـر        
 از قبیل مراقبـت از کودکـان،     (واهد آموزش دهد  ای که بخ  دهنده در هر زمینه   آموزش

بعضی از  . شود که اهداف رفتاری را بنویسد      خواسته می   )شیر دهی، پرستاری و غیره    
کنند که نوشتن اهداف رفتاری اتلاف وقت است، در حالی که استفاده            افراد تصور می  

ه را کـه در  دهد تا به طـور واقعـی آنچ ـ    از اهداف رفتاری به آموزش دهنده اجازه می       
طول یک دوره زمانی باید پوشش دهد، ببیند و از طرف دیگر فراگیران نیز سـردرگم                

تـر و  یـاتی را کـه هـر موضـوع کلـی         یجز،  مچنین استفاده از اهداف رفتاری    ه. نشوند
یاتی را که از آنها ارزیـابی       یعلاوه بر این، جز   . کندگیرد، شفاف می  تر در بر می   عمومی

خلاقیـت  ، همچنین استفاده از اهداف رفتـاری  . کندخص میبه عمل خواهد آمد، مش   
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  را  فراگیـران مختلـف    برای آموزش های آموزشی    استراتژی آموزش دهنده در طراحی   
  . )14(دهد میفزایشا

 معیـار درسـتی   آموزش دهندهد، نتنظیم نشوآموزش  در فرآیند رفتاریاگر اهداف   
 در دسـت    ی وسـایل آموزش ـ   برای انتخاب مواد آموزشـی، محتـوای برنامـه، روش و          

 نتیجه یک دوره آموزشی را بـه صـورتی مـؤثر ارزشـیابی              تواندنمینخواهد داشت و    
مـورد   رفتارهـای    بـروز کند تا نحـوه      کمک می  آموزش دهنده اهداف رفتاری به    . کند

 با دقت بیشتری مشخص کند و بر اساس آنها، برای رسـیدن بـه               رااز فراگیران   انتظار  
فراگیـران  . واد آموزشی و روش تدریس مناسب را انتخاب کنـد         اهداف تعیین شده، م   

-توانند در پرتو اهداف رفتاری، در حین فعالیت، به میزان پیشرفت خویش پی            نیز می 

 آمـوزش دهنـده   ببرند و در صورت لزوم، برای بر طرف کردن مشـکلات خـود، بـه                
فهمـد کـه    ر مـی  علاوه بر این، با در دست داشتن اهداف رفتاری، فراگی         . مراجعه کنند 

هنگامی که   به طور کلی،  . رساندهایی او را بهتر به موفقیت می      انجام دادن چه فعالیت   
پردازد، اهداف رفتاری ممکن اسـت در مـوارد          به طراحی آموزشی می    آموزش دهنده 

  :)5( زیر به او کمک کنند
 سبب شوند که او برای تحقق آن اهداف، مطالـب آموزشـی مناسـبی انتخـاب                 -1
   ؛کند

هـای آموزشـی     راهنمای خوبی برای انتخاب روش مناسب تـدریس و رسـانه           -2
   ؛مختلف باشند

   ؛ راهنمای خوبی برای طرح سؤالات ارزشیابی باشند-3
خـود را    موجب شوند که فراگیران  بتوانند در هر مرحله از آموزش، پیشرفت              -4

  .ایت کنندهای خود را در مسیری مناسب هدارزیابی کنند و قادر باشند کوشش
با وجود اینکه برای اهداف رفتاری محاسن زیادی ذکر شده، برخی صاحب نظران 

  :اهم این انتقادها عبارتند از. آنها مخالفند و از آنها انتقاد کرده اندتدوین با 
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  و جزیـی   هـای   هـا و مهـارت     تدوین اهداف رفتاری منجر به ایجاد صـلاحیت        -1
   ؛شوداهمیت میبی

  هـای آموزشـی محـدود      رفتاری خلاقیت و ابتکار را در فعالیت       تدوین اهداف    -2
   ؛کندمی

سـازد   تدوین اهداف رفتاری تدریس را روی حقایق یا امور معلوم متمرکز می            -3
   ؛داردپیچیده و عالیتر را از نظر دور میهای و رفتار

  . سازد تدوین اهداف رفتاری آموزش را غیر قابل انعطاف و غیر انسانی می-4
 خود را اسیر اهداف     آموزش دهنده ا زمانی وارد است که طراح یا        بته این انتقاده  ال

هیچ گونه انعطافی از خود نشان ندهـد        ،  های آموزشی   رفتاری تلقی کند و در فعالیت     
 همواره بایـد ضـمن تعیـین اهـداف صـریح            آموزش دهنده ،  آموزش  ولی در فرآیند    

ر فعالیـت فراگیـران را بـه دسـت           انعطاف در روش و ابتکار و خلاقیـت د          آموزشی
 اهـداف   احتمالی  مشکلات تواند از در این صورت است که وی می      . فراموشی نسپارد 

رفتاری، مصون و در امان باشـد و موفقیـت مطلـوب را در فرآینـد تـدریس کسـب                    
    . )5(کند

  
  آموزشیبیان اهداف 

ب برخـی از صـاح  .  اسـت »بیـان اهـداف  «  ،یکی از مباحث مهم در هدف نویسی      
کـه  معتقـد هسـتند     ،  نظران که مبانی فکری خود را از مکتب رفتار گرایی گرفته انـد              

 صریح و بـا افعـال رفتـاری         های کاملاً های آموزشی باید به صورت هدف     همه هدف 
باید از خود بپرسیم که چـه       آموزشی  در نوشتن هدف    که  گویند  آنها می . نوشته شوند 

یم تا معلوم شود هدف مورد نظر تحقق یافتـه          مشاهده کن  نوع رفتارهایی را در فراگیر    
 در قالـب اهـداف      ،آوریمرفتارهایی که در پاسخ این پرسش به دست می         ؟است یا نه  

  .کنیمرفتاری بیان می
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 آموزشی این دلایل را برای ضرورت و اهمیت هدف          آموزشیهای  مدافعان هدف  
  :)4(کنندبیان می

دهـد و منظـور      را نشان مـی    دهآموزش دهن  جهت گیری کار طراح آموزشی و        -1
   ؛کندآموزشی او را به روشنی به دیگران منتقل می

های ، مواد و رسانه   آموزش رهنمودی برای پیشنهاد موضوع مورد بحث، روش         -2
   ؛سازدفراهم میرا  یادگیری -آموزشناسب برای فرآیند م

ابزارهای های ارزشیابی و ساختن آزمون و سایر         رهنمودی برای پیشنهاد شیوه    -3
  . کند فراهم میرا  یادگیریسنجش 

. کنندمی  به طور کلی مخالفت    آموزشیدر مقابل ، صاحب نظران دیگری با هدف         
- محدود کننـده مـی     ،گیرندهفرا را برای    آموزشی مخالفتشان این است که هدف       علت

احب حتـی برخـی از ص ـ  . کنند تلقی میندهدانند و آن را مانع رشد و پیشرفت فراگیر        
هـای   تعیـین هـدف   اصـلاً  ،تر در برابـر رفتـارگرایی  ن به علت داشتن موضع تند نظرا

انـد کـه تعیـین      اند و اسـتدلال کـرده     آموزشی را برای یادگیرنده مورد تردید قرار داده       
  . )4(های یادگیری محدود کننده رشد فرد استهدف قبل از فعالیت

و یادگیری توجه کـرده     رسد هر دو دیدگاه به بخشی از فرآیند آموزش          به نظر می  
 بـه تنهـایی بـرای بیـان          آموزشی هاینه هدف . اند و از جهات دیگر غفلت نموده اند       

کنند و نه ترک هدف نویسی امر مطلـوب آموزشـی           ابعاد مختلف یادگیری کفایت می    
  . )4(است

که های آموزشی لازم و ضروری است، زیرا تا کسی نداند           تعیین هدف در فعالیت   
  . )5(ود، هرگز قادر نخواهد شد که وسیله مناسب رفتن را فراهم کندبه کجا باید بر

 تدوین اهداف   سلامت ، های آموزش   های بهداشتی و تدوین برنامه    ریزیدر برنامه 
نتیجه حاصل از یک برنامه مراقبت بهداشتی اولیـه         . آموزشی نقش بسیار مهمی دارند    

له أخک در جامعـه ای یـک مس ـ       به عنوان مثال اگر سر    . باید بهبود سلامت مردم باشد    
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شود ممکـن   ای که برای حل این مشکل تدوین می       جدی است در این صورت برنامه     
  :است دارای اهداف بهداشتی به شرح زیر باشد

  . شوند به سرخک مبتلا کودکان تعداد کمتری از -
  . نبرند و از ناتوانی رنج بند افراد مبتلا به سرخک، هرچه زودتر بهبود یا-

  . نشود به سرخک تلف یکی به علت ابتلاهیچ کود
باید اعمال معینی وجود داشته باشـد       ،   آنان تأثیر دارد     سلامت برچون رفتار مردم    

چنین اقـداماتی، اهـداف آموزشـی       . تا با انجام آنها به حل مشکلات خویش بپردازند        
  آموزشـی  هایی از اهداف بـرای یـک برنامـه         نمونه مثلاً. شودیک برنامه محسوب می   

  :زیر است شرح  به علیه سرخک،
  . به مراکز بهداشتی درمانی بیاورند مادران فرزندانشان را برای مصون سازی -
 مراقبـت   برایا را   ه آن بلافاصلهاند،   مادرانی که فرزندانشان مبتلا به سرخک شده       -

  . بیاورندنزد کارکنان بهداشتی 
 تا به بهبودی سریع     شوندشوند به خوبی تغذیه      کودکانی که مبتلا به سرخک می      -

  . آنان کمک شود
  

   آموزشی اصول تعیین اهداف
باید متناسب بـا شـرایط و امکانـات جامعـه و بـا توجـه بـه                  آموزشی   اهداف   -1

    ؛نیازهای آن تعیین شود
 هماهنگ باشد و بـا    نده اهداف برنامه آموزشی باید با شرایط و امکانات فراگیر         -2

   ؛تعیین گردد توجه به نیازهای آنی و آتی او
   ؛پذیر باشد اهداف برنامه آموزشی باید انعطاف-3
   ؛های فردی توجه شود در تعیین اهداف، باید حتی الامکان به تفاوت-4
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   ؛دن اهداف باید با یکدیگر هماهنگی لازم را داشته باش-5
   ؛دن اهداف باید از وضوح و صراحت لازم برخوردار باش-6
  ؛دنباش اهداف باید قابل اجرا -7
بندی های سه گانه شناختی، عاطفی و روانی حرکتی طبقه    اهداف باید در حیطه    -8
  .)1(دنه گردیو ارا

  
  اهداف غیر رفتاری 

ترین شکل آن یعنی اهداف رفتـاری        اهداف آموزشی در متداول    اًدر حالی که اخیر   
  اهـداف شـوند، در بعضـی از سـطوح پیشـرفته    و با افعال روشن و واضح نوشته مـی       

 ـ  . له نوشـته شـوند    أممکن است  به صورت اهداف حل مس        وجـود آوردن   ه  مزیـت ب
هـای  ینـد راه  ا این اسـت کـه ایـن فر        ،دنگیراهدافی که در بیش از یک حیطه قرار می        

دهد تا به راحتی مطالب     و به فراگیران اجازه می     کند بیشتری فراهم می   فکریذهنی و   
  . )11(یاد آورندهو فرآیندها را ب

  :دارای مزایای زیر هستندر رفتاری غیاهداف 
   ؛ این اهداف انعطاف پذیری بیشتری دارند-1
   ؛توانند بیشتر بازتابی ازمشکلات زندگی باشند این اهداف می-2
   ؛ در یک هدف ممکن است چند حیطه با هم ترکیب شود-3
یک هدف قـرار      چندین موضوع یا محتوای مختلف ممکن است به آسانی در          -4
   ؛دنگیر

دهند تجـارب مـرتبط     هستند و به مربیان اجازه می       این نوع اهداف نامحدودتر    -5
  . )11(وجود آورنده را بر اساس علاقه فراگیران و سطوح انگیزشی ب

، له  أدر هـدف حـل مس ـ     . له با هدف رفتاری تفـاوت اساسـی دارد        أهدف حل مس  
. تا آن را حل کنـد     شود  ای به او داده می    لهأدهد یا مس  ای را تشخیص می   لهأ مس فراگیر
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فراگیران جستجو کنند و کشف کنند که چه باید کرد تا عوامل بازدارنـده               «:برای مثال 
چگونه در قالـب بودجـه خـانوار        «  یا» ؟  تری داشته باشد  سیگار کشیدن، اثر مطلوب   

  . »؟افزودتوان بر تنوع غذایی و کیفیت آن در خانواده می
هـایی کـه بایـد    شـود و مـلاک  ای طرح مـی  مسألههای یاد شده    در هر یک از مثال    

مسـأله    ها و چگونگی حل      روشن است اما روش    حل شود کاملاً   مسألهتحقق یابند تا    
ل یهـایی بـه حـل مسـا       تواند با روش یـا روش     بسیار متعدد هستند و هر فراگیری می      

ایـن اسـت   مسأله های اساسی بین هدف رفتاری با هدف حل         یکی از تفاوت  . بپردازد
فهرستی از عملکردهای یکسان و مشابه مورد انتظـار اسـت و            ،   هدف رفتاری    که در 
 نیز بر اساس میزان تحقق این عملکردهـا در فراگیـران ثابـت               آموزش دهنده  قیتموف
هایی که  راه حل در هدف حل مسأله ،      . چنین نیست مسأله    در هدف حل      اما شودمی

ممکن اسـت آنقـدر     ،  کنند  یدا می  یا گروهی از آنان به آن دست پ        فراگیرانهر یک از    
مسـأله  شیوه حل   .  و هم فراگیران را شگفت زده کند       آموزش دهنده زیاد باشد که هم     

ینـدهای سـطح بـالای ذهنـی انعطـاف          آ و فر  تفکر خـلاق  های شناختی،   برای فعالیت 
  . )4(پذیری زیادی دارد

  
  منابع تعیین اهداف آموزشی

   نیاز فراگیران-1
 هـای آموزشـی بایـد بـر       ، تمام تـلاش نظـام     آموزش   و   براساس تعاریف یادگیری  

 ـ     اًتبدیل رفتارهای نامطلوب یـا نسـبت        رفتارهـا و عملکردهـای      ر مطلـوب فراگیـران ب
اگر تغییر رفتار فراگیران بر اسـاس       . مطلوب اجتماعی، فرهنگی و علمی متمرکز شود      

بایـد بـه    های عملی تعبیر و تفسیر شود،       ها و مهارت  ها، ارزش پرورش تفکر، گرایش  
های آنان اولویت خاصـی داده      های فراگیران نظیر احتیاجات، علایق و توانایی      ویژگی
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شناخت نیازهای فراگیران از مهمترین کارهایی است که طـراح آموزشـی بایـد              . شود
  . انجام دهد

   نیاز جامعه -2
  هنگامی که نیازهای جامعه به منظور تـدارک و تنظـیم اهـداف آموزشـی مطالعـه                 

، باید وضع اقتصـادی، اجتمـاعی، فرهنگـی و بهداشـتی جامعـه را در زمـان                  شودمی
گذشته، حال و آینده بررسی و اهداف آموزشی را بر اساس نیازهای آن جامعه تنظیم               

مسایل و نیازهای جامعه باید با عنایـت بـه مسـایل و نیازهـای کنـونی و آینـده         . کرد
هـای  ن اهـداف بتواننـد در موقعیـت   فراگیران تنظیم شود تا فراگیران پس از نیل بـه آ  

مختلف، زندگی خوب و سعادتمندی داشته باشند و در حفـظ و بهسـازی اجتمـاعی                
  . سهمی مؤثر بر عهده بگیرند

  های متخصصان دیدگاه-3
-یکی دیگـر از عوامـل تعیـین       ،  های متخصصان   ماهیت و ساخت دانش و دیدگاه     

شناسـی   آموزشـی درس روان     بـرای تعیـین اهـداف      کننده اهداف آموزشی است مثلاً    
های نو و اصول و قوانین کشف شـده توجـه           های جدید، نظریه  یادگیری باید به یافته   

های مـؤثر در   به آخرین راه    و غیرواگیر  های واگیر  برای پیشگیری از بیماری     یا  و شود
  . )5(ها توجه شودپیشگیری و کنترل این بیماری

  
  بندی اهداف آموزشیطبقه

-ه شده است که یکی از معروف      های مختلفی ارای  بندیوزشی طبقه برای اهداف آم  

بنـدی اهـداف    در ایـن طبقـه    .  و همکـاران اوسـت     1بندی بنیامین بلوم  ترین آنها طبقه  
در حیطـه  . گیرنـد  حرکتی قرار می-آموزشی در سه حیطه شناختی، عاطفی، و روانی      

                                                 
١ -Benjamin S. Bloom 
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 جنبه نظری داشـته و      اًتگیرند که محتوای مربوط به آنها عمد      شناختی اهدافی قرار می   
حیطه عاطفی مربـوط    . های صرف ذهنی و عقلانی است     یادگیری آنها مستلزم فعالیت   

شود که محتوای مربوط به آنها جنبه ایجاد و یا تغییر نگرش، طرز فکـر               به اهدافی می  
 حرکتی اختصـاص    -محتوای مربوط به حیطه روانی      . ها را دارد  و به طور کلی ارزش    

ذکر این نکته ضروری است که سه حیطه یاد شده مسـتقل  . ها داردبه آموزش مهارت 
هـای زیـر توجـه      به هـدف  . )6(از یکدیگر نبوده و با یکدیگر مرزهای مشترک دارند        

  :کنید
گیـری  خطـا انـدازه  % 1 قد نوزاد را در حالت خوابیده با حداکثر         دفراگیر بتوان  -1
  . نماید
زاد را در حالت خوابیده توضـیح        کلیه مراحل اندازه گیری قد نو      دفراگیر بتوان  -2
 . دهد

گیری قد نـوزاد در هـر ویزیـت دفـاع           فراگیر در مباحث علمی از لزوم اندازه       -3
  . نماید

گیری قد نوزاد است اما ایـن    هر سه جمله در مورد یک موضوع واحد یعنی اندازه         
 انجـام  ،در هـدف اول . گیرنـد سه هدف سه جنبه مختلـف از موضـوع را در بـر مـی             

صـحیح و علمـی     دانستن مراحل   ؛   در هدف دوم     .عمل مورد توجه است   صحیح یک   
درک ارزش و اعتبار آن عمل در کار روزانـه مـورد توجـه               آن عمل و در هدف سوم     

 حرکتی، هدف دوم در حیطه شـناختی  –بنابراین هدف اول در حیطه روانی      . باشدمی
   . گیردو هدف سوم در حیطه عاطفی قرار می

  
  خلاصه 

های آموزشی لازم و ضروری است زیرا تا کسی نداند بـه            در فعالیت تعیین هدف   
اهـداف  . کجا باید برود، هرگز قادر نخواهد شد که وسیله مناسب رفتن را فراهم کند             



 217  تعیین اهداف آموزشی

.  شـوند و اهداف رفتاری تقسیم مـی     جزیی  آموزشی به سه دسته اهداف کلی، اهداف        
. یابندتحقق میزیی جگنگ و مبهم هستند و پس از حصول چند هدف     ،  اهداف کلی   

به مشخص کردن محـدوده محتـوای مـورد بحـث           ،  انتخاب و یا تدوین اهداف کلی       
دارای حـالتی صـریح روشـن و    جزیـی   بر خلاف اهداف کلی، اهداف      . کندکمک می 

بـه آن دسـته از اهـداف        ،  اهداف رفتاری   . تعبیر و تفسیرپذیر نیستند    واضح هستند و  
هایی را که انتظار داریم فراگیر پـس از یـادگیری           یتشود که نوع رفتار و قابل     گفته می 

دارای سه جزء رفتار،    ،  هدف رفتاری کامل    . دنمطلبی خاص به آن برسد، مشخص کن      
رفتار عبارت است از عمل یا قابلیتی که بـروز آن را از فراگیـر               . شرایط و معیار است   

کنـد  ر آن بروز می   شرایط عبارت است از موقعیتی که رفتار مورد نظر د         . انتظار داریم 
  . و معیار عبارت است از حداقل میزان قابل قبول بروز رفتار مورد نظر

اهداف آموزشی باید با توجه به نیازها تعیین شوند، متناسب با شرایط و امکانـات               
های سه گانه شناختی،    جامعه باشند، انعطاف پذیر باشند، قابل اجرا باشند و در حیطه          

نیـاز فراگیـران، نیـاز جامعـه و         . ه گردنـد  بندی و ارای  طبقه حرکتی   -عاطفی و روانی    
  . های متخصصان از منابع تعیین اهداف آموزشی هستنددیدگاه



 

  4بخش 

 تحلیل آموزشی 

  

  

 اهداف آموزشی

  
  

  :رودپس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می
  

 شش مرحله تحلیل آموزشی را به -1
  . ترتیب نام ببرد

 تفاوت بین اهداف اجرایی نهایی و -2
  .ای را بیان کنداهداف اجرایی مرحله

 ارتباط تسلسلی، همتراز و ترکیبی -3
 در هر مورد اهداف را با ذکر مثال

 . توضیح دهد
 

 .  منظور از رفتار ورودی را بیان کند-4

 هدف از ارزشیابی تشخیصی را بیان -5
 . کند

 سلامتهای آموزش  برای برنامه-6
تحلیل ، منطقه تحت پوشش خود 

 آموزشی مناسب انجام دهد
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  تحلیل آموزشی  
 تحلیـل   هـای آموزشـی، یکـی از مهمتـرین مراحـل طراحـی،            پس از تعیین هدف   

 دهنـده آمـوزش هایی به شرح زیر برای       پرسش در این مرحله، معمولاً   . آموزشی است 
  : شود میمطرح
  های آموزشی برسند؟ چگونه فراگیران را کمک کند تا به هدف-
هایی انجام دهند یا دارای چه توانایی باشند تا بتواننـد            فراگیران باید چه فعالیت    -

  از آنان خواسته شده است، انجام دهند؟های آموزشی در هدفکه آنچه را 
هـای  به هـدف  ،  های مورد نظر    برخی فعالیت  توانند بدون انجام   آیا فراگیران می   -

  آموزشی برسند؟
-ها و معلومـات و مهـارت       بررسی تعدادی از فعالیت    ،هاپاسخ دادن به این پرسش    

. دکن ـ را که برای نیل به اهـداف آموزشـی ضـروری اسـت، ایجـاب مـی                 جزییهای  
هـا را یادداشـت کنـد و سـپس      در بررسی خود باید همه پاره فعالیـت آموزش دهنده 

ها برای  چنانچه مشخص شود که تعدادی از پاره فعالیت       .  آنها را بررسی نماید    اًمجدد
هـا  رسیدن به هدف چندان ضروری نیستند، باید کنار گذاشته یـا از مجمـوع فعالیـت         

های مناسب و ضروری برای رسـیدن بـه   فعالیتای از  ، مجموعه اًحذف شوند تا نهایت   
تحلیـل  «پشت سرگذاشتن چنین مراحلی را به اصـطلاح         . دست آید ههدف آموزشی ب  

اجرای دقیق فرآیند تحلیل آموزشی مستلزم گذراندن مراحـل زیـر            .  گویند »آموزشی
   ):5(است
ای اهداف مرحلـه  ( جزییبه اهداف   ) هدف نهایی آموزشی  ( تبدیل هدف کلی     -1
  ؛)وزشیآم

هـای  هدف( به اهداف رفتاری  ) ای آموزشی هدف مرحله  (جزیی تبدیل هدف    -2
  ؛)ییاجرا
  ؛جزیی تعیین نوع ارتباط بین اهداف کلی و -3
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  ؛)های پیش دانستهمعلومات و مهارت(  تعیین رفتار ورودی-4
  ؛ ارزشیابی تشخیصی-5
  .)آموزش مشخص کردن نقطه شروع (آموزشی تعیین نخستین گام -6

  
  راحل تحلیل آموزشیم

  جزییتبدیل اهداف کلی به اهداف  )الف
کند ولی خـود بـه تنهـایی مراحـل           جهت عمومی فعالیت را تعیین می      ،هدف کلی 

برای قابل استفاده کردن اهـدف کلـی، بایـد          . سازدرسیدن به مقصود را مشخص نمی     
  .  در آوردجزییآنها را تجزیه کرد و به صورت اهداف 

  به اهداف رفتاری)مرحله ای(ی یزتبدیل اهداف ج) ب
 در   ولـی  کننـد  اگرچه مراحل رسیدن به اهداف کلی را مشخص می         جزییاهداف  

هـای آموزشـی    مقایسه با اهداف رفتاری، کلی هستند و برای اینکه در جریان فعالیت           
یران باید انجام دهند، تقسیم   تحقق یابند باید آنها را به وظایف یا کارکردهایی که فراگ          

هـا و  ای تقسـیم شـوند کـه مهـارت     باید به گونـه   جزییه عبارت دیگر اهداف      ب .کرد
هایی که انتظار داریم فراگیران در پایان دوره آموزشی از خـود بـروز دهنـد و                 فعالیت

هـا و رفتارهـا بایـد شـکل بگیرنـد، مشـخص             مهارت  شرایطی که با وجود آنها این       
تند که به اهداف صریح و روشـن         زمانی قابل تحقق هس    جزییبنابراین اهداف   . شوند

اهداف رفتاری نیز ممکن اسـت بـه دو          و آموزشی، یعنی اهداف رفتاری تبدیل شوند     
  :دسته تقسیم شوند

رفتاری است که فراگیر پـس از پایـان آمـوزش بایـد از              : اهداف اجرایی نهایی   -1
ر اهداف اجرایی نهایی باید بسیار دقیق توصیف شـوند تـا فراگیـر د             . خود نشان دهد  

در اهـداف   ،   بـه عبـارت دیگـر        .مورد آنچه باید انجام دهد، آگاهی کامل داشته باشد        



 222  آموزشی ریزیبرنامه

 و فراگیـر از آنچـه بایـد انجـام شـود و همچنـین از                 آمـوزش دهنـده   اجرایی نهایی،   
معیارهایی که برای ارزیابی رفتار فراگیران به کار خواهد رفت، درک مشـترک داشـته               

   ؛باشند
فتاری است که باید فراگیر ضمن آمـوزش و قبـل           ر : اهداف اجرایی مرحله ای    -2

این اهـداف تـابعی از اهـداف        . از رسیدن به اهداف اجرایی نهایی از خود نشان دهد         
 و اهمیت آنها این است که فراگیـر را بـرای رسـیدن بـه هـدف       داجرایی نهایی هستن  

  . سازداجرایی نهایی آماده می
  ای  اجرایی مرحلهتعیین روابط اهداف اجرایی نهایی با اهداف) ج

 مشخص شدند، ممکن است این سـؤال        به طور دقیق  پس از اینکه اهداف اجرایی      
  . مطرح شود که اهداف به چه ترتیبی انجام پذیرند تا نتیجه بهتری به دست آید

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   تقسیم هدف کلی به چند هدف جزیی-1نمودار     
  

ی جزیهدف ی جزیهدف

ی جزیهدفی جزیهدف

ی جزیهدف

هدف کلی
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اید مرتـب کنـیم کـه یـادگیری         ای ب در تحلیل آموزشی، اهداف اجرایی را به گونه       
ترین یادگیری  مشکلچرا کهای مشکل در بالا قرار بگیرند،هساده در پایین و یادگیری

هـای  مهـارت (تـر   هـای سـاده   هدف اجرایی نهایی است و یـادگیری      ) مهارت اصلی (
 رونـد ای به شمار می   در مقایسه با هدف اجرایی نهایی، اهداف اجرایی مرحله         )رعیف
ای نیـز بایـد بـر اسـاس      در ضمن، سلسله مراتب اهداف اجرایـی مرحلـه        . )1نمودار(

اگر لازم باشد مطلبی قبل از مطلب دیگر آمـوزش          . ارتباط آنها با یکدیگر تعیین شود     
. داده شود، هدف مربوط به آن باید در زیر هدف مربوط به مطلب دیگـر قـرار گیـرد                  

  :ارتباط اهداف با همدیگر به سه صورت است
تر، رسـیدن   ای است که قبل از تحقق هدف پایین       اهداف با هم به گونه     ارتباط   -1

نیـاز اهـداف    تر پیش پذیر نیست و به عبارت دیگر، اهداف پایین       به هدف بالاتر امکان   
بالاترند و تا زمانی که مطلب مربوط به هدف قبلـی فـرا گرفتـه نشـده اسـت، نبایـد                     

ارتبـاط  «نین اهدافی را با هـم       ارتباط چ . مطلب مربوط به هدف بعدی را آموزش داد       
  . )2نمودار  (گویند» ارتباط متوالی« یا »تسلسلی

  
  
  
  
  
  
  
  

  ها ارتباط تسلسلی هدف-2نمودار 
  

 هدف اجرایی نهایی

 3هدف اجرایی مرحله ای

2هدف اجرایی مرحله ای  

1هدف اجرایی مرحله ای  
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به عنوان مثال اگر در یک برنامه آموزشی تنظیم خـانواده کـه جمعیـت هـدف آن                  
گیری افزایش قدرت تصمیم  «باشند، هدف کلی آموزشی     زوجین تازه ازدواج کرده می    

باشـد،  » وجین تازه ازدواج کرده در انتخـاب روش مناسـب پیشـگیری از بـارداری              ز
  :توان به صورت زیر نوشتای آن را میمرحله  و جزییاهداف 

  :پس از پایان دوره آموزشی فراگیران
  .  چگونگی وقوع بارداری را توضیح دهند-1
  .  آناتومی و فیزیولوژی دستگاه تناسلی را توضیح دهند-2
  . های پیشگیری از بارداری را توضیح دهندع روش انوا-3
های پیشگیری از بـارداری را بـا توجـه بـه سـن و                مزایا و معایب انواع روش     -4

  . شرایط مختلف نام ببرند
   ؛ نشان داد3توان به صورت نمودار شماره ارتباط این اهداف را می

  
  
  
  

 
 
 
 
 
 

  رنامه ریزی آموزشی ارتباط تسلسلی هدف ها در یک ب– 1نمودار شماره 

 افزایش قدرت تصمیم گیری زوجین تازه ازدواج کرده در انتخاب روش مناسب پیشگیری از بارداری 

 شناخت مزایا و معایب انواع روش های پیشگیری از بارداری 

 بارداری های پیشگیری ازشناخت انواع روش

 آشنایی با چگونگی وقوع بارداری

 آشنایی با آناتومی و فیزیولوژی دستگاه تناسلی 
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 مفاهیم آموزشی نسبت به هم تقدم ندارند و اهداف مربـوط بـه آنهـا در یـک                   -2
گیرند، یعنی آموزش مطالب مربوط به هر هدف، پیش یا پس از اهداف  قرار می  سطح

  گوینـد  »ارتبـاط مـوازی   « یـا    »ارتبـاط همتـراز   «این ارتباط را    . دیگر امکان پذیر است   
  . )4نمودار (

  
  
  
  
  
  
  

  
  هاتراز هدف ارتباط هم-4مودار ن

دار ممکن است در یک برنامه آموزش تغذیه کـه جمعیـت هـدف آن زنـان خانـه                 
اهـداف  . باشـد » های مختلف مواد غذایی   آشنایی فراگیران با گروه   «هستند هدف کلی    

  :توان به صورت زیر نوشتای آن را می و مرحلهجزیی
   .  گروه لبنیات شامل چه غذاهایی است-1
  .  گروه گوشت شامل چه غذاهایی است-2
  . ها شامل چه غذاهایی است گروه میوه ها و سبزی-3
  .  گروه نان و غلات شامل چه غذاهایی است-4

گیرند و آموزش مطالب مربـوط بـه هـر          این اهداف آموزشی در یک تراز قرار می       
  . )5نمودار ( هدف، پیش یا پس از آموزش اهداف دیگر امکان پذیراست

  

هدف اجرایی
 مرحله ای

هدف اجرایی
 مرحله ای

هدف اجرایی
 مرحله ای

هدف اجرایی
  مرحله ای

هدف اجرایی
  یمرحله ا

 هدف اجرایی نهایی
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  ریزی آموزشیها در یک برنامهتراز هدفهم ارتباط – 2نمودار 

 هـدف   ی در بیشتر مواقع ارتباط اهداف اجرایی حالت ترکیبی دارد، یعنی اجزا           -3
  . )6نمودار (دهندتشکیل می» اهداف تسلسلی و همتراز«اجرایی نهایی را یک سلسله 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ها  ارتباط ترکیبی هدف-6نمودار

 آشنایی فراگیران با گروه های مختلف مواد غذایی 

گروه شناخت 
نان و غلات و 

های آنهاویژگی

گروه خت  شنا
هاها و سبزیمیوه

های و ویژگی
 اآنه

گروه شناخت 
گوشت و  

های آنهاویژگی

گروه شناخت 
لبنیات و  

های آنهاویژگی

  هدف
اجرای مرحله ای

  هدف
اجرای مرحله ای

  فهد
اجرای مرحله ای

  هدف
اجرای مرحله ای

هدف اجرایی   هدف اجرایی

 هدف اجرایی نهایی
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 هر صورت، تنظیم اهداف باید طوری صـورت پـذیرد کـه مطالـب و مفـاهیم،           در
  . گیری مطلوب برسندد تا فراگیران به نتیجهنپیوسته و مرتبط به هم شو

  تعیین رفتار ورودی )د
هایی است که فراگیران باید قبل از شـروع یـک      ها و توانایی  رفتار ورودی، مهارت  

بتوانند با موفقیت بـه اهـداف اجرایـی دسـت           فعالیت آموزشی از خود نشان دهند تا        
های فراگیران خود مطلع نباشد،      از میزان معلومات و مهارت     آموزش دهنده اگر  . یابند

هـای فراگیـران    هـا و قابلیـت    ممکن است مطالب آموزشی را بدون توجه به توانـایی         
  . انتخاب کند

  ارزشیابی تشخیصی )ه
هـای لازم را  ه فراگیـرانش مهـارت  تواند مطمئن شود ک ـ   چگونه می  آموزش دهنده 

تواند دریابد که فراگیـرانش قسـمتی       برای ورود به مطلب جدید دارند؟ او چگونه می        
دو ایـن  دانند؟ پاسخ دادن بـه   از پیش می.خواهد تدریس کنداز مطالبی را که وی می    

از طریـق ارزشـیابی تشخیصـی       . پذیر است  به مدد ارزشیابی تشخیصی امکان     ،پرسش
های لازم برای ورود    ها و مهارت   مشخص کرد که فراگیران معلومات، توانایی      توانمی

 از طریـق اجـرای      ارزشـیابی تشخیصـی را معمـولاً       ؟ دارند یـا نـه     را به مطلب جدید  
ارزشـیابی   بسـیاری نیـز  . دهنـد می   انجام »آزمون رفتار ورودی  « یا   »سنجش آغازین «

کننـد   اجرا می»پیش آزمون«دی و تشخیصی را به صورت ترکیبی از آزمون رفتار ورو  
ای باشد   ارزشیابی تشخیصی باید وسیله    چراکه رسدکه این حالت مطلوبتر به نظر می      

سؤالات مطـرح شـده     . که میزان آگاهی فراگیران را درباره آنچه باید بیاموزند بسنجد         
 آمـوزش ای تنظیم شود که رفتار ورودی و اهداف اجرایـی           در ارزشیابی باید به گونه    

 جدیـد را بـه      آموزشنیاز   دید را در بر بگیرد و مشخص کند که آیا فراگیران پیش           ج
.  یـا از مفـاهیم درس جدیـد چقـدر آگـاهی دارنـد              ؟طور مطلوب آموخته اند یـا نـه       
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ارزشیابی تشخیصی علاوه بر اینکه معیار سنجش رفتارورودی فراگیر اسـت، وسـیله             
  . )7نمودار( دقت معین کردهرا بتوان اولین گام آموزشی ای است که به کمک آن می

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   تعیین رفتار ورودی و نخستین گام آموزشی– 7نمودار 
  تعیین اولین گام آموزشی)و

. ها و اهداف اجرایی نیسـت     ل کلیه فعالیت  سئو خود م  هاآموزش در   آموزش دهنده 
هایی تهای آموزشی دیگر مهار   در موقعیت ،  فراگیران قبل از مواجهه با مطلب جدید        

 باید شناختی از اطلاعـات و معلومـات قبلـی آنـان             آموزش دهنده . اندرا کسب کرده  
داشته باشد تا بتواند نخسـتین گـام آموزشـی، یعنـی نقطـه شـروع تـدریس خـود را                  

-مـی   برای تعیین نقطه شروع، از ارزشیابی تشخیصی اسـتفاده           معمولاً. مشخص کند 

فعالیـت   آمـوزش دهنـده    مشخص کند که     اًتواند دقیق می   ارزشیابی تشخیصی    .شود
هـا  ییمطالب آموزشی بدون توجه به توانا     اگر  . ای باید آغاز کند   جدید را از چه نقطه    

 هدف اجرایی نهایی

 ایمرحلههدف اجرایی 

 ایمرحلههدف اجرایی 

 ایمرحلههدف اجرایی 

 زشیآموهدف اجرایی

  نخستین گام آموزشی 
 )نقطه شروع( 
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انتخاب شود و مطالب آموزشی برای آنـان مشـکل باشـد، نـه        فراگیران  های  و قابلیت 
 هـای آموزشـی   آید بلکه فراگیران نسبت به فعالیت     تنها یادگیری مطلوب به عمل نمی     

 را منعکس کنـد، نـه       فراگیرانهای   اگر مطالب جدید پیش دانسته     .دلسرد خواهند شد  
تنها فراگیران به فعالیت آموزشی توجه نخواهند داشت، بلکه زمـانی کـه بایـد بـرای                 

    . )5(های جدید کسب شود، به هدر خواهد رفتکسب دانش و مهارت
  

  خلاصه 
ف کلی آموزشی به وظـایف یـا        تحلیل آموزشی فرآیندی است که از طریق آن هد        

هـایی کـه پـس از اجـرای         اعمالی که فراگیر باید انجام دهد یـا معلومـات و مهـارت            
یند تحلیل آموزشی مسـتلزم     ااجرای دقیق فر  . شودآموزش باید کسب کند، تقسیم می     

 به اهداف رفتاری، تعیین نوع      جزییتبدیل هدف کلی به اهداف جزیی، تبدیل هدف         
تعیین رفتار ورودی، ارزشـیابی تشخیصـی و تعیـین           جزییکلی و   ارتباط بین اهداف    

  . نخستین گام آموزشی است
ای مرتـب کنـیم کـه یـادگیری         در تحلیل آموزشی، اهداف اجرایی را باید به گونه        

ترین یادگیری  های مشکل در بالاتر قرار بگیرند زیرا مشکل       ساده در پایین و یادگیری    
 نهـایی   تر در مقایسه با هدف اجرایـی      های ساده هدف اجرایی نهایی است و یادگیری     

  . روندای به شمار میاهداف اجرایی مرحله
ارتباط تسلسلی یا متـوالی، ارتبـاط       :ارتباط اهداف با همدیگر به سه صورت است       

نیـاز   پـیش  ،تـر در ارتباط تسلسـلی اهـداف پـایین        :موازی یا همتراز و ارتباط ترکیبی     
ازی مفاهیم آموزشی نسبت به هم تقـدم ندارنـد یعنـی             در ارتباط مو   ؛اهداف بالاترند 

و ؛  پذیر است   آموزش مطالب مربوط به هر هدف، پیش یا پس از اهداف دیگر امکان            
در ارتباط ترکیبی هدف اجرایی نهـایی را یـک سلسـله اهـداف تسلسـلی و همتـراز                   

  . دهندتشکیل می
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راگیران بایـد قبـل از      هایی است که ف   ها و توانایی  رفتار ورودی، معلومات، مهارت   
شروع یک فعالیت آموزشی از خود نشان دهنـد تـا بتواننـد بـا موفقیـت بـه اهـداف                     

توان مشخص کرد که فراگیران     اجرایی دست یابند و از طریق ارزشیابی تشخیصی می        
های لازم برای ورود به مطلب جدیـد را دارنـد یـا            ها و مهارت  این معلومات، توانایی  
  . توان نقطه شروع تدریس را مشخص کردمیخیر و به این ترتیب 



 

  5بخش 

انتخاب و سازماندهی محتوای آموزشی و 

 طرح  درس 

 اهداف آموزشی

  
  

  :رودپس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می
  

 پنج مورد از معیارها و اصول انتخاب -1
  . محتوا را توضیح دهد

 منظور از توالی یا سازمان دهی محتوا را -2
  .بیان کند

  بر اساس ضرورت یادگیری مهارت یا-3
  .دانش جدید محتوا را تقسیم بندی نماید

 .  هدف از تدوین طرح درس را بیان کند-4
 

 تشکیل دهنده طرح درس را  اجزای-5
  . توضیح دهد

 را انتخاب سلامت یک موضوع آموزش -6
  .نماید و برای آن طرح درس بنویسد

  . اهمیت برنامه درسی پنهان را بیان نماید-7

  انتخاب محتوا 
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پـس از    .است  انتخاب محتوا   ، ریزی آموزشی  اساسی فرآیند برنامه   یکی از مراحل  
گرچـه در   . شـود  انتخـاب و سـازماندهی مـی       آموزشیانتخاب هدف، محتوای برنامه     

امـا تـلاش بـرای       بررسی و داشتن دقت ضـروری اسـت       ،  های آموزشی   تعیین هدف 
، انتخـاب    آموزشـی  نخستین گـام بـرای تحقـق هـدف        . تحقق آنها ضروری تر است    

بـه وسـیله محتـوا      آموزشـی   چون اهداف   . محتوای آموزشی مناسب و مطلوب است     
-همیشه به عنوان  یک عنصر مهم در برنامـه       توجه به انتخاب محتوا   ،  شوند  تأمین می 

 در صورت عدم انتخاب و سازمان دهـی محتـوای          . مد نظر بوده است    آموزشیریزی  
ریـزی آموزشـی بـا شکسـت     امـه برن      های دیگر در فرآیند     مناسب، تمامی فعالیت  

  . )4(مواجه خواهد شد
  

  ماهیت محتوا
در  .گیـرد هـای ذاتـی آن مـورد بررسـی قـرار مـی            در بحث ماهیت محتوا، ویژگی    

 بـه سـؤالات زیـر بایـد          سـلامت  های آموزش دهی محتوا در برنامه   انتخاب و سازمان  
  :توجه نمود

  دهد؟ می اهداف آموزشی مورد نظر را پوشش، آیا محتوای آموزشی-1
 کند؟ را آماده انجام رفتار یا مهارت جدید مینده فراگیر،آیا محتوای آموزشی -2

آیا محتوای آموزشی با سـطح سـواد و قـدرت یـادگیری فراگیـران متناسـب                  -3
  است؟
  آن مطابقت دارد؟ارایه آیا محتوای آموزشی با روش -4

 آمـوزش   ر باشـد و   محتوا باید پاسخی برای رسیدن به اهداف آموزشی مـورد نظ ـ          
 باید ماهیت محتـوای آموزشـی را بـر اسـاس اهـداف آموزشـی و                 دهندگان سلامت 

  . های مخاطبین تهیه نمایندتوانایی
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  محتوا و روش   
گیـرد، رابطـه   ریزان آموزشی مـورد تأکیـد قـرار مـی       یکی از مسایلی که بین برنامه     

 عملی وجود  آن هماهنگیارایهباید بین محتوا و روش     .  است  ارایه آن  محتوا و روش  
از . هر محتوایی با هر روشی قابل انتقال نخواهـد بـود          ،  به عبارت دیگر    . داشته باشد 

موجب نادیده گرفتن یکی    ارایه آن ،    طرف دیگر توجه بیش از حد به محتوا یا روش           
توانـد اثـر    اصل توجه افراطی به هر کدام می      ،  بنابراین به عنوان یک     . گردداز آنها می  

 . زشی را زیر سؤال ببردبخشی برنامه آمو

  
  معیارها و اصول انتخاب محتوا

   اهمیت -1
آنچه که انتظـار    . محتوای انتخاب شده باید از درجه بالای اهمیت برخوردار باشد         
اصـول   مفاهیم و. داریم مخاطبین یاد بگیرند و انجام دهند، باید در محتوا لحاظ گردد         

، همچنـین  د در محتوا طـرح شـوند  اساسی به منظور تحقق اهداف برنامه آموزشی بای  
در واقـع   . هایی باشد که تأکید زیادی بر آن داریـم        قسمت اعظم محتوا باید شامل پیام     

-در برنامـه  . های فراگیران شود  ها و گرایش  ها، مهارت  باید باعث رشد توانایی    محتوا  

 بر اساس حیطـه شـناختی انتخـاب کـرد           اً نباید محتوا را صرف     سلامت  های آموزش   
ه به حیطه عاطفی نیز باید توجه زیادی صورت گیرد تا علاقمندی بـرای شـرکت                بلک

 و متعاقب آن تمایل بـه اتخـاذ رفتـار جدیـد صـورت               سلامتهای آموزش   در برنامه 
  . گیرد
   اعتبار-2

انفجار اطلاعات در عصر حاضر باعث شده کـه محتـوا خیلـی سـریع صـحت و                  
هـای یـک محتـوای آموزشـی        ن ویژگی تری یکی از مهم   .اعتبار خود را از دست بدهد     
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بایـد مفـاهیم و اصـولی کـه از نظـر            . باشدمناسب، معتبر بودن آن بر اساس منابع می       
 به طور مرتب اعتبـار محتـوا بررسـی و      و،  هدی صحیح و معتبر هستند انتخاب ش      علم

  . بازبینی شود
   علاقه-3

تخـاب شـده تـا     بایـد محتـوای ان  . علاقه فراگیر است  ،  معیار دیگر انتخاب محتوا     
در . جایی که امکان دارد بر اساس علاقه و تمایلات مخاطبین برنامه آموزشـی باشـد              

ت بهتر است موضوعات واقعـی و روزمـره         سلامهای آموزش   انتخاب محتوای برنامه  
   . که مردم به نوعی با آنها درگیر هستند، انتخاب شود

   سودمندی-4
 به ایـن معنـا اسـت کـه برنامـه             و ودشسودمندی به کاربرد مفید محتوا مربوط می      

آموزشی تا چه حد بتواند دانشی را که در زندگی روزانه و آینده فراگیر کـاربرد دارد                 
بسیار بدیهی است که یک برنامه آموزشی بر اساس محتوایی باشد کـه             . به او بیاموزد  

 ـ              ه دارای سودمندی و کارایی برای مخاطبین باشد و چنانچه سودی عاید آنها نشود، ن
هـای  تنها بی ارزش است بلکه ممکن است سبب ایجـاد مقاومـت در فراگیـری پیـام                

های بهداشتی باید بر اساس نیـاز افـراد         به عنوان مثال طرح پیام    . آموزشی بعدی شود  
   . ها مؤثر باشد سطح سلامت آنها و پیشگیری از بیمارییجامعه بوده و در ارتقا

   قابلیت یادگیری-5
اگر محتـوا   . انتخاب محتوای مناسب امکان پذیر نیست     ،  عیار  بدون توجه به این م    

قابل یادگیری نباشد ممکن است فراگیر با تکرار آن را حفظ کند و بدیهی اسـت کـه                  
قابلیت یـادگیری   . در چنین شرایطی پس از مدت کوتاهی آن را فراموش خواهد کرد           

 شـده بـه علـت        یعنی گاهی محتوای انتخـاب     .دهی محتوا نیز مربوط است    به سازمان 
ها و تجربیات فراگیر مشکل است و گاهی به علت سازماندهی           عدم تناسب با ویژگی   

  . گیردنامناسب محتوا، یادگیری مؤثر انجام نمی
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   انعطاف پذیری-6
ریزان آموزشی باید محتوا را با توجه به زمان تخصـیص یافتـه، منـابع قابـل                 برنامه

ممکن است بعضی تصور کنند که در . ددسترس و بودجه اختصاص یافته انتخاب کنن
 بـه عنـوان     .شوندهایی مواجه    با محدودیت  انتخاب محتوا اختیار کامل دارند اما عملاً      

شود ممکن اسـت آمـوزش را محـدود          وقتی که برای آموزش در نظر گرفته می        ،مثال
 ممکن است محدود    ،هستندآموزش دهنده   کند یا مدت زمانی که فراگیران در اختیار         

   . )1( در انتخاب محتوا تأثیر خواهد گذاشتاًشد که مسلمبا
   متناسب بودن محتوا با نظام ارزشی-7

که محتوای آموزشی با نظام ارزشی مخاطبین تفاوت داشته باشد یا بـا              در صورتی 
 نه تنها به هیچ وجه تأثیری نخواهد داشت بلکـه ممکـن اسـت               ،آن در تعارض باشد   

  . ت دیگر نیز به دنبال داشته باشدسلامهای آموزش مهنتایج منفی در رابطه با برنا
  

  توالی یا سازمان دهی محتوا
ای افتد و شامل مجموعـه     هرگز به یکباره اتفاق نمی     ،یادگیری به عنوان یک فرایند    

. دهـد های متوالی است که در مجمـوع یـک رفتـار جدیـد را تشـکیل مـی                 از فعالیت 
ا روند یادگیری را به شکل هـدایت شـده و           بنابراین تعیین توالی کمک خواهد کرد ت      

 بـه اجـرا     ،نیـاز مرحلـه دیگـر باشـد       ای که هر مرحله پـیش     مرحله به مرحله به گونه    
گذاشت که این خود مستلزم ترتیب دادن یا توالی دادن به محتوای آموزشی اسـت و                

 بـه   .پـذیر شـود   موجب خواهد شد که بیشترین یادگیری در کوتاهترین زمـان امکـان           
های مورد  تواند پیشرفت مورد انتظار در مهارت      رعایت توالی محتوا می    ، دیگر عبارت

  . نظر را تضمین کند
تر آموزش داده شوند و سـپس       اگر محتوا طوری سازمان یابد که ابتدا مسایل عینی        

  امـور انتزاعــی طـرح گردنــد، موجــب ملمـوس شــدن طــرح بـر اســاس تجــارب و     
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همچنـین هـر    . افتدتیجه یادگیری مؤثری اتفاق می    گردد و در ن   هایی فراگیر می  توانایی
تر شروع کنیم و در مراحل بعدی وارد مفـاهیم پیچیـده       قدر مطالب را از مفاهیم ساده     

   . شویم موجب اثر بخشی بیشتر برنامه آموزشی خواهد شد
 ضـرورت یـادگیری     توا باید به آن توجه داشـت،      ملاک دیگری که در انتخاب مح     

  :است که به سه دسته تقسیم بندی شده استمهارت یا دانش جدید 
  :  (must know) محتوایی که فراگیر باید بداند-1 

برای ایجـاد    هایی است که یادگیری آنها    شامل آن دسته از دانش، نگرش و مهارت       
   ؛ لازم و ضروری است،رفتار جدید در فراگیران

   : ( better to know)  محتوایی که فراگیر بهتر است بداند-2
هایی است کـه مـرتبط بـا رفتـار مـورد             و مهارت  شامل آن دسته از دانش، نگرش     

ت اما یـادگیری آنهـا یـک        انتظار است و دانستن آنها برای انجام رفتار جدید مفید اس          
   ؛ فوری نیستضرورت

  :  (nice to know) محتوایی که فراگیر خوب است بداند-3
 با موضوع مورد بحـث اسـت        هایی است که مرتبط    و مهارت  شامل دانش، نگرش  

  . اما یادگیری آنها به طور مستقیم برای انجام کار ضروری نیست
، »بایـد بدانـد  «بـر اسـاس   بایـد  بنابراین اولویت اول سازمان دهی و تدوین محتوا      

خـوب اسـت   «و اولویـت سـوم بـر اسـاس      » بهتر است بداند  «اولویت دوم بر اساس     
 . )8نمودار (باشد» بداند

  
  
  

  
  

 better to 
know 

بهتر است 

must 
know 
 باید بداند

nice to know 
 خوب است بداند
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  س طرح در
گوید که چه چیز را و چـه موقـع انجـام دهـد و              میآموزش دهنده   طرح درس به    

با این وجود، یک طرح درس را به اشکال         . گرددبرای استفاده اختصاصی طراحی می    
که یک دوره   آموزش دهنده   :  توسط   طرح درس معمولاً   . توان تنظیم کرد  مختلفی می 

دیگری که در آموزش و تدریس دوره       آموزش دهنده    ؛کندریزی می آموزشی را برنامه  
کند یا حتی توسط شخص دیگری که ممکـن اسـت در مکـان              آموزشی همکاری می  

  . گرددمیدهد، طراحی ه آموزشی را به فراگیران آموزش دیگری یک دور
  ):2(های زیر است یا بخشطرح درس شامل اجزا

   اهداف-1
  ) content outline ( رئوس مطالب-2
  شیهای آموز روش-3
  )Time Estimation ( برآورد زمان-4
   منابع آموزشی مورد نیاز-5
   )participant assignments (  تکالیف فراگیر-6
   روش ارزشیابی-7

هنگــامی کــه طــرح درس آمــاده شــد، یــک ســازمان منطقــی بــرای دوره        
است بـه ایـن     آموزش دهنده   طرح درس یک راهنما برای      .  است (course)آموزشی

 طرح درس زودتر از زمان      هرچندکه. را برای تدریس دوره آماده کند     منظور که خود    
با مشـکلات  آموزش دهنده چنانچه .  باید انعطاف پذیر باشد  اما گرددمی آموزش تهیه 

آموزشی خاصی مواجه شود، یا عقاید و موضوعات جدید در حـین آمـوزش مطـرح       
نـد مطـابق بـا آنهـا        تواد، یا اگر نیازهای فراگیران شفاف تر شود، طرح درس مـی           وش

توصیف مختصری از هر کدام از اجزای پیشـنهاد شـده           ،  های زیر   بخش .تنظیم گردد 
   :طرح درس را در بر دارند
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  اهداف
تواند به چنـد جـزء یـا بخـش           توضیح داده شد، طرح درس می      همانگونه که قبلاً  

اهداف آموزشی در سطح طرح درس باید اختصاصی باشند و شامل سه            . تقسیم شود 
 آمـوزش   ،چنـین اهـدافی   . باشـند ) استاندارد(و معیار   ) عملکرد(خش شرایط، رفتار    ب

-هایی که باید در حین آموزش انجام دهد، طـرح دهنده را قادر خواهد کرد تا فعالیت    

 آموزش دهنده قـادر خواهـد بـود تـا کـارایی تـدریس را                ،علاوه براین . ریزی نماید 
تدریس با توجه به شرایط و ضـوابط و         های رفتاری هر جلسه      هدف .ارزشیابی نماید 

شود و سپس بـرای     های یادگیری نوشته می   امکانات متناسب با سطوح مختلف حیطه     
  . شودی و کلی از ساده به مشکل تنظیم میهای جزیرسیدن به هدف

  رئوس مطالب
 بیشـترین فضـا را در   ترین بخش از طرح درس است و معمولاً       رئوس مطالب مهم  
 رئوس مطالب باید شامل اطلاعاتی باشـد کـه          .دهدختصاص می طرح درس به خود ا    

  . تدریس خواهد شد و باید به طور مستقیم از اهداف گرفته شود
برای  تعیین رئوس مطالبی که در برنامه آموزشی بیان خواهند شد توجه به نکات               

  :تواند مفید باشدزیر می
 : اف ضـروری اسـت     شناسایی و تعیین دانش و آگاهی که برای رسیدن به اهـد            -

آگاهی شـامل حقـایق، مفـاهیم،       . گیرداین مرحله با تجزیه و تحلیل اهداف انجام می        
. محتوا و اصولی است که برای رسیدن به اهداف باید بـه خـاطر آورد یـا درک کـرد                   

توانید آگاهی و دانش مود نیاز برای اهداف را    اگردر زمینه خاصی تخصص دارید، می     
اگر کارشناس موضوعی نیستید، در     . بیات خودتان تعیین کنید   با توجه به دانش و تجر     

این صورت باید اسناد فنـی و تخصصـی را در آن زمینـه بخوانیـد و بـا کارشناسـان                     
    ؛موضوع مشورت نمایید
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 شناسایی و تعیین عملکرد یا مهارت مورد نیـاز بـرای رسـیدن بـه هـر کـدام از           -
  :اهداف

-یاد آوری می  . های مورد نیاز را فرا گرفت     به منظور رسیدن به هدف باید مهارت      

به عنوان مثال اگر تنهـا آگـاهی        . گردد که تمام اهداف نیاز به مهارت نخواهند داشت        
با این وجود بـرای رسـیدن بـه بسـیاری از            . مد نظر باشد، نیاز به هیچ مهارتی نیست       

   ؛اهداف هم آگاهی و هم مهارت لازم است
هـای  فردی ممکن اسـت دانـش و مهـارت         : ان توجه به تغییر نگرش در فراگیر      -

نداشته باشد کـه    را  مورد نیاز برای رسیدن به هدفی را داشته باشد اما نگرش مناسب             
بنـابراین بـرای تغییـر     .تواند موجب عدم رسیدن بـه هـدف شـود   می  این وضعیت 

   ؛بینی لازم صورت گیردنگرش فراگیران نیز باید پیش
دهی این سازمان  : هارت و نگرش به ترتیب منطقی     دهی عناصر دانش، م     سازمان  -

تواند به عناوین کوچکتری تقسیم     عنوان آموزشی می   هر باید به شکل عناوین باشد و     
   ؛شود
تواند به درجات مختلفی   این مرحله می   :  ثبت رئوس مطالب در فرم طرح درس       -

ایـد کـه بـه      یاتی را انتخـاب نم    جزیآموزش دهنده   است   بهتر. یات انجام شود  از جزی 
 دهندگان کـم تجربـه معمـولاً      آموزش.  نماید ارایهتر درس را    راحت بتواند   کمک آنها 

گنجاننـد کـه ایـن وضـعیت یـک          یات را در رئوس مطالـب مـی       حجم زیادی از جزی   
خاطر ه دهندگان با تجربه ب آموزش اما. نمایدمکانیسم حمایتی برای آموزش فراهم می     

 ممکن است فقط عناوین مهم      ،موزش نگران نیستند   محتوا و آ    اینکه نسبت به مطالب   
  . را در رئوس مطالب خود استفاده نمایند
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  های آموزشیروش
هـای  بعد از اینکه رئوس مطالب آمـاده و در طـرح درس ثبـت شـد، بایـد روش                  

 شـده در    ارایـه برای این منظور باید به پیشـنهادات        . مناسب انتخاب و شناسایی شود    
  . های تدریس توجه نمود تکنیکها وبخش انتخاب روش

    برآورد زمان
در مطرح شـده  برآوردی از زمان مورد نیاز برای پوشش هر عنوان یا موضوع مهم      

 برای هر   ، بر اساس میزان مطالب آموزشی     این برآورد   . رئوس مطالب باید انجام گیرد    
داد کـه  ایـن اطمینـان را خواهـد    ، برآورد زمان . باشدعنوان و روش انتخاب شده می    

دوره آموزشی در زمان مقرر پوشش داده خواهد شد و روی بعضی از موضوعات به               
  . شوداندازه موضوعات دیگر تأکید نمی

  منابع آموزشی مورد نیاز
 بایـد بـا     ،منابع آموزشی که برای اجرای آموزش و رسیدن به اهداف مهم هسـتند            

 مواد و وسایل     و روریاین منابع شامل تسهیلات و امکانات ض      . دشوندقت شناسایی   
با ملاحظه هر عنـوان در رئـوس مطالـب و ارتبـاط آن بـا                . آموزشی مورد نیاز هستند   

مواد آموزشی از قبیـل اورهـد،       . توان تعیین کرد  روش آموزشی منابع مورد نیاز را می      
هـایی در  مثـال ، تصاویر، اسلاید، نوارهای ویدیویی، پوستر، جزوات آموزشی و غیره   

مهـم اسـت    برنامـه آموزشـی     طـرح ریـزی     در  شناسایی این فرایند    . داین مورد هستن  
توان آنها را قبل از اینکه جلسه آموزشی برگزار گردد، تهیه و تـدارک   بخاطر اینکه می  

  . دید
  تکالیف فراگیر

ها و تکالیفی که فراگیـران بـرای یـادگیری و            فعالیت ،این بخش از طرح درس     در
 ـگردم دهنـد، مشـخص مـی      رسیدن به اهداف آموزشی باید انجا          آمـوزش دهنـده    . دن
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تواند برای تقویـت مطالـب آموختـه شـده و ارتبـاط دادن آن بـا زنـدگی واقعـی                     می
  . فراگیران، تکالیفی را برای تمرین معین کند

  روش ارزشیابی
آخرین بخش از طرح درس باید تکنیک، روش و وسیله ارزشیابی فراگیران بـرای              

توانـد شـامل طـرح      این بخش می  . شی را توصیف نماید   رسیدن به اهداف دوره آموز    
روش ارزشـیابی بایـد بـا    . سؤال، اجرای آزمون، یا مشـاهده مسـتقیم عملکـرد باشـد         

   .  متناسب باشد ،گیرنداهدافی که مورد ارزیابی قرار می
. برای ارزشیابی تشخیصی سؤالاتی را مطرح نمایـد       ، آموزش دهنده    در این بخش    

هـای جدیـد    هـای واقعـی فراگیـران بـرای ورود بـه فعالیـت            ناییبه منظور تعیین توا   
با ارزشیابی تشخیصـی     .  ارزشیابی تشخیصی لازم و ضروری است      بینیپیش موزشی،آ

 آموزشـی خـود را در یـک  جلسـه             نخسـتین گـام    ،تواندمیآموزش دهنده   است که   
سؤالات ارزشیابی تشخیصـی بهتـر اسـت بـر اسـاس رفتـار              .  مشخص کند  آموزشی  

  . های درس جدید تنظیم شودودی و هدفور
 

  اشکال مختلف طرح درس
مربیـان بایـد یکـی از ایـن         . توان در اشکال مختلفی تهیـه نمـود       طرح درس را می   

بـه ممکـن    مربیان کم تجر  . شان است، انتخاب نمایند   اشکال را که متناسب با نیازهای     
،    9شـماره    مـودار ن.  انتخاب نمایند  ،یات بیشتری است  است طرحی را که دارای جزی     

 نمونه ای از طرح درس تکمیل شده        10،  ای از فرم طرح درس و نمودار شماره       نمونه
  .دهندرا نشان می
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 طرح درس
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  :اهداف آموزشی
  :بایددر پایان این درس، فراگیر

1-   
2-   
3-   
4-   
5-   
6-  

منابع مورد نیاز   رئوس کلی مطالب ارایهروش مدت

                                        
  

  :انتکالیف فراگیر
 

  :روش ارزشیابی
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  ای از فرم طرح درس نمونه– 9نمودار شماره 
 طرح درس

  تغذیه کودکان زیر دو سال :عنوان دوره
                             دو سال رمادران دارای کودک زی:جمعیت هدف
  تغذیه تکمیلی :عنوان درس

  83 / 10 / 15:تاریخ 
 

  :اهداف آموزشی
  :بایددر پایان این درس، فراگیر 

  .  اهمیت تغذیه تکمیلی را توضیح دهد-1
  .  زمان شروع تغذیه تکمیلی را بیان کند-2
  . ک باید وارد شوند را نام ببردهای موادغذایی که در برنامه تغذیه تکمیلی کود ویژگی-3
  .  ترتیب وارد نمودن غذاهای تکمیلی را در برنامه غذایی کودک خود بیان کند-3
  .  مقدار لازم از هر کدام از غذاهای تکمیلی را در هر وعده تغذیه کودک خود بیان کند-4
بیان  چگونگی شروع و نحوه تغذیه تکمیلی در سال اول و دوم زندگی کودک خود را -5

  . کند
  .  از لزوم نحوه صحیح تغذیه تکمیلی و رعایت اصول آن دفاع نماید-6
 .  غذاهای تکمیلی را به طرز صحیح  در منزل تهیه نماید-7

 رئوس کلی مطالب  ارایهروش مدت منابع مورد نیاز

 یاورهد، تابلو
  آموزشی

سخنرانی،    دقیقه5
پرسش و 
  پاسخ

  بیان اهداف سخنرانی
  

 یلواورهد، تاب
آموزشی و نحوه 

بحث    دقیقه15
گروهی، 

  سال2نیازهای  غذایی کودکان زیر 
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پرسش و   تأمین آن
  پاسخ

 یاورهد، تابلو
آموزشی پوستر، 
  منحنی رشد

   دقیقه30
  

سخنرانی، 
پرسش و 
  پاسخ

اهمیت تغذیه تکمیلی و زمان شروع 
  آن

   آموزشییتابلو
  

سخنرانی،    دقیقه20
پرسش و 
  پاسخ

ب در برنامه تغذیه مواد غذایی مناس
  تکمیلی

 یاورهد، تابلو
  آموزشی

  

توضیح    دقیقه20
شفاهی، 

  نمایش عملی

چگونگی تغذیه کودک با غذاهای 
  تکمیلی

  چارت آموزشی  
   وسایل آشپزی    

توضیح    دقیقه     30
شفاهی، 

 نمایش عملی 

         نحوه تهیه غذاهای تکمیلی

آموزش تکمیلی با توجه به دستورالعمل داده شده توسط تهیه غذاهای : تکالیف فراگیر
  دهنده

 
  :روش ارزشیابی

    مقایسه سطح آگاهی فراگیران قبل و بعد از جلسه آموزشی با طرح سؤال-
مشخص آموزش دهنده  مشاهده رفتار فراگیران هنگام تهیه غذاهای تکمیلی که توسط -

         . شودمی

 از یک طرح درس تکمیل شدهای   نمونه-10نمودار شماره 
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  برنامه درسی پنهان
ریزان آموزشی برای هدایت و راهنمایی فراگیران طراحی و         آنچه طراحان و برنامه   

هـای  هدف: رسمی  برنامه درسی   در  . کنند، برنامه درسی رسمی است    ریزی می برنامه
ی ده ـهـا انتخـاب و سـازمان       محتوای معینی برای تحقق هدف     ؛ آموزشی مدون است  

ها و محتوا تعیـین و       یادگیری متناسب با هدف    -های یاددهی  اصول و روش   ؛شودمی
-مـی هماهنگی به عمـل     های  گیریو در مورد ارزشیابی نیز تصمیم     ؛  شود  پیشنهاد می 

-درسی نیست و از دید و مشاهده برنامـه        عوامل دیگری که جزء برنامه    اغلب  اما  . آید

در فکـر و عواطـف و       ،  موزشی نیز پنهان است     های آ ریزان و دست اندرکاران برنامه    
بینی شـده   درسی پیش گذارند و در اغلب موارد مؤثرتر از برنامه        اثر می  انرفتار فراگیر 

 در قوانین و مقررات مؤسسه آموزشی، جو اجتمـاعی آن و رابطـه رو  . نمایندعمل می 
 ، عوامـل از تـأثیر ایـن   . از اهم ایـن عوامـل هسـتند   ،و فراگیرانآموزش دهنده وی ر

گیرد که ایـن تـأثیرات را برنامـه درسـی           هایی در فراگیر شکل می    ها و گرایش  نگرش
  . نامندپنهان می

طراحی آموزشی بدون .  بعد غیر قابل پیش بینی یادگیری است،برنامه درسی پنهان 
 عواملی است که در یادگیری فراگیر تـأثیر  ی ازتوجه به این بعد، غفلت از بخش مهم      

 به طور معمول در طراحی آموزشی به عوامل آشکار          آموزش دهندگان، . دفراوان دارن 
عوامل که  لازم است   . مانندکنند و از عوامل پنهان غافل می      مؤثر در تدریس توجه می    

گیری برنامه پنهان شناسایی و آشکار شوند و تا حـدودی در طراحـی و               اساسی شکل 
ه در کم کردن فاصله بین برنامـه  یکی از عواملی ک. اجرا تحت ضابطه و کنترل درآیند 

در . مشارکت فراگیران در جریان آمـوزش اسـت        آموزشی رسمی و پنهان تأثیر دارد       
های یادگیری را    فعالیت آنهادر طراحی و اجرای آموزش،      فراگیران  صورت مشارکت   

با اهمیت تلقی خواهند کرد و با علاقه و آگـاهی بـرای یـادگیری و نایـل شـدن بـه                      
آمـوزش  ریـزان و    عامل دیگر آگاهی برنامـه    . شی تلاش خواهند نمود   های آموز هدف
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 وقتـی   ،بـرای مثـال   .  از عوامل غیر آشکاری است که در آموزش مؤثر است          دهندگان
دانست که نوع برخورد او در طرز تفکر و نگرش فراگیـران در مـورد               آموزش دهنده   

ها  تقویت ارزش  کند رفتار خود را به منظور     موضوعات آموزشی مؤثر است، سعی می     
  . )1(های مطلوب تنظیم نماید یا تغییر دهدو گرایش

باید عوامل مؤثر در برنامه درسی پنهان را شناسایی کنـد و            آموزش دهنده   بنابراین  
   . منطقی تر عمل نماید، با در نظر گرفتن آنها در طراحی و اجرای آموزش 

  
  لاصه خ

 دقـت ضـروری اسـت امـا         های آموزشی بررسی و داشـتن     گرچه در تعیین هدف   
نخستین گام بـرای تحقـق هـدف، انتخـاب          . تر است تلاش برای تحقق آنها ضروری    

محتوا اصـول و مفـاهیمی هسـتند کـه بـه            . محتوای آموزشی مناسب و مطلوب است     
های آموزشی و رسـیدن آنـان را بـه          شود تا ورود آنان را به فعالیت       می ارایهفراگیران  

هـای  محتوای آموزشی بایـد بـر اسـاس هـدف     . سازدهای اجرایی امکان پذیر هدف
معیارهـا و اصـول مختلفـی از        ،  در انتخاب محتـوا     . آموزشی معین تهیه و تنظیم شود     

پـذیری و متناسـب     جمله اهمیت اعتبار، علاقه، سودمندی، قابلیت یادگیری، انعطـاف        
  . بودن محتوا با نظام ارزشی را باید در نظر گرفت

آمـوزش  هـایی اسـت کـه        و تنظیم مجموعه فعالیـت     طرح درس شامل پیش بینی    
بینـد و   از پیش برای رسیدن به یک یا چند هدف آموزشـی ویـژه تـدارک مـی                دهنده  

های ضروری آموزشی را به ترتیب و یکی بعد از دیگـری            شود که فعالیت  موجب می 
 تشکیل دهنده یاجزا. های مشخص و به شیوه ای منطقی پیش ببرددر مراحل و زمان

های آموزشـی، بـرآورد زمـان، منـابع     درس شامل اهداف، رئوس مطالب، روش   طرح  
توان در طرح درس را می. آموزشی مورد نیاز، تکالیف فراگیر و روش ارزشیابی است      
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اشکال مختلفی تهیه نمود که مربیـان بایـد یکـی از ایـن اشـکال را کـه متناسـب بـا                       
  . شان است، انتخاب نمایندنیازهای

طراحی آموزشی بدون .  بعد غیر قابل پیش بینی یادگیری است،انبرنامه درسی پنه 
 عواملی است که در یادگیری فراگیر تـأثیر  مهمی ازتوجه به این بعد، غفلت از بخش       

  . فراوان دارند



 

  6بخش 

 الگوهای تدریس 

  

 اهداف آموزشی

  
  :رودپس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می

  
 پنج مرحله الگوی عمومی تدریس را به -1

  . ترتیب نام ببرد
دهنده سازمان چهار ویژگی الگوی پیش-2

  .را توضیح دهد
 را مسأله چهار ویژگی الگوی حل -3

 . توضیح دهد

 موزش دهنده آ چگونگی کنش و واکنش -4
نسبت به فراگیران را در دو الگوی پیش 

 با هم مسألهدهنده و الگوی حل سازمان
 .مقایسه کند

 ماهیت روابط میان گروهی در دو الگوی -5
 را مسألهدهنده و الگوی حل پیش سازمان

  . با هم مقایسه کند
 شرایط و منابع لازم در دو الگوی پیش -6

 را با هم همسألدهنده و الگوی حل سازمان
  .مقایسه کند

های الگوی تدریس انفرادی را  ویژگی-7
  .توضیح دهد
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  الگوی تدریس چیست؟
تدریس یک فرآیند است و عوامل بی شماری در آن نقش دارند که همه آنها قابـل                 

چوبی کوچـک و محـدود از       ربایـد چـا   آموزش دهنـده     پس   .مطالعه و کنترل نیستند   
و انتخاب کند و مورد تحلیل و شناسایی قرار دهـد تـا             فرایند تدریس را به عنوان الگ     

های آموزشی خـود را سـازماندهی       بتواند در موقعیت مناسب در محدوده آن، فعالیت       
 الگوهای تـدریس    ،صاحب نظران . های مناسب تدریس را انتخاب نماید     کند و روش  

  . )5(گرددمتعددی بیان نموده اند که چند نمونه از آنها معرفی می
  

  ی عمومی تدریسالگو
این الگو  . ترین الگوها برای تدریس، الگوی عمومی تدریس است       یکی از معروف  

 مطرح شد و بعدها کسان دیگری از        1961 در سال    1نخستین بار توسط رابرت گلیزر    
ایـن الگـو در عـین       .  تغییراتی در آن بوجـود آوردنـد       1971 در سال    2جمله رابینسون 

 در سـازمان    آمـوزش دهنـده     کند و به    وصیف می سادگی، فرآیند تدریس را بخوبی ت     
-در الگوی عمومی تدریس، فرآیند تدریس را می       . کنددادن فرآیند تدریس کمک می    

  ):11نمودار (توان به پنج مرحله به شرح زیر تقسیم کرد 
  های رفتاریهای تدریس و هدفتعیین هدف: مرحله اول

دریس، بر اساس انتظـاراتی کـه    باید پیش از آغاز ت     آموزش دهنده   در این مرحله،    
های تدریس خود را بـه صـورتی عینـی و قابـل             در پایان درس از فراگیر دارد، هدف      

 به عبارت دیگر اطلاعات، مفاهیم، اصول و سایر         .گیری تعریف و مشخص کند    اندازه
 صریح و روشن بیـان شـده        های کاملاً مطالب و محتوای درس باید به صورت هدف       

  . باشد
                                                 
١ - Robert Glazer 
٢ - Roger Robinson 
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   الگوی عمومی تدریس-11مودار ن
  

  تعیین رفتار ورودی و ارزشیابی تشخیصی: مرحله دوم
آمـوزش  های رفتـاری،    در این مرحله، پیش از آغاز تدریس و بعد از تعیین هدف           

های رفتـاری اقـدام    باید به تعیین رفتار ورودی مورد نیاز برای یادگیری هدف   دهنده  
های های فراگیران را برای آموختن هدف     ، توانایی کند و از طریق ارزشیابی تشخیصی     

این مرحله همان مرحله آمادگی فراگیران است، امـا بـه صـورتی        . رفتاری معین سازد  
های گذشته  کننده کلیه یادگیری  اصطلاح رفتار ورودی در اینجا منعکس     . دقیق و عینی  

و اقتصـادی   های ذهنی، وضع انگیزشی و برخـی عوامـل اجتمـاعی             توانایی ،فراگیران
  . مؤثر در یادگیری و میزان رشد آنان است

  ها و وسایل تدریستعیین شیوه: مرحله سوم

 ارزشیابی
 و سنجش 
 عملکرد

ی هسازماند
شرایط و 
موقعیت 
 آموزشی

تعیین
 شیوه ها
و وسایل 
 تدریس

تعیین رفتار
ورودی و 
ارزشیابی 
 تشخیصی

تعیین 
های هدف

تدریس 
های  هدف(

)رفتاری  

نجممرحله پ مرحله چهارم مرحله سوم مرحله دوم  اولمرحله 
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ها و وسایل تدریس خود را با توجـه بـه    باید شیوه  آموزش دهنده   در این مرحله،    
تواند بـا   او می . های فراگیران انتخاب کند   مفاهیم درس و شرایط و امکانات و ویژگی       

هـای قـدیمی و سـنتی ماننـد         قعیـت آموزشـی، یکـی از روش       آگاهی از شرایط و مو    
های جدید آموزشی مانند آموزش انفرادی را برای تحقـق اهـداف            سخنرانی یا روش  

  . آموزشی انتخاب کند
  سازماندهی شرایط و موقعیت آموزشی  :مرحله چهارم

آمـوزش  . در فرآیند آموزشی فقط انتخاب محتـوا، روش و وسـیله کـافی نیسـت              
او نخسـت بایـد     . ید بتواند از مجموع امکانات به نحو شایسته استفاده کنـد           با دهنده  

خود را برای تدریس آماده کند و سپس به آمـاده کـردن کـلاس و محـیط آموزشـی                    
های آموزشی کسب کنـد و فراگیـران را         او باید تجارب لازم را برای فعالیت      . بپردازد

و باید قادر باشد که با ابتکار  در هر صورت ا   . برای کسب چنین تجاربی هدایت نماید     
و خلاقیت در امر تدریس و تحقق اهداف آموزشی، حـداکثر اسـتفاده را از امکانـات              

  . موجود ببرد
  سنجش و ارزشیابی عملکرد: مرحله پنجم

به ارزشیابی میزان یادگیری فراگیران پس از پایان تدریس         ،  مرحله نهایی این الگو     
 نه تنها به ارزشیابی معمـول در مراکـز          ش دهنده   آموزدر این مرحله    . اختصاص دارد 

کند، بلکه علاوه بر انجام امتحانات مرسوم، عملکرد فراگیران را در           آموزشی اقدام می  
کنـد و بـر اسـاس        ارزیـابی مـی     را های متعدد و تحقق مفاهیم آموخته شـده       موقعیت

ی فراگیـران   به ارزشیابی میزان تأثیر تدریس خـود و یـادگیر    اطلاعات به دست آمده   
پردازد و در صورت عدم موفقیت، با توجه به نتایج ارزشیابی، مراحل قبلـی الگـو                می

  . کندرا ترمیم و اصلاح می
تواند در طراحـی، اجـرا، ارزشـیابی و اصـلاح مراحـل             الگوی عمومی تدریس می   

توانـد در تمـام      قرار گیرد، زیرا ایـن الگـو مـی         آموزش دهنده   تدریس مورد استفاده    
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الگـوی  «بـه همـین دلیـل، ایـن الگـو           .  آموزشی و در تمام دروس اجرا شـود        سطوح
  . نامیده شده است» عمومی تدریس

» الگوی عمومی تدریس  «با توجه به عمومی بودن مراحل تدریس در چهار چوب           
 در رونـد آمـوزش و نـامعلوم بـودن            و فراگیر  آموزش دهنده   و نامعلوم بودن روابط     

ایـن دو الگـو   .  الگوی دیگر تـدریس خـواهیم پرداخـت    شرایط و منابع به معرفی دو     
  . »لهالگوی حل مسأ«و  » ش سازمان دهندهالگوی پی«عبارتند از 

  الگوی پیش سازمان دهنده
مفهوم، مطلب یا موضوعی است که در تـدریس         ،  » پیش سازمان دهنده  «منظور از   

لب مختلفی که   ها و مطا  گیرد تا به وسیله آن، قسمت     یک درس مورد استفاده قرار می     
دهد، با نظمی خاص سازمان یابد و در ذهن فراگیران          ای از دانش را تشکیل می     رشته

پـیش سـازمان   «اینگونه نظام آفرینی در ذهن، با یک مطلب کلی که آن را            . جای گیرد 
یک مطلـب یـا   » پیش سازمان دهنده« به عبارت دیگر   .شودنامیم شروع می  می» دهنده

 ـ        آیدقدمه تدریس می  مفهوم کلی است که در م      ه داده   تا مبحثی را که به فراگیـران ارای
ای بـرای  شود با مباحث پیشین همان درس مربـوط سـازد و در عـین حـال، پایـه      می

ارتباط مفاهیم بعدی با مفاهیم پیشین شود و فراگیر بتواند تمام مباحـث درس را بـه                 
 الگـوی پـیش     در. صورت یک ساخت منظم و سازمان یافته در ذهن خود جای دهد           

  . )5(گیردی مورد بررسی قرار می مطالب از کلی به جزیمعمولاً،دهنده سازمان
  های الگوی پیش سازمان دهندهویژگی

   مراحل اجرای الگوی پیش سازمان دهنده-1
مطلـب  . دهنـده اسـت   پیش سـازمان    مطلب هخستین گام در اجرای این الگو، ارای      ن

 ـ  . طالب درس جدید کلی تر باشد     دهنده باید از مطلب یا م     پیش سازمان  ه گام دوم ارای
در گام سوم، باید مثال ها و نمونـه هـایی بـرای             . مطالب و مفاهیم درس جدید است     
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 شوند  ارایهتفهیم بیشتر مطالب جدید آورده شود و سرانجام مثال ها باید به گونه ای               
  .)12نمودار (دهنده مرتبط شوندسازمان  که با مفهوم پیش 

  
  
  
  
  

  
  

   مراحل اجرای الگوی پیش سازمان دهنده-12دار نمو
 نسبت بـه فراگیـران در الگـوی         آموزش دهنده   چگونگی کنش و واکنش      -2

   پیش سازمان دهنده
      کننـده مفـاهیم پـیش       ارایـه  نقـش     ،آموزش دهنده دهنده،  در الگوی پیش سازمان   

پذیرنـده مطالـب    کننـده و     دریافت ،دهنده و مطالب درسی را دارد و فراگیران       سازمان
 وجـود   آمـوزش دهنـده     البته در این الگو، اصول قطعی برای عملکرد         . درسی هستند 

. شـود  اثر بخشی الگو بیشـتر مـی       ،کارگیری آنها ه  امکاناتی وجود دارند که با ب     . ندارد
 مطالب درسی، مناسـبترین  ارایه باید برای   آموزش دهنده   مهمترین نکته این است که      

 بایـد اطمینـان     آمـوزش دهنـده      ،نکته دیگر اینکه  . ا انتخاب کند  دهنده ر پیش سازمان 
تواننـد آن را بـه   اند و میدهنده را درک کردهسازمان  پیش ، حاصل کند که فراگیران  

چنـد راه وجـود     ،  برای حصول این نکته     . ربط دهند ،  شود   عرضه می  اًمطالبی که بعد  
هـای مناسـب، پـیش      مـان  هنگـام تـدریس در ز      آمـوزش دهنـده     نخست اینکه   . دارد

- پس از معرفی پیش سـازمان      آموزش دهنده    دیگر اینکه    دهنده را بازگو کند؛   سازمان

دهنده، اندکی مکث کند تا فراگیران مطلب کلی را به عنوان پیونددهنده مطلب پیشین            

:مثال و نمونه  
وس لممهای پدیده

آشناو  

:محتوای درس  
 مفاهیم و مطالب

یجزی  

:پیش سازمان دهنده  
 یک مفهوم کلی
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 مطـابق ایـن الگـو محتـوای         ،به طوری که گفته شـد     . و مطالب جدید تشخیص دهند    
 گفته  آنها به نحوی است که قبلاارایهشود و ترتیب و توالی یآموزشی از پیش تهیه م   

 کننـده محتـوای آموزشـی در    ارایـه دهنده و نیز  به عنوان سازمانآموزش دهنده   . شد
در واقع نحـوه    . های تدریس و بهبود فرآیند آن، نقشی فعال و قاطع دارد          تحقق هدف 

در ایـن الگـو     . و دارد  ارتبـاط مسـتقیمی بـا نحـوه تـدریس ا            ،آموزش دهنده واکنش  
در مقابـل فراگیـر     .  درس را بـر عهـده دارد       دهندهارایه نقش انتقال و     آموزش دهنده   

البتـه  . دهـد  در ساخت شناختی خود جـای مـی  ًپذیرد و احتمالاگیرد، می درس را می  
تر کردن فراگیـران، از وسـایل مختلـف آموزشـی           تواند برای فعال   می آموزش دهنده   

توانـد بـا    او همچنـین مـی    .  بر انگیختن ذهن و توجه آنان شـود        کمک بگیرد و باعث   
هایی، فراگیران را به اندیشیدن در باره مسـایل درسـی تشـویق             مطرح ساختن پرسش  

 به طرف فراگیر یا     آموزش دهنده   در هر صورت، جهت ارتباط همیشه از طرف         . کند
 تنها یکـی    زش دهنده   آمویابند که   با این همه، فراگیران کم کم در می       . فراگیران است 

تنهایی و با اتکـا     هاز عوامل مؤثر در فرآیند آموزش است و در همه موارد نمی تواند ب             
  . های آموزشی برسد به هدف،به دانش اندوخته خود

   ماهیت روابط میان گروهی -3
 آمـوزش دهنـده     از   ، اطلاعات ،در این الگو، به علت یک سویه بودن جهت انتقال         

شـود و در نتیجـه امکـان کشـف و جسـتجوی مفـاهیم بـرای                 قل مـی  به فراگیران منت  
 بحث و تبادل نظر در   اغلب مجال فراگیران  ،  از طرف دیگر    . شودفراگیران محدود می  

 بـا   آموزش دهنده   در این الگو    به عبارت دیگر،    .  نمی یابند را   شده   ارایهباره مطالب   
 .ی این ارتباط یک طرفـه اسـت       کند ول تک تک فراگیران یا با کل آنان ارتباط پیدا می         

آموزش و با یکدیگر ارتباط ندارند و در واقع         طند  در ارتبا  با او    فراگیران معمولاً یعنی  
  . )13نمودار( بر کلاس مسلط استدهنده 
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  توانـد بـا طـرح       می آموزش دهنده   برای افزایش روابط میان گروهی      در این الگو،    
های کلاس علاقمند کنـد   شرکت در بحث فراگیران را به،های راهنمایی کننده  پرسش

 ، هـای راهنمـا   پرسش. و از این راه امکان ارتباط بیشتر آنان را با یکدیگر فراهم سازد            
دهـد بلکـه    نه تنها به فراگیران امکان بحث و تبادل نظر در باره مطالب درسی را مـی               

  . دهنده را بهتر درک کنندانگیزد تا مفهوم پیش سازمانآنان را بر می
  
  
  
  
  
  
  
  

   میان گروهی در الگوی پیش سازمان دهندهروابط-13نمودار
  دهنده  شرایط و منابع لازم در الگوی پیش سازمان-4

 و کتـاب و کـلاس درس منـابع و شـرایط آموزشـی               آموزش دهنده   در این الگو،    
ی است کـه از     اآموزش دهنده  وجود   ،شرط اصلی برای به کار بردن این الگو       . هستند
های مناسب برای تدریس، بر طبق الگـوی پـیش سـازمان دهنـده،               تکنیک ها و روش

ی تمیـز   باید بتواند مطالب کلی را از جزی     یاآموزش دهنده چنین  . آگاهی داشته باشند  
سازد که  ممکن است مفـاهیم       دهد، زیرا مطالب کلی در ذهن فراگیر چهار چوبی می         

 را جدا از هم در نظـر بگیـرد           او نباید مطالب آموزشی    . ی  را در خود جای دهد      جزی
بلکه باید آنها را همچون عناصری بداند که اگـر درسـت در کنـار هـم قـرار گیرنـد،                

هـای دنیـای    شـود فراگیـران از پدیـده      جود خواهند آورد که باعث مـی      وبهشکلی را   

آموزش
 دهنده

 فراگير

 فراگير
 فراگير

 فراگير

 فراگير
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با توجه به اینکه او یگانه منبع و منشـأ          . دست آورند هپیرامون خود تصویری درست ب    
ت، باید سخنران خوبی باشد، اما نباید در تمام طول تدریس فقط سـخن            اطلاعات اس 

های آموزشی بداند، زیرا ممکن است کم      پردازی کند و خود را یکه تاز میدان فعالیت        
توانـد پاسـخگوی   کم فراگیران متوجه شوند که او به عنوان تنها منبع اطلاعـات نمـی         

 تا در فرآیند آموزش شرکت کننـد        او باید به فراگیران فرصت دهد     . همه مسایل باشد  
و های مختلف ارتباطی، کلاس را از حالـت خشـک          تواند با به کار گرفتن کانال     و می 

 بیرون آورد و به این ترتیب، به فراگیران فرصت          یک طرفه که ویژگی این الگو است      
 در هـر موقعیـت      آموزش دهنده   دهد که بیشتر به خود مطلب توجه کنند تا او، زیرا            

سایر منابع، از جمله ابزارهای آموزشی      . یکی از منابع متعدد اطلاعات است       یآموزش
  . )5(به مطالب درسی از زوایای مختلف نگاه کنند تا دهدبه فراگیران امکان می

  
  له الگوی حل مسأ

اکثر متخصصان آموزشی معتقدند که بـرای جـذب بهتـر محتـوای آموزشـی لازم                
ها و تجارب خود را درباره محـیط بـه   ها، شنیده دیده؛است فراگیران به صورت فعال    

ی، بخشـی از سـاخت شـناختی پایـدار     ها و اطلاعات جزی  نحوی تنظیم کنند که یافته    
این امر امکان پذیر نیسـت مگـر اینکـه فراگیـران نسـبت بـه اطلاعـات و                   . آنان شود 

اخت فراگیر در هر سنی که باشد، به تناسب س        . معلومات مورد نظر احساس نیاز کنند     
شناختی خود با مسایل و مشکلاتی مواجه است و برای حل این مشکلات، نیـاز بـه                 

های علمی و منطقی را حلاگر او در محیط آموزشی راه     . راه حل علمی و منطقی دارد     
اگیران در یادگیری از طریـق حـل        فر.  خود به دنبال حل مسایل خواهد رفت       ،بیاموزد

های پیشین خود، درباره رویدادهای محیط      دانسته   گیری از تجارب و     له، با بهره  مسأ
. اند به نحو قابل قبولی حـل کننـد        اندیشند تا مشکلی را که با آن مواجه شده        خود می 

دهـد کـه    له، فراگیـر را در وضـعی قـرار مـی    مؤسسه آموزشی مطابق الگوی حل مسأ    
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ری های خود را از راه پژوهش و کاوش و به مدد شـواهد موجـود یـا گـردآو                  فرضیه
کند و ضمن رسیدن به هـدف        از آنها نتیجه گیری می     اًکند و شخص  شده، آزمایش می  

  . شودمی آوری اطلاعات نیز آگاه های دانش اندوزی و جمعمورد نظر، از روش
  

  لههای الگوی حل مسأویژگی
  له مراحل اجرا در الگوی حل مسأ-1

آمـوزش   بـه جـای      )دهنـده   برخلاف الگوی پیش سـازمان    ( مسألهدر الگوی حل    
 فراگیر فعال و محور فعالیت است، بنابراین نحوه اجرای این الگو بـا الگـوی                دهنده  

  :مراحل اجرای این الگو عبارتند از. قبلی، تفاوت زیادی دارد
 مناسب برای شـروع تـدریس       مسألهانتخاب   : یا باز نمایی مشکل    مسألهطرح  ) الف

توجـه فراگیـران را     ، مسـأله اگـر   . آیـد ییکی از مهمترین مراحل انجام کار به شمار م        
جلب نکند یا برای آنان به اندازه کافی برانگیزاننده نباشـد، کـاربرد ایـن الگـو بسـیار            

   ؛مشکل خواهد بود
 و تعریـف آن، بایـد بـا    مسـأله فراگیر پس از مواجهه بـا      :آوری اطلاعات جمع )ب

منـابع گـردآوری    . د به دنبال اطلاعات مورد نیاز بـرو       آموزش دهنده   کمک و هدایت    
   ؛اطلاعات باید از نظر علمی معتبر باشند

-، فرضـیه  مسـأله حـل   الگوی  سومین مرحله از مراحل اجرای       :ساختن فرضیه ) ج

ی بـرای   هـای احتمـالی و فرض ـ     حلبینی راه سازی، پیش منظور از فرضیه  . سازی است 
و های اولیـه بـر اسـاس نگـرش و شـناخت پیشـین فراگیـر            فرضیه.  است مسألهحل  

   ؛گیرنداطلاعات و شواهدی که در اختیار وی قرار دارد، در ذهن او شکل می
در واقـع  . برای قبول یـا رد فرضـیه بایـد آن را آزمـایش کنـیم            :آزمایش فرضیه ) د

برای آزمـون فرضـیه، فراگیـر    .  استمسألهآزمون فرضیه نیز یکی از مراحل مهم حل   
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 ،هـای کلـی   های فکری، گرایش  قالبباید اطلاعات و شواهد موجود را تحلیل کند و          
 ،شـوند هایی را که در میان شواهد به پذیرش یا رد فرضیه منجر می            ها و تشابه  تفاوت

 به عبـارت دیگـر آزمـایش فرضـیه فعـالیتی اسـت آگاهانـه کـه در آن         .مشخص کند 
  . شونداطلاعات جمع آوری شده تحلیل، ترکیب و ارزشیابی می

   بـدون  .  باید به نتیجه منتهی شود     مسألهفرآیند حل    :دگیری، تعمیم و کاربر   نتیجه) ه
اساس این الگو آن است که فراگیر مشکلی را که          .  حل نخواهد شد   مسألهگیری  نتیجه

ای را یـاد    شود به نحوی قابل قبول برای خود حل کند و مفاهیم تازه           با آن مواجه می   
ل از آن قسمتی از دانش با موفقیت انجام گیرد، شناخت حاص» مسألهحل  «اگر  . بگیرد

 مشـابه بـه     مسألهتواند آن را در حل      فراگیر را تشکیل خواهد داد، به طوری که او می         
  . کار گیرد

 نسبت بـه فراگیـران در الگـوی         آموزش دهنده    چگونگی کنش و واکنش      -2
  مسألهحل 

 آموزش دهنده  نقش –دهنده  برخلاف الگوی پیش سازمان- مسألهدر الگوی حل 
. کنداو نقش راهنما را در فرآیند تدریس بازی می        .  مطالب درسی نیست   ارایهو  انتقال  

هـای علمـی، روش کسـب اطلاعـات را بـه            او به جای انتقـال اطلاعـات و واقعیـت         
فراگیران نیز دریافت کننده و پذیرنده محض نیستند بلکه فعال و           .  آموزدفراگیران می 

 علاقه و رغبـت و  :در این الگو .  هستند  سهیم و شریک   اًدر طرح و اجرای برنامه دقیق     
 محتـوای آموزشـی از پـیش        ، به همین دلیل   .توانایی فراگیر همواره مورد توجه است     

های درونی استفاده   های بیرونی، از انگیزه   در آموزش، به جای انگیزه     ؛شودتعیین نمی 
 مقررات خشک بر کـلاس حـاکم نیسـت و فراگیـران بـا میـل و رغبـت در                  ؛کنندمی
 در ارتبـاط هسـتند و       آموزش دهنده    با   اًمایآنان د  ؛جوی کسب اطلاعات هستند   جست

  . ارتباط آنان دو جانبه، بسیار صمیمی و همراه با حس احترام است
  مسأله روابط میان گروهی در الگوی حل -3
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 نیست که با تک تک فراگیـران ارتبـاط          آموزش دهنده   ، تنها   مسألهدر الگوی حل    
. در ارتباط هستند  آموزش دهنده   ه همه فراگیران با همدیگر و نیز با         کند بلک برقرار می 

آمـوزش  .  گاهی به صورت فردی و گاهی به صورت جمعـی          ،ارتباط دو جانبه است   
فراگیـران بـا    . شـوند ها و مفاهیم تحمیـل نمـی       عضوی از گروه است و برنامه      دهنده  

ورت مواجهه با مشکل،    کنند و در ص    تلاش می  مسأله حل   برایاشتیاق و علاقه با هم      
نقـش مشـاور و راهنمـا       ،  آمـوزش دهنـده     نقش  . گیرندمی  کمک   آموزش دهنده   از  

. شـود اجـرا مـی    یهـای مـدیریت جلسـه آموزش ـ      نظام  تریندر این الگو، تازه   . است
 و آموزش دهنده    در پیشرفت و رضایت خاطر       ،فضای آموزش چگونگی ارتباطات و    

 بسـیار   آمـوزش دهنـده      با هم و با      جلسهرتباط اعضای   ا. فراگیران تأثیر فراوانی دارد   
آنـان در ایـن ارتباطـات متقابـل،         . عمیق و بر اساس احترام و محبـت متقابـل اسـت           

آموزنـد و اشـکالات رفتـاری       های جدیدی می  ها و دانش  ها، مهارت ها، ارزش نگرش
  . )15و14نمودار ( کنندخود را اصلاح می

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  مسألهدر الگوی حل  بین آموزش دهنده و فراگیران ن گروهی روابط میا-14نمودار 

آموزش
 دهنده

 فراگير

فراگير فراگير

فراگير

 فراگير
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  مسأله در الگوی حل  بین فراگیران روابط میان گروهی-15نمودار 
  

  مسأله منابع و موقعیت در الگوی حل -4
 تنها منبع اطلاعات نیست و کتـاب درسـی نیـز تنهـا              آموزش دهنده   در این الگو،    

 نیروهای انسانی دیگر، کتابخانه، آزمایشگاه، فیلم،    . آیدوسیله آموزشی به حساب نمی    
محـیط  . توانند منبع دریافـت اطلاعـات باشـند       موزه و محیط واقعی زندگی، همه می      

 در همه جا و در همه مکان ها ممکـن           . به محیط مدرسه نیست    آموزشی نیز منحصر  
 جامعه، محل کـار، عرصـه و غیـره همـه مکـان کسـب                .است آموزش صورت گیرد   

هـای آموزشـی در خـارج از        آیند و فعالیت  لاعات و محیط آموزشی به حساب می      اط
  . شودانجام میهم کلاس درس 

  
  الگوی تدریس انفرادی

در این الگو عقیده بر این است که محتوای آموزشـی بایـد متناسـب بـا نیازهـا و                    
ن در  بنـابرای . هـایی دارنـد    چون افراد با همدیگر تفـاوت      ،استعدادهای فراگیران باشد  

آموزش
 دهنده

 فراگير

فراگير فراگير

 فراگير

 فراگير
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های هر فرد بخصوص در آموزش مطالب درسی، باید مورد           ویژگی ،طراحی آموزشی 
 اساسی در الگوی تدریس فـرد مـدار، ایجـاد           مسألهبه عبارت دیگر    . توجه قرار گیرد  

  . )15(های فردی و مطالب درسی استهماهنگی بین ویژگی
هـای  وانـایی ها و بـه ویـژه ت      مطالب آموزشی در این الگو بر اساس نیازها، نگرش        

 کوشش بر این است که بـین       ، به عبارت دیگر   .گرددفردی یادگیرنده تهیه و تنظیم می     
  . های فردی یادگیرنده هماهنگی ایجاد شودهای آموزشی و ویژگیفعالیت

  اساس الگوی تدریس انفرادی 
.  باشـند های این الگوی تدریس مـی      پایه ،دو موضوع اساسی از روانشناسی تربیتی     

  که خصوصیات جسمی و روانی یادگیرندگان با هم متفاوت است، دوم  اینکه             اول این 
های مکتب رفتار گرایی در این اواخر موجب شده است که به تعلـیم و تربیـت                 یافته

دستاوردهای این مکتب روانشناسی و نظریـات دانشـمندانی         . فردی اهمیت داده شود   
 تربیت به این فکر باشـند کـه         چون واتسن و اسکینر باعث شده است مربیان تعلیم و         

توان بر پایه این توانایی ها، برنامه مناسـب         های خاصی دارد و می    هر شخص توانایی  
  . )15(آموزشی برای وی تهیه کرد

  های یادگیرندگان    الگوی تدریس انفرادی و تفاوت
البتـه ایـن    . ها، تفاوت هایی هم با یکدیگر دارنـد       ها علاوه بر داشتن شباهت    انسان
یابد تا جایی کـه     ها با گذشت زمان و تعامل انسان با محیط زندگی افزایش می           تفاوت

تحقیقـات روانشناسـی تربیتـی      . کنـد شخصیت هر فرد با فرد دیگر تفاوت پیـدا مـی          
   . مشخص کرده است که نیازهای افراد متفاوت و در عین حال متنوع نیز هستند

  
  های الگوی تدریس انفرادیویژگی

  دریس در الگوی تدریس انفرادی مراحل ت-1
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های آموزشـی، نحـوه ارزشـیابی، رسـانه هـا و            در این الگو، مطالب درسی، هدف     
چـون  . شـوند های آموزشی با خصوصـیات یـاد گیرنـده هماهنـگ مـی            بویژه فعالیت 

خصوصیات یادگیرندگان متفاوت است بنا بر این الگوی انفرادی در باره هـر یـک از        
  : مراحل تدریس به شرح زیر است . آیده ای در مییادگیرندگان به شکل ویژ

حتی در مواردی که نظـر او در         شود اهداف آموزشی برای فراگیر روشن می      -الف
 آمـوزش دهنـده     با کمک و راهنمایی      های آموزشی دخالت دارد، این کار     تعیین هدف 

   ؛گیردمی  صورت 
-مـی زم است فـراهم      انواع رسانه ها و منابعی که برای رسیدن به هدف ها لا            -ب

های تعیین شده،   های خویش از میان منابع و رسانه      یاد گیرنده با توجه به توانایی     . آید
   ؛کند و استفاده مینابع و رسانه دلخواه را انتخابم

البتـه شـیوه   . شودهای هر یادگیرنده ارزشیابی می در این مرحله، میزان آموخته    -ج
  . کندتعیین میآموزش دهنده ارزشیابی را 

  آموزش دهنده  واکنش  و  چگونگی کنش-2
. کنـد جای آموزش سنتی از روش خود آموزی استفاده مـی         ه  در این الگو فراگیر ب    

های هر فراگیر مطابقـت      مهم این است که معلومات و مطالب درسی با ویژگی          مسأله
باشـد  ویژه از نظر معلومات علمی      ه   مورد اعتماد فراگیر ب    آموزش دهنده   داده شود و    

چون تشویق فراگیر در یـادگیری او       . تا فراگیر او را طرف مشورت خویش قرار دهد        
 تشـویق یـاد    در این الگو باید بیشتر آموزش دهنده   بسیار مؤثر است، بنا بر این نقش        

 نکات مثبت کار یادگیرنده را مـورد توجـه و       آموزش دهنده   لازم است   . گیرنده باشد 
  . زشی محسوس و قابل توجه باشدتشویق قرار دهد تا پیشرفت آمو

   ماهیت روابط میان گروهی-3
هـای   در این الگو روابط میان گروهی ضعیف اسـت ولـی تکنیـک             ،روی هم رفته  

از جملـه تشـکیل     . شود تا روابط میان گروهی تقویـت گـردد        مختلفی به کار برده می    
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ظـور  های کوچک برای بحث و تبـادل نظـر، تعیـین بعضـی از فراگیـران بـه من                  گروه
عد از تدریس قسمتی از     های بحث و مذاکره ب     تشکیل کلاس   و همکاری با سایر افراد   

توان برای افزایش روابط هایی هستند که میاز جمله فعالیتاین موارد . مطالب درسی
شود  در این الگو هر فرد با خودش مقایسه می         از آنجا که   .میان گروهی به کار گرفت    

  .  فراگیران را تقویت کردتوان همکاری و تعاون بینمی
   شرایط و منابع-4

ثانیـأ  .  لازم است خصوصیات و نیازهای فراگیران مطالعـه و مشـخص گـردد             اولاً
منابع و مĤخذ آموزشی به دقت مطالعه گردند و نوع منابع و نحـوه اسـتفاده از آن در                   

 بـه    مراکـزی  ،در اغلب کشـورها   . هر مورد تعیین و در اختیار فراگیران گذاشته شوند        
هـای انفـرادی، سـخت افزارهـا و نـرم           وجود آمده است که برای پشـتیبانی آمـوزش        

گان آمـوزش دهنـد    .کنندافزارهای آموزشی متعددی را طراحی، تکثیر و نگهداری می        
 به نیازهای فراگیران از بین این محصولات، رسانه های مورد نظـر             با توجه می توانند   

 وجود چنین امکانـات و ابزارهـای        ست که صرفاً  گفتنی ا .  انتخاب و استفاده نمایند    را
 در  آموزش دهندگان باید  .  را تضمین نمی کند    نوینی موفقیت روش آموزش فرد مدار     
هـای فـردی یادگیرنـدگان و اصـل همـاهنگی           کاربرد این الگو به دامنه وسیع تفاوت      

       . )15(های فراگیران اعتقاد داشته باشندهای آموزشی با ویژگیفعالیت
  
  لاصه خ

ای است که عناصر مهم تدریس در درون آن قابـل           الگوی تدریس چارچوب ویژه   
 آمـوزش دهنـده    تواند  مطالعه است و شناخت و آگاهی از عناصر و عوامل مذکور می           

صاحب نظـران الگوهـای تـدریس    . های مناسب تدریس کمک کندرا در اتخاذ روش 
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رتنـد از الگـوی عمـومی تـدریس،         متعددی بیان نموده اند که چند نمونه از آنهـا عبا          
  .  و الگوی تدریس انفرادیمسألهالگوی پیش سازمان دهنده الگوی حل 

  :توان به پنج مرحله تقسیم کرددر الگوی عمومی تدریس، فرآیند تدریس را می
  های رفتاریهای تدریس و هدفتعیین هدف: مرحله اول
  تعیین رفتار ورودی و ارزشیابی تشخیصی: مرحله دوم

  ها و وسایل تدریستعیین شیوه: حله سوممر
  سازمان دهی شرایط و موقعیت آموزشی: مرحله چهارم
  سنجش و ارزشیابی عملکرد: مرحله پنجم

تواند در طراحـی، اجـرا، ارزشـیابی و اصـلاح مراحـل             الگوی عمومی تدریس می   
 توانـد در تمـام    قرار گیرد، زیـرا ایـن الگـو مـی         آموزش دهنده   تدریس مورد استفاده    

الگـوی  «بـه همـین دلیـل، ایـن الگـو           . سطوح آموزشی و در تمام دروس اجرا شـود        
  . نامیده شده است» عمومی تدریس

مفهوم، مطلب یا موضوعی است که در تدریس یـک درس           » پیش سازمان دهنده  «
ای از  ها و مطالب مختلفی که رشته     گیرد تا به وسیله آن، قسمت     مورد استفاده قرار می   

دهند، با نظمی خاص سـازمان یابـد و در ذهـن فراگیـران جـای                یدانش را تشکیل م   
کننـده مفـاهیم پـیش      ارایـه  نقش   آموزش دهنده    :دهندهدر الگوی پیش سازمان   . گیرد

 جهـت ارتبـاط از      ؛ فراگیران غیر فعال هسـتند     ؛دهنده و مطالب درسی را دارد     سازمان
 ،و کـلاس درس   ، کتـاب    آموزش دهنـده     و   ؛ به سمت فراگیران است    آموزش دهنده   

  . منابع و شرایط آموزشی هستند
آمـوزش   بـه جـای       ) بر خلاف الگوی پیش سازمان دهنده       (مسألهدر الگوی حل    

 نقش راهنما را در فرآینـد       آموزش دهنده    فراگیر فعال و محور فعالیت است،        دهنده  
های علمـی، روش کسـب      کند و به جای انتقال اطلاعات و واقعیت       تدریس بازی می  

در این الگو همه فراگیـران بـا یکـدیگر و نیـز بـا            . آموزدمی ات را به فراگیران     اطلاع
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 تنها منبع اطلاعات نیست و کتاب       آموزش دهنده    در ارتباط هستند و      آموزش دهنده   
نیروهای انسانی دیگـر، کتابخانـه،      . درسی نیز تنها وسیله آموزشی به حساب نمی آید        

توانند منبع دریافت اطلاعـات      زندگی، همه می   آزمایشگاه، فیلم، موزه و محیط واقعی     
  . باشند

های فردی و  اساسی ایجاد هماهنگی بین ویژگیمسأله ،در الگوی تدریس انفرادی
های آموزشی، نحوه ارزشیابی    در این الگو، مطالب درسی، هدف     . مطالب درسی است  

شـوند و  میهای آموزشی با خصوصیات یاد گیرنده هماهنگ     ها و بویژه فعالیت   رسانه
در این الگو روابط . کندجای آموزش سنتی از روش خود آموزی استفاده می     هفراگیر ب 

  . میان گروهی ضعیف است



  7بخش 

 های آموزشیها و تکنیکانتخاب روش

 اهداف آموزشی

  :رودپس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می
  

های  مؤثر بر انتخاب روشعامل پنج -1
  . آموزشی را توضیح دهد

های نکاتی را که قبل از انتخاب روش-2
  .آموزش سلامت باید در نظر داشت بیان کند

موزش سلامت های آطبقه بندی کلی روش-3
  .را نام ببرد

روش آموزشی مناسب را در شرایط و -4
  .های مختلف بکار ببردموقعیت

هفت مورد از اصول و قواعد مشاوره را -5
  .توضیح دهد

  .اهداف مشاوره را بیان نماید-6
اصول و قواعد مشاوره را هنگام مشاوره با -7

  .کارببردمراجع به
شش مورد از مزایا و شش مورد از -8
  .های سخنرانی را بیان نمایددودیتمح
های یک سخنرانی با کیفیت بالا و اثر ویژگی-9

  .بخش را توضیح دهد
 

فنون تقویت سخنرانی و افزایش اثر بخشی -10
  .آن را توضیح دهد

از فنون تقویت سخنرانی در افزایش اثر -11
  .بخشی سخنرانی خود استفاده نماید

چهار مزیت وچهارمحدودیت بحث -12
  .هی را بیان نمایدگرو
های یک بحث گروهی اثر بخش را ویژگی-13

  .توضیح دهد
  .یک جلسه بحث گروهی را برگزار نماید-14
  .روش آموزشی ایفای نقش را توضیح دهد-15
چهار مورد از مزایا و چهار مورد -16

  .های ایفای نقش را بیان نمایدازمحدودیت
 های یک ایفای نقش با کیفیت بالا وویژگی-17

  .اثر بخش را توضیح دهد
روش آموزشی نمایش عملی را توضیح -18
  .    دهد
از روش آموزشی ایفای نقش و نمایش -19

 .عملی، در شرایط مختلف استفاده نماید
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  های آموزشی مؤثر بر انتخاب روشعوامل
، اهـداف آموزشـی نوشـته شـد و          نیاز به آمـوزش مشـخص گردیـد       بعد از اینکه    

 یک اسـتراتژی یـا       و تدوین  ان دهی گردید، گام بعدی توسعه     محتوای آموزشی سازم  
گیری در مورد رویکـرد  تصمیم . رویکرد آموزشی برای انتقال محتوای آموزشی است   

گـردد آمـوزش بـه روش متمرکـز یـا غیـر              به این دارد که مشخص       آموزشی بستگی 
 .  شودیهارا ی شود و اینکه این آموزش در کلاس درس یا در مکان دیگر   ارایهمتمرکز  

  . )2(و روابط مشخص گردد و نوع برخوردها آموزشمدت باید همچنین 
 عمـومی و    عامـل پنج   . مؤثر است های آموزشی   انتخاب روش   متعددی در  عوامل

  :در این مورد به شرح زیر استکلی 
   اهداف آموزشی-1

ام رود فراگیران چه چیزی را بدانند یا قادر به انج       انتظار می  نتایج آموزش چیست؟  
در رسیدن به اهداف آموزشـی      ها  بعضی از روش  آیا  عد از آموزش باشند؟      ب کاریچه  

 است؟ های دیگرتر و بهتر از روشمطمئن

   کنند که فراگیران چه چیزهایی را بایـد بفهمنـد، چـه       اهداف آموزشی مشخص می   
ه انجام   قادر ب  ًهایی را باید کسب کنند، چه کارهایی را باید انجام دهند که قبلا            مهارت

هرکـدام از ایـن     .  در آنها تغییـر نمایـد     باید  هایی  ها و ارزش  آنها نبودند و چه نگرش    
  . های آموزشی دارداهداف نیاز به انواع مختلف روش

اگر بخواهید فراگیـران مطـالبی را بفهمنـد، اطلاعـات را بـا             : آموزش برای فهمیدن  
رهـای شـنیداری، نوارهـای      ا، نوا هـا، نموداره ـ  استفاده از مواد چاپ شده، سـخنرانی      

بـرای کمـک    . های توضیحی برای آنها فراهم نمایید     و، مطالعات موردی و روش    ویدی
های آموزشی اسـتفاده کنیـد      به فراگیران برای فهمیدن چیزی، ضرورت دارد از روش        

هـای مـرتبط و واقعـی    که به شما اجازه دهد  نکات کلیدی را مرور نماییـد، از مثـال             
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های مختلف با استفاده از کلمات و عبارات        عقاید جدید را به روش    استفاده نمایید و    
   ؛آشنا و مشابه بیان نمایید

هـای جدیـدی را     خواهید فراگیـران مهـارت    اگر می : هاآموزش برای کسب مهارت   
هـای توضـیحی، نمـایش عملـی، ایفـای نقـش و        کسب نمایند بـا اسـتفاده از روش  

 انجـام مهـارتی   ی کمک به فراگیران به منظور    ابر. و به آنها کمک نمایید    یدینوارهای و 
ریـزی و   های آموزشی استفاده کـرد کـه امکـان برنامـه          جدید، ضروری است ازروش   

 بـرای فراگیـری صـحیح       .رین و انجام مهارت جدید را بدهـد         سازمان دهی برای تم   
   ؛مهارت شرایط ایجاد بازخورد را مهیا نمایید

هـا و   خواهیـد فراگیـران نگـرش     اگـر مـی    :هاها و ارزش  آموزش برای تغییر نگرش   
های توضیحی، بازدید از عرصـه و       های خود را تغییر دهند، با استفاده از روش        ارزش
های ی بحث عات موردی، فیلم و نوارهای ویدیوی     های علمی ایفای نقش، مطال    گردش

گروهی و غیره به آنها کمک کنید تا سؤال نماینـد و عقایـد و موضـوعات جدیـد و                    
هـا و    تغییـر نگـرش    بـه منظـور   برای کمک به فراگیران     .  با هم مقایسه نمایند    قدیم را 
 که به آنها امکان دهـد تـا         شودهای آموزشی استفاده    ها ضروری است از روش    ارزش
های جدیـد بـه وضـوح مقایسـه         ها و ارزش  های قدیم را با نگرش    ها و ارزش  نگرش

  .  های جدید را داشته باشندزش تجربه اربرایدهی فرصت ها نمایند و امکان سازمان
   محتوا-2

ی بر پایه تئوری یا بر محور       یهابسته به موضوعی که باید پوشش داده شود، روش        
  . کردانتخاب باید عمل 
   آموزش دهندگان-3

 استفاده از ابزارهای مختلـف  مهارتآیا آموزش دهندگان به اندازه کافی توانایی و   
و مختلف آموزشـی در گذشـته       های  روش ازاستفاده  میزان تجربه،    ارتباطی را دارند؟  

  . دهنده باشندهایی از لیاقت و کاردانی آموزشممکن است شاخص،آموزش رسمی 
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   فراگیران-4
هنگام انتخـاب  های آنها چگونه است؟تعداد فراگیران، میزان تجربه و دیگر ویژگی  

هـای  یژگـی یک روش آموزشی بایـد بـه تعـداد فراگیـران، میـزان تجربـه و دیگـر و                  
یک قاعده تجربی برای تعداد فراگیران با توجه بـه نـوع            . اختصاصی آنها  توجه نمود    

  :روش آموزشی به شرح زیراست
  روش آموزشی                          تعداد فراگیران

   نفر10-40      سخنرانی                             
   نفر3-10      های توضیحی               روش

   نفر3 -10     های گروهی                   حثب
   نفر3 -20      مطالعات موردی                    
   نفر5 -15       ایفای نقش                          

   نفر5 -25       گردش علمی /بازدید از عرصه 
  

 -یرهای آموزشی فراگ  هرچه میزان تجربه فراگیران بیشتر باشد، بهتر است از روش         
محور استفاده شود و بر عکس هرچه میزان تجربه فراگیران کمتـر باشـد، اسـتفاده از                 

هـای گروهـی، مطالعـات      بحـث  .تر اسـت   محور مناسب  - آموزش دهنده های  روش
 محـور و سـخنرانی      -های آموزشی فراگیـر   هایی از روش  موردی، و ایفای نقش مثال    

های هنگام استفاده از روش   . ت محور اس  -آموزش دهنده های آموزشی   مثالی از روش  
 محور مربی   -آموزش دهنده های آموزشی    محور در مقایسه با روش     -آموزشی فراگیر 

هـای آموزشـی    از طرف دیگر هنگام استفاده از روش      . تسلط کمتری بر فراگیران دارد    
 فراگیـران   ، محـور  -آمـوزش دهنـده   های آموزشی    محور در مقایسه با روش     -فراگیر

  . ت بیشتری برای یادگیری دارنداختیار و مسئولی



 271  های آموزشیها و تکنیکانتخاب روش

    های خاص دیگری داشته باشند کـه هنگـام انتخـاب           فراگیران ممکن است ویژگی   
به عنوان مثال باید میزان سواد یا قـدرت         . های آموزشی باید به آنها توجه نمود      روش

های مختلـف   خواندن فراگیران، آشنایی آنها با یکدیگر و تجربیات قبلی آنها با روش           
ی که  به طور کلی، بهتر است قبل از شروع آموزش تا جای          . زشی را در نظر داشت    آمو

آگـاهی در مـورد    . ن آشـنایی و شـناخت کسـب نمـود         ممکن است در مورد فراگیـرا     
های مناسب آموزشی   های خاص فراگیران به مربی کمک خواهد کرد تا روش         ویژگی

  . را انتخاب نماید
   نیازهای عملی-5

هم از نظر آمادگی و هم زمان       (ا توجه به محیط فیزیکی، زمان     آیا روش مورد نظر ب    
 های مـالی عملـی و قابـل اجـرا اسـت؟           ، مواد آموزشی و محدودیت    )واقعی آموزش 

 شده، محیط فیزیکـی، محـدودیت       ارایهنیازهای عملی با اجرا نمودن روش آموزشی        
 عملـی   نیازهـای . زمانی، مواد و وسایل در دسترس و محـدودیت مـالی ارتبـاط دارد             

شامل مواردی از قبیل مکان تعیین شده و در دسترس برای آموزش، میزان سر و صدا       
و نور در مکان آموزشی و انواع وسایل ابزارها و مـواد آموزشـی در دسـترس بـرای                   

  . آموزش است
  

  های آموزشیها و تکنیکانواع روش
ه فراگیـران را    های آموزشی نه تنها علاق    ها و تکنیک  استفاده از انواع مختلف روش    

فراگیران را بـه مشـارکت       دهد و دهد بلکه کارآیی برنامه را نیزافزایش می      افزایش می 
 محتوا  ارایهاستراتژی یا تاکتیکی است که برای       ،  روش آموزشی   . کندفعال تشویق می  

در استفاده از یـک     .  به طوری که فراگیران به اهداف آموزشی برسند        ،شودانتخاب می 
های متنـوعی را بـه منظـور بـالا بـردن            ، آموزش دهنده تکنیک   روش آموزشی خاص  
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هـای  هـا و تکنیـک    انتخـاب و اسـتفاده از شـیوه        .بردکارآیی فرآیند یادگیری بکار می    
  :)2(آموزشی در فرآیند آموزش برای دو هدف عمده مناسب است

 آموختن محتـوایی کـه مربـی انتخـاب کـرده،            به منظور ای برای فراگیر     وسیله -1
   ؛کند میفراهم
  کند، در نتیجه میزان یادگیری افزایش       فراگیر را علاقمند و در گیر یادگیری می        -2
    .یابدمی

 بـا  روش انتخابی باید متناسب با موقعیـت و مشـکل بـوده و          ،آموزش سلامت در  
کنند  شرکت می  آموزش سلامت های  برنامهافرادی که در طراحی     . دقت انتخاب شود  

تصمیم بگیرند که از کدام روش بـه منظـور کمـک در حـل               باید برای حل مشکلات     
هـای   را که باید قبل از انتخاب روشنکاتی. ، استفاده نمایندمشکلات مربوط به رفتار 

  :، در نظر گرفت عبارتند ازآموزش سلامت
   مردم تا چه حد آمادگی و توان تغییر را دارند؟-1
  گیر هستند؟ چه تعداد از مردم در-2
  خابی متناسب با فرهنگ محلی است؟ آیا روش انت-3
   چه منابعی موجود است؟-4
   چه ترکیبی از روش ها مورد نیاز است؟-5
سـن، جـنس، مـذهب و       ( مشخصات گـروه هـدف     با   ناسب  تها، م  کدام روش  -6
  است؟) غیره

ها و فنون آموزشـی     های آموزش سلامت، طیف وسیعی از روش      در اجرای برنامه  
  : که دسته بندی کلی آنها به شرح زیر استگیردمورد استفاده قرار می

هـای   و مشـاوره فـردی ازجملـه روش        چهره به چهره   آموزش   : آموزش فردی  -1
   ؛آموزش فردی هستند
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های عمده و متـداول در آمـوزش گروهـی عبارتنـد از              روش : آموزش گروهی  -2
سخنرانی بحث گروهی، ایفای نقـش، نمـایش عملـی، سـمینار، کنفـرانس و کارگـاه                 

   ؛شیآموز
هـای   توانمندسازی جوامع برای دستیابی به مهارت      : آموزش سلامت به جوامع    -3

  ).  10( سلامت، هدف اصلی در آموزش سلامت به جوامع استی ارتقالازم برای
  

   فردیآموزش سلامت
 آمـوزش سـلامت   هـای متـداول     آموزش چهره به چهره و مشاوره فردی از روش        

  . فردی هستند
  مشاوره 

 فـردی را در     ،شـود کـه در جریـان آن       هایی اطلاق می  موعه فعالیت مشاوره به مج  
یعنـی  (در طی فرآیند مشاوره، فردی که نیـاز دارد          . دهندغلبه بر مشکلاتش یاری می    

 بـا   )یعنـی مشـاور   (کنـد    و فردی که حمایت، راهنمایی و ترغیب فراهم مـی          )مراجع
بت به توانـایی خـود   کنند به نحوی که مراجع نس بحث و گفتگو می،یکدیگر ملاقات 

گیـری بـرای حـل      ها و تصـمیم   حل، یافتن راه  مسألهتر  برای درک واقع بینانه و جامع     
 انجام چیـزی بـرای کسـی نیسـت بلکـه یـک               مشاوره . کندمشکل اعتماد کسب می   

ها، مسایل، روابط، باورهـا،     فرآیند تعاملی و پویا است که با گفت وگو درباره نگرانی          
ای که مراجع مسألهاز این طریق چارچوب و ابعاد  . شودآغاز می احساسات و رفتارها    

 ،گردد و در طی آنبازشناسی و تعریف می ای کارساز درک کرده، مشخص یا به شیوه     
گیری های جدید تکوین یافته و مراجع برای انتخاب راه حل مناسب، تصمیم           راه حل 

شاوره فرآینـدی اسـت      م ،در توصیفی دیگر  . شوداجرای آن یاری و حمایت می     در  و  
 ،که در طی آن از روش مصاحبه برای کمک به مراجع در گرفتن یک تصمیم منطقـی                

مشاور  شود و  استفاده می  - بر اساس موارد قابل انتخاب و اطلاعات حقیقی        –محکم  



ریزی آموزشیبرنامه  274 

 مسـایل مـرتبط بـا     به مراجع در شناخت، درک، و شـناخت    شود که به کسی گفته می   
  . کندو شیوه عمل مناسب کمک میسلامتی و سپس انتخاب راه حل 

هـا، نیازهـا و     مشاوره مؤثر، نیازمنـد داشـتن شـناخت و درک مناسـبی از ویژگـی              
مشـاوران  . بیننـد هایی است که خـود را در آنهـا مـی          های مراجعان و وضعیت   قابلیت
دست آوردن  هتوانند آنان را در ب     زندگی مراجعانشان را تغییر دهند اما می       ،توانند  نمی
 و خـود کارآمـدی حمایـت و         مسـأله های حل   ت بهتر، اعتماد به نفس، مهارت     شناخ

  ). 16(یاری کنند
 بـرای کمـک بـه افـراد و     آموزش سلامتهای یکی از کارآمدترین روش  مشاوره،

در طول مشاوره، شخص نیازمند و کسی کـه حمایـت و تشـویق را               . ست ا هاخانواده
کننـد کـه    کـدیگر ملاقـات و بحـث مـی        ، به نحوی بـا ی     )یعنی مشاور (نماید   می ارایه

. کنـد شخص نیازمند اعتماد به نفس لازم برای یافتن راه حل مشکلاتش را کسب می             
هـای  فرصـت  . های ارتباطی و برقراری ارتباط دارد     مشاوره بستگی زیادی به مهارت    

-وجود مـی  ه  ب  ،ممکن برای مشاوره در هر زمان که با افراد و خانواده ها کارمی کنیم             

 با بیماران در مرکز بهداشت، با دانش آموزان در مدرسه، هنگام بازدید منزل               مثلاً .آید
  ). 10(و مواردی از این قبیل

 شده به بیمار و یـا فـرد دارای   ارایهمشاوره به عنوان بخشی از درمان و یا مراقبت       
 سـلامت  ی بخش مهمی در پیشگیری از بیماری و ارتقـا     و در ضمن  مشکل محسوب   

هـای  کند تا بفهمند که چگونه از طریق تلاش  رود زیرا به مردم کمک می     می شمار  ه  ب
  . شان را ارتقا بخشندتوانند از بروز بیماری اجتناب نموده و سطح زندگیخویش می

یـک کارمنـد بهداشـتی ممکـن        . مشاوره به معنی انتخاب است و نه زور و توصیه         
ا ممکـن اسـت بـا موقعیـت         رسد ام اش، معقول به نظر می    است تصور کند که توصیه    

  ). 10(کند، مناسبت نداشته باشداش را دریافت میخاص کسی که توصیه
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  اصول و قواعد مشاوره
  .  مشاوره مستلزم برقراری رابطه مؤثر با مراجعان است-1

 : سه ویژگی اساسی را برای اثر بخشی مشاوره تعریـف کـرده اسـت              1کارل راجرز 
 بـه معنـای توانـایی درک         دلـی  هـم . ر شـرطی   صداقت و احترام مثبت غی ـ     ،٢دلیهم  

 . باشـد کنند، مـی  احساسات و تجربیات مراجعان، همانگونه که خود آنان احساس می         
. به عبارتی فرد خود را جای دیگری قرار دهد و مسایل را از زاویـه چشـم او بنگـرد                  

صداقت و خلوص نیت نیز از ضـروریات کـار مشـاوره اسـت و اعتمـاد و اطمینـان                    
احترام مثبت غیر شرطی به معنی احترام و توجـه کامـل            .  به آن وابسته است    مراجعان

به ارزش و حریم فرد، بدون در نظر گرفتن فاصله اقتصادی اجتماعی و اینکه شما او                
این حالت  . باشد، می نه یا   ، با دیدگاه و رفتارش موافق هستید      را دوست دارید یا خیر    

راجعان مورد قبول اما مـورد تأییـد دیگـران          برای آشکار ساختن مسایلی که به باور م       
   ؛نیست، لازم است

های منحصر به فرد    گیژ برنامه مشاوره باید مبتنی و متناسب با نیاز ها و وی           -2
  . مراجع و محیطی باشد که در صدد خدمت به آنها است

بین .  اجتماعی، مالی و معنوی مراجع توجه کنند       -مشاوران باید به نیازهای روانی      
شـامل روابـط و پیونـدهای       (ل مـرتبط بـا سـلامتی و محـیط روانـی اجتمـاعی               مسای

تأثیر و تأثر متقابل وجود دارد، از این رو بسیار مهم است که             ) خانوادگی و اجتماعی    
-نسبت به محیط روانی اجتماعی مراجع و نیز محیطی که مشـاوره در آن انجـام مـی                 

   ؛شود، هوشیار باشیم
  . نواده ها در تمام مراحل مشاوره لازم است مشارکت فعال مراجع و خا-3

                                                 
١ - Carl Rogers 
٢ - Empathy 
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 ارایه انجام چیزی برای مراجع یا به جای وی نیست بلکه فرآیند مشاوره              ،مشاوره
کمک و حمایت از مراجعان است تا ابعاد و پیامدهای مشکلات خود را واقـع بینانـه                 

 آگاهانه ،زینندگهایی را بیابند و آنگاه برای انجام راه حلی که بر می       حلدرک کنند، راه  
از این رو روشن است که مشاوره بر مشـارکت مبتنـی اسـت و بایـد                 . تصمیم بگیرند 

   ؛مراجعان را برای قبول مسئولیت ترغیب کرد
ای مشتمل بر اهـداف و مقاصـد ویـژه و           ریزی و تهیه طرح یا نقشه      برنامه -4
  .  از جلسات مفید و ضروری است یافتنی برای کل مشاوره و هر یکدست
 انجام شود و    ،ین کار احتمال توافق مشاور و مراجع را درباره آنچه که قرار است            ا

داشـتن طـرح بـرای هـر     . دهدهمچنین امکان ارزیابی پیشرفت مشاوره را افزایش می    
های از قبل تعیین شده و غیـر قابـل انعطـاف یـا       جلسه به معنی تصورات و سوگیری     

   ؛کنداوره و اثر بخشی آن کمک میتعیین راه حل نیست بلکه به هدایت جریان مش
هـای   برخورداری از دانش و مهارت کافی در اسـتفاده مناسـب از نظریـه              -5

  .روانشناختی و مشاوره
  به بهبود فرآیند مشاوره و جلوگیری از سـردرگمی در جلسـات کمـک              این امر ،     
   ؛کندمی

 ارایه خدمات سلامتی به تشریک مساعی سایر        ارایههای   مشاوره در محیط   -6
   ؛دهندگان مراقبت بهداشتی نیاز دارد

 مشاور باید همواره در ارتباط با مراجعان و وضعیت آنها واقع بین باشد و               -7
-ها، علایق و دیـدگاه    از هرگونه پیش فرض و پیش داوری درباره دانش، نگرانی         

   ؛های مراجعان خود داری کند
   . باید دقیق و مناسب استفاده شود، از زبان-8
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شود و یا بـه صـورت غیـر      تعامل با مراجع گفته می      در طی جلسه مشاوره و     آنچه
 متضمن پیام است و ممکـن اسـت ادراک و پاسـخ هـا را تغییـر                  ،کندکلامی بروز می  

   ؛دهد
گیری آگاهانـه   فرآیند مشاوره باید در نهایت به پذیرش مسئولیت و تصمیم -9

  . توسط خود مراجع منجر شود
هـای   شناخت و درک، بهبود نگرش و یادگیری مهـارت         یتقابدین منظو باید به ار    

 تقویـت   ،ها، یکی از نتایج مشاوره برای مراجع      با این تلاش  .  او کمک کرد   مسألهحل  
   ؛اعتماد به نفس در او است

   راز داری و حفظ محرمیت -10
 در جریان مشاوره اطلاعات زیادی درباره مشکلات و مسایل خصوصی و احتمالاً           

ایـن اطلاعـات بایـد در مقابـل         . شـود ده مراجعان برای مشاوران بیان مـی      پریشان کنن 
دیگران و حتی بستگان مراجع به عنوان راز حفظ شود، در غیر این صورت به اعتماد                

   ؛شودمراجع به مشاور خدشه وارد می
  . شود باید صحیح، روشن، دقیق و مناسب باشند میارایه اطلاعاتی که -11
  

  اهداف مشاوره 
اف همیشه باید با نیازها، موقعیت و شـرایط محیطـی مراجـع، تناسـب داشـته             اهد
اگر اهداف نامناسب، مبهم، بسیار کلی، غیر واقع بینانه یا وسیع باشند، احتمـال              . باشد

  . اینکه مشاوره به نتیجه مطلوب منجر شود، بسیار کم است
  :اهداف مهم یا نتایج مطلوب مشاوره برای مراجع به شرح ذیل است

 ـ               -1 -هتصویر واضح و واقع بینانه ای از موقعیت، احساسات و توانـایی هـایش ب
   ؛دست آورد
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 خودش، بیابد و درک مسألههای جدیدی برای نگریستن به موقعیت و    راه حل  -2
   ؛کند

   ؛ اعتماد به نفس و قبول مسئولیت در او برای چاره جویی مشکل افزایش یابد-3
را ای بهبـود بخشـیدن بـه وضـعیت خـود             اهداف ویژه، صـریح و عملـی بـر         -4

   ؛مشخص  و انتخاب کند
 بتواند برای بهبود وضعیت، پیشگیری از مشکل مانند بیماری، یا تغییر مطلوب             -5

   ؛در سبک زندگی طرحی عملی تهیه کند
  . های مورد نیاز برخوردار شود برای اجرای تغییر، از انگیزه و مهارت-6

رابطه مشاوره ای یا در طی یک جلسه حاصل نمی           همه این اهداف در هر       معمولاً
های مراجع، هر جلسه ممکـن اسـت بـر یـک یـا      شود بلکه بسته به شرایط و ویژگی      

 نیـاز بـه زمـان       ،هـای گسـترده   مهـارت کسب  . داشته باشد  اهداف تمرکز  معدودی از 
  ). 16( بیشتری دارد

  
   گروهیآموزش سلامت

  سخنرانی
فاده سـخنرانی اسـت امـا ممکـن اسـت           تـرین روش آموزشـی مـورد اسـت        متداول

دهنده اسـت و     رسمی اطلاعات توسط آموزش    ارایهسخنرانی  . مؤثرترین روش نباشد  
 شـده   ارایههای  دهند، مشاهده کنند و مفاهیم،اصول و روش      توانند گوش می فراگیران

  تکنیک سخنرانی با ابزارهای ارتباطی مختلفی از قبیل مواد         ،به طور معمول  . را بفهمند 
هـا،  هـا، نمـایش   و، نمونه ید، اسلاید، فیلم وید    چاپ شده، طلق شفاف، اوره     وزشیآم

این روش آموزشی دارای مزایا و معایبی است        . شودهمراه می  گچ و تخته و کامپیوتر    
  . )2(به آنها توجه کردکه باید 
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  مزایای سخنرانی
کـز  توان فراگیران را دور هم جمع کرد و روی یک موضوع یـا نکتـه متمر                می -1
   ؛ مربی کنترل کامل هم روی محتوا و هم توالی اطلاعات داردوشد 
 ارایـه توان مقدار زیادی از مواد و مطالـب آموزشـی را در مـدت کوتـاهی                  می -2
   ؛نمود
توان به آسانی برنامه زمان بندی شده یا زمان صرف شده روی موضـوعات   می -3

   ؛را کنترل کرد
 با آن راحـت  ی فراگیران است و احتمالاًآشنا برا سخنرانی یک روش آموزشی    -4

   ؛خواهند بود
های بزرگ تا جایی که مربی بتواند دیده شود         توان این روش را برای گروه      می -5

   ؛و صدایش شنیده شود، استفاده کرد
این روش هنگامی کـه امکانـات فیزیکـی محـدود اسـت، اسـتفاده               از  توان   می -6
   ؛)2(کرد

   ؛گرددبه روش مستقیم و منطقی بیان می مطالب و موضوعات واقعی -7
  ). 17(های بزرگ مفید باشد ممکن است تجربیاتی فراهم نماید که برای گروه-8

  های سخنرانیمحدودیت
   ؛  فراگیران اغلب غیر فعال هستند-1
   ؛ مشکل استاثربخش تسلط به سخنرانی -2
سخنرانی به مدت خیلی طولانی بدون مشارکت فراگیران استفاده شـود            از  اگر -3

   ؛شود میآورآموزش خسته کننده و کسالت
 مناسـب   هـا  سخنرانی برای آموختن موضوعات عملی از قبیل کسـب مهـارت           -4
   ؛نیست
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مشـکل اسـت قضـاوت نمـود کـه فراگیـران در حـال             ،   سخنرانی   ارایههنگام   -5
   ؛ هستند و یادگیریآموختن

بیشترین فراگیری و به خاطر سپاری فراگیران زمانی است که به طور فعال در               -6
  ؛)2(فرآیند آموختن درگیر هستند

   ؛ نیاز داردکافیهای کلامی  به مهارت-7
  ). 17( ارتباط یک طرفه است-8

  توان استفاده نمود؟هایی میبرای تقویت سخنرانی از چه روش
   گفتارارایه تغییر در روش -1
 به صـورت یکنواخـت باشـد، باعـث خسـتگی فراگیـران و بـی        ر بیان سخنران  اگ

 در بنابراین لازم است در طـول سـخنرانی،   .شودتوجهی آنها به محتوای سخنرانی می  
تغییر در لحن یا صوت یا سرعت گفتار از ساده تـرین            .  آن تغییر داده شود    ارایهشیوه  

 شدن از محل سخنرانی و آمدن       سکوت، انجام حرکاتی مانند دور    . ها است این روش 
  ؛هاستدر میان فراگیران نیز نمونه دیگری از این روش

   مداخله فعال فراگیران-2
 تقویت یادگیری در فراگیران، دخالت دادن فعـال         مهمترین و قویترین وسیله برای    

 مداخلـه فعـال     تـوان بـرای   هایی که مـی   بعضی از روش  . باشدآنها در امر آموزش می    
  :کار برد عبارتند از هفراگیران ب

سؤال . ترین روش برای مداخله فعال فراگیران سؤال کردن استساده: سؤال کردن 
باید واضح باشد، ایجاد تفکر کند، هدفدار باشد، مختصر باشد، راهنمـایی ناخواسـته              
نداشته باشد زمان پاسخگویی کافی باشد، متناسب بـا سـطح درک و فهـم فراگیـران                 

   .های یاد گیری طرح شودباشد و بر حسب حیطه
توان از این شیوه کمک در طول جریان سخنرانی می :های کوچکفعالیت در گروه

. های کوچک دو تا چهار نفره تقسیم نمود       توان کلاس را به گروه    در عمل می  . گرفت



 281  های آموزشیها و تکنیکانتخاب روش

ایـن  . در مورد مطلبی به بحـث بپردازنـد        شود تا های کوچک خواسته می   از این گروه  
سـپس  . نامنـد می (buzz groups) های همهمه گروهاً اصطلاحهای کوچک راگروه

این شیوه  .  دهند ارایهشود تا نتیجه بحث خود را       ها خواسته می  از برخی یا تمام گروه    
-ای بسـیار کارآمـد مـی      دهیم، شیوه ای را برای حل به فراگیران می      مسألههنگامی که   

  . باشد
  : هایی به شرح زیر استسخنرانی همراه با بحث دارای مزایا و محدودیت

  :مزایا
   ؛کند حداقل بعد از سخنرانی فراگیران را درگیر می-1
  . ند باشد سؤال بپرسند، توضیح دهند و چالش برانگیزتوانن فراگیران می-2

  :هامحدودیت
   ؛ اثربخشی آن وابسته به سؤالات و بحث مناسب است-1
  ).  17(یر بگذاردهای بحث تأث محدودیت زمانی ممکن است روی فرصت-2

 در شروع سخنرانی برای جلب توجه       اًاستفاده از این روش خصوص     :افکار  بارش  
ای بـرای فراگیـران مطـرح      مسألهدر این روش سؤال یا      . باشدفراگیران بسیار مفید می   

های خود را در ایـن زمینـه عنـوان          حلشود تا نظرات و راه    شده و از آنها خواسته می     
-آنها بدون هیچ انتقادی بر روی تخته یا طلق شفاف نوشته مـی            سپس نظرات   . نمایند

. باشدالبته استفاده از نظرات جدید برای اصلاح و تکمیل نظرات قبلی مجاز می             .شود
سـپس از   . بهتر است تمام نظرات گرفته شود و محدودیت زمانی وجود نداشته باشد           

- مـی  ساس آنها بحث آغاز   شود و بر ا   های بحث استفاده می   این نظرات به عنوان پایه    

های بزرگ در شـروع سـخنرانی اسـتفاده         توان حتی در کلاس   از این روش می   . گردد
  .  نمود
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   های دو نفره تقسیم شده، سـؤال یـا    در این روش کلاس به گروه      :بحث نفر به نفر   
ابتدا نفر اول نظرات خود را گفته سپس نفـر مقابـل عقایـد              . گرددای مطرح می  مسأله

    ؛رسدنماید و بعد از آن نتیجه بحث به اطلاع مربی میراز میخود را اب
   بصری- استفاده از وسایل سمعی-3

تـوان از  با توجه به امکانات موجود و متناسب با موضوع و هـدف سـخنرانی مـی              
   ؛وسایل کمک آموزشی مختلفی استفاده نمود

  ها دست نوشته-4
جریان سـخنرانی مـورد اسـتفاده       تواند به عنوان راهنمای کلی در       دست نوشته می  

   . قرار گیرد و بهتر است آنها را در ابتدای سخنرانی توزیع کرد
 بدون در نظر گرفتن عنـوان آنهـا چنـدین    ،اثر بخشهای با کیفیت بالا و   سخنرانی

آنها را چک کنید و مطمئن شوید که سخنرانی شـما           . ویژگی متداول و مشترک دارند    
  :)2( دارد راهاویژگیاین 
     ؛خوبی توسط فراگیران فهمیده ودرک شده استه  اهداف سخنرانی ب-1
   ؛ سخنرانی مرتبط و وابسته به دانش قبلی فراگیران استمحتوای عنوان و -2
   ؛گیری استدهی شده و شامل مقدمه و نتیجه سخنرانی به خوبی سازمان-3
   ؛ است مناسب سخنرانی برای فراگیرانارایهبیان و  سرعت -4
 ـ  فراگیران در یک محیط راحت هستند و سخنرانی شـما مـی            -5 وسـیله  ه  توانـد ب

   ؛فراگیران دیده و شنیده شود
 نسبت به نیازهای فراگیران حساس هستید و سخنرانی خود را متناسـب بـا آن            -6

   ؛ایدتنظیم کرده
   .پرسید تا درک و فهم فراگیران را چک کنیدالاتی را میؤ به طور مکرر س-7
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د، فیلیـپ   هـای شـفاف، اوره ـ     با دست نوشته ها، طلق      معمولاً ثر بخش  ا سخنرانی
ها برای آماده کردن و     نوشتهدست. شود می تقویتو و غیره    یچارت اسلاید، فیلم وید   

توانند توسط فراگیران برای پیگیـری      فراهم نمودن حقایق و اشکال مفید هستند و می        
هـا در سـطح خوانـدن و    نوشتهتباید مطمئن شوید که دس.   مرور گردنداًمطالب بعد 

  . اندقدرت یادگیری فراگیران در کلاس آماده شده
تواننـد در روشـن نمـودن       هستند و مـی    پذیرهای شفاف قابل حمل وانعطاف    طلق

موضوعاتی که به آسانی نمـی تواننـد بـا چیزهـای واقعـی نشـان داده شـوند، مفیـد                     
ته مکـان آمـوزش ممکـن اسـت          الب  پرژکتور هم مناسب است    استفاده از ویدیو  .باشند

 و  و پروژکتور به برق نیاز دارد     یویدخاطر اینکه یک    ه   را محدود کند، ب    هااستفاده از آن  
  .  امکان استفاده از آن نیست،در مکانی که برق وجود ندارد

توانند به عنوان یک راهنما و پشـتیبان بـرای سـخنرانی مـورد              ها می فیلیپ چارت 
هـای کوچـک یـا بـزرگ         درگـروه  اثـر بخـش   انند به طور    تومی استفاده قرار گیرند و   

 و نیاز به برق یا وسـیله خاصـی          ندپذیرها ارزان، انعطاف  فیلیپ چارت . استفاده شوند 
 برای  ،ی خوب نیستند  ی اطلاعات جز  ارایهها برای   با این وجود، فیلیپ چارت    . ندارند

  . استفاده زمان بر هستند و حمل آنها مشکل است
بـه  تـوان آنهـا را      نمـی ای که   های پیچیده ا فیلم برای شرح فعالیت    و ی ی وید اسلاید،

  . )2(، مفید هستنددادآسانی با دیگر وسایل بصری توضیح 
  

  بحث گروهی 
مبادلـه شـفاهی عقایـد، نقطـه نظـرات و ادراکـات میـان            به معنـای    بحث گروهی   

 و  ادهنده و فراگیران به منظور روشن نمودن یا ارزشـمند کـردن درک محتـو              آموزش
در . باشد می ، دارد موزشی آ  در یک فعالیت    و پوشش آن را    ارایهمربی قصد    که   مطلبی

 جلسات بحث آزاد یا همهمه     و   افکار بارش   چندین تکنیک از جمله   بحث گروهی از    
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بحـث گروهـی   . کنندگان در بحث گـردد     تا سبب تشویق شرکت    کردتوان استفاده   می
  . )2(را در نظر داشتدارای مزایا و معایبی است که باید آنها 

  مزایای بحث گروهی
توان برای هر فراگیر این فرصت را فراهم آورد تا در بحث شرکت کنـد و                 می -1

   ؛آنها را علاقمند و فعال نگه داشت
   ؛توان توانایی ها، دانش و تجارب مختلف تمام فراگیران را بدست آورد می-2
اد سبب تحریک و بر انگیخـتن  تواند به میزان زی  دهی بحث گروهی می    سازمان -3

   ؛فراگیران و ایجاد انگیزه در آنان شود
  . )2(دهدتوان مشاهده نمود که چه میزان یادگیری رخ می می-4

  های بحث گروهیمحدودیت
تواند به یک بحث و مجادله بی هدف تبدیل شود مگر اینکه             بحث گروهی می   -1

   ؛کردبه طور درست و صحیح آن را سازمان دهی و کنترل 
تعداد کمی از فراگیران بحث گروهـی را تحـت سـلطه خـود در               ممکن است    -2
   ؛آورند
 کـوچکی از  اًتـوان فقـط بـا گـروه نسـبت     را می و مفید   یک بحث گروهی مؤثر    -3

 نفر شرکت کننده به عنوان مناسبترین و بهتـرین حالـت            7تعداد   .فراگیران ترتیب داد  
   ؛در نظر گرفته شده است

تواند مدت زیادی از زمان آموزش را به خود اختصاص دهد     می بحث گروهی    -4
  . )2(یا از دست برودشده مغشوش ممکن است و اغلب نکات مهم 

  اثر بخشهای  یک بحث گروهی ویژگی
 در تحریک یا ایجاد انگیزه در فراگیران کمک کنـد   به مربیتواندبحث گروهی می  

ا در فرآیند یادگیری درگیـرو فعـال        توان فراگیران ر  هایی است که می   و یکی از روش   
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ایجـاد  را  همکاری میان فراگیـران     گسترش  همچنین بحث گروهی این فرصت      . دونم
 ،میان یکـدیگر   در کند تا عقاید و نقطه نظرات مختلف را        را تشویق می   آنها و   می کند 
  . پخش کنند مبادله و

ی مبادلـه    بـرا   و جلسات بحث آزاد یا همهمه      بارش افکار چندین تکنیک از جمله     
بـالا بـردن    های زیر بـرای     ویژگی .گیردعقاید و حل مشکلات مورد استفاده قرار می       

  :)2(با اهمیت هستندکیفیت یک بحث گروهی 
   ؛کندشود که اهداف و مقاصد آن را مشخص می بحث با یک مقدمه آغاز می-1
کنند و بحث گروهی تحت سلطه یک یا دو          همه فراگیران در بحث شرکت می      -2

   ؛فرقرار نمی گیردن
مراقب باشید که بحث    . شود بحث به سمت یک جهت شناخته شده منتهی می         -3

   ؛و گفتگو در مسیر خود حرکت کند و از آن خارج نشود
   ؛شود بحث روی مشکلات واقعی متمرکز می-4
 محدودیت زمانی برای هر مرحله از بحث تعیین کنید تـا مطمـئن شـوید کـه                  -5

   ؛شودروی هر کدام از مسایل صرف میوقت زمان بندی شده 
های قبلـی و    ای از نکات مهم پایان دهید و آن را به آموخته           بحث را با خلاصه    -6

  .   مرتبط نماییدهای آیندهمطالب آموزشی یا درس
  

  ایفای نقش
توان برای تجسم عینی موضـوعاتی کـه بـرای نمایشـنامه            روش ایفای نقش را می    

در این روش، فرد یا افرادی از فراگیـران موضـوعی را            . مناسب هستند، به کار گرفت    
رود ایفای نقش به معنایی که در اینجا به کـار مـی           . کنندبه صورت نمایشنامه اجرا می    

 بلکه مربی بنـا بـه       ری در تئاتر و سینما نیازی ندارد      های خاص مانند بازیگ   به مهارت 
از . کنـد  اسـتفاده مـی    موقعیت، هدف و موضوع مورد نظر، به عنوان یک روش از آن           
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بـا  ) فراگیـران ( های ممتاز روش ایفای نقش این است کـه مشـاهده کننـدگان            ویژگی
کنند و بـا هیجـان مراحـل        عملیات نمایشی و ایفاگران نقش ارتباط عاطفی برقرار می        

چـون تمرکـز حـواس و       . کننـد بینند و خود را در صحنه احساس مـی        نمایشی را می  
 ).    5(گیردزیاد است، یادگیری بهتر و مؤثرتر انجام میارتباط عاطفی در این روش 

   فراگیران یک موقعیت واقعی زنـدگی را در جلـوی حضـار اجـرا               ،در ایفای نقش  
   مربـی بـه فراگیـران دربـاره یـک موقعیـت اطلاعـات               ،در حین ایفای نقش    .کنندمی
 که آن   خواهد می فراگیرانیک موقعیت واقعی زندگی است از       موضوع  اگر   دهد و می

ای وجـود   هیچ دست نوشته و دیالوگ تعیـین شـده        .  واجرا کنند  گذاشتهرا به نمایش    
ایـن وضـعیت بـه      . سازند آن را در حین اجرا و ادامه کار می         یندارد و فراگیران اجزا   

یـا   دهد تا دوباره موقعیت هایی را به نمایش بگذارند کـه در کـار             فراگیران اجازه می  
کنند تا معنا و مفهوم نمـایش  سپس حضار سعی می. هستندشغل و آینده با آن مواجه      

ایفـای نقـش   . را در موقعیت مورد نظر یا مشکل مورد توجه قرار گرفته، بکـار ببرنـد    
  . )2(دارای چندین مزیت  و محدودیت است که باید آنها را در نظر داشت

  مزایای ایفای نقش
   ؛اگیران فراهم کندتواند تجارب واقعی زندگی را برای فر ایفای نقش می-1
 ـ   که توانید فرصتی را فراهم کنید تا نشان دهید        می -2  ،وسـیله فراگیـران   ه نمایش ب

   ؛بعد از آموزش مورد نیاز است
ین شده  یعت یا مشکلات    لیمساکند تا    ایفای نقش فرصتی را برای شما مهیا می        -3

   ؛را بدون خطر شرح دهید و توصیف نمایید
   ؛یابندمیکننده قش را تحریک کننده و سرگرم  فراگیران اغلب ایفای ن-4
هایی است که هدف    های مؤثر ترغیب و بر انگیختن بحث       ایفای نقش از روش    -5

  . )2(آنها حل مشکل است
  های ایفای نقشمحدودیت
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  دهی و کنترل نکنیـد، ایفـای نقـش         ها و اعمال را به خوبی سازمان       اگر فعالیت  -1
وان یک بازی و نه یک فعالیت آموزشی در نظر گرفتـه            تواند توسط فراگیران به عن    می
   ؛شود
ریزی نکنید، ایفـای نقـش ممکـن اسـت در رسـیدن بـه                اگر به درستی برنامه    -2

 هیچ آموزش و یـادگیری اتفـاق        که در این صورت   اهداف مورد نظر شکست بخورد      
   ؛نخواهد افتاد

 بـه    از وقت شما را    تواند میزان زیادی   کیفیت ایفای نقش می    یبهبودی و ارتقا   -3
   ؛خود اختصاص دهد

- ایفای نقش اغلب فقط تعداد کمی فراگیر را نسبت به همـه آنهـا درگیـر مـی          -4

   .)2(کند
  :اثر بخشهای یک ایفای نقش با کیفیت بالا و ویژگی

   ؛فهمند فراگیران به طور واضح و روشن هدف ایفای نقش را می-1
    ردنی است و ازشخصیت هـا، وقـایع و          طرح داستان یا متن ایفای نقش باور ک        -2
    ؛کندهای واقعی استفاده میروش
  بیننـده درگیـر     دهنـده و یـا     تمام فراگیران در ایفای نقش یا به عنـوان نمـایش           -3
مربی تکالیفی را به فراگیرانی که به طور مسـتقیم در ایفـای نقـش شـرکت                 . شوندمی
  ال چک لیسـتی از چیزهـایی کـه تماشـا           به عنوان مث  . دهد تا انجام دهند    می ،کنندنمی
   ؛بگویند و در انتهای ایفای نقش نظراتشان را  تهیه نمایند ،کنندمی

 خلاصـه   ،انـد  ایفای نقش را با پرسیدن از فراگیران در مورد اینکه چه آموختـه             -4
  . )2(بازخورد فراهم نمایید کنید و در مورد نمایش و اجرای آن
قبل از اجرای آن    . کندهای عملی را تشویق می    رتایفای نقش کاربرد دانش و مها     

باید اهداف را بخوبی روش نمود و متن کلی را در اختیار شرکت کنندگان در ایفـای                 
همچنـین نبایـد اجـازه داد کـه نمـایش بـه مـدت               . نقش و مشاهده کنندگان قرار داد     
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 غیـر واقعـی     آموزش داده شود که به طور     ،  طولانی ادامه یابد و باید به ایفاگران نقش       
  ). 18(عمل نکنند

  
  نمایش عملی

هـای  در ایـن روش، افـراد مهـارت       . این روش بر مشاهده و دیدن اسـتوار اسـت         
گیرند و مربی طرز کـاربرد وسـیله ای یـا چگـونگی             خاصی را از طریق دیدن فرا می      

 حقیقـی   یمهمترین حسن این روش به کارگیری اشیا      . دهدانجام مهارتی را نشان می    
البته این روش به تنهایی به کار نمی رود و مربـی ضـمن              . ر آموزش است  و واقعی د  

از روش نمایشـی    .  روش نمایشی، ناچار به استفاده از روش سخنرانی نیز هست          ارایه
  .   توان استفاده کرد بیشتر می،برای موضوعاتی که جنبه عملی و فنی دارند

  
  

  سمینار
شوند تا یـک موضـوع را        جمع می   گردهم آیی از افراد است که دور هم        ،سمینار 

یک مشکل ویژه شناسـایی و مـورد بحـث          . تحت رهبری یک کارشناس مطالعه کنند     
هـای   بر اسـاس یافتـه     های صورت گرفته معمولاً   گیریها و نتیجه  بحث. گیردقرار می 

هـای جدیـد در مـورد رفتارهـای         یافته" تواندمییک مثال از سمینار     . تحقیقاتی است 
  . )2( باشد" ایدز بیماری ازپیشگیری کننده

شود که حاصـل دسـت آوردهـای         مطالبی عرضه می   در سمینارهای علمی معمولاً   
کننـدگان بـه طـور       شـرکت  ،در سـمینارها  . هـا باشـد   طور کلی نوآوری  ه  پژوهشی و ب  

های خود را در جلسات عمومی      گیرند و یافته  انفرادی یا گروهی تکالیفی بر عهده می      
در حقیقـت هـدف از      . سـازند های دیگران مطرح مـی    د و توصیه  برای آگاهی از عقای   

ری سمینار مطالعه یک موضوع مشخص توسـط گروهـی از اشـخاص و تحـت رهب ـ               
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 سـمینار بـا پـژوهش پیونـد دارد و پژوهشـگران             ًمعمـولا . برخی از کارشناسان است   
  .  دارندها و تجربیات خود را در آن عرضه میآموخته

  
  کنفرانس

هـای   سـازمان  نماینـدگان آیـی گروهـی از       گـردهم  ،یک کنفـرانس  به طور مشابه     
هـدف   ،شبیه سـمینار  . باشد می ،مختلف که بعضی علایق یا زمینه قبلی مشترک دارند        

بـا یـک راه حـل     کنفرانس جمع آوری اطلاعات و بحث در مورد مشـکلات متقابـل    
صصـی  کنفرانس اغلب کمتـر تخ . استعنوان نتیجه مطلوب    ه  بو مستدل    توجیه پذیر 

  . )2(کندتمرکز می به فرد منحصر کمتر روی یک موضوع یا مشکل واحد و واست 
  

  کارگاه
 مشترک که اغلب در ارتبـاط  لات یا مشکیق گروهی از افراد با علا ،در یک کارگاه  

بهبود مهـارت یـا درک بهتـر موضـوعی          برای  در یک دوره زمانی      با حرفه آنها است،   
ها یا فراهم آوردن دانش مـورد        بهبود مهارت  ،اهی کارگ هدف آموزش . آیندگرد هم می  

  .  )2(نیاز برای یک رفتار ویژه است
لمـی یـا فنـی    در کارگاه تعدادی از افراد که به یـک رشـته یـا موضـوع خـاص ع        

گیرند و موضـوعات،    در کنار یکدیگر قرار می    )  نفر 40 تا   25 ًمعمولا(وابستگی دارند   
ها یا پیشنهاداتی برای اقـدامات      توصیه رایهال مشخصی را به منظور      مباحث و یا مسای   

 در کارگـاه معمـولاً  . دهنـد های بعدی مورد بحث و تجزیه و تحلیل قرار مـی  و برنامه 
  علاوه بر این از وجود کارشناسان      .شودطول چند روز و حداکثر سه هفته تشکیل می        

در  .ودش ـبـرای راهنمـایی گـروه اسـتفاده مـی          و مشاورین نیز به عنوان تسهیل کننده      
هـای کوچـک روی     حقیقت کارگاه محل ملاقات افراد برای کار با یکدیگر در گـروه           

ای آنان مـرتبط اسـت و از        مسایلی است که از یک سو با افراد و حیطه فعالیت حرفه           
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بنابراین . سوی دیگر دست یافتن به راه حل در مسایل ذیربط، برای آنان اهمیت دارد             
های مهم یکی از ویژگی. می باشد مسأله بر حل    بتنی م روشی است که  ،   اًکارگاه اساس 

منظـور اصـلی از     . کننـدگان اسـت   شرکت   تک   همکاری کامل و فعالانه تک     ،کارگاه
  . شرکت در کارگاه، فراگیری از طریق عملی و تجربی است

های رهبری کننـده اولیـه را        رئیس، جلسه اول را افتتاح و بحث       در کارگاه معمولا  
هـای گروهـی     از انواع فنون بحـث      معمولاً ،رای تشویق مشارکت افراد   ب. کندآغاز می 
شوند و بعد از    کنندگان به چند گروه کار تقسیم می      سپس شرکت . شودمی    استفاده  

 یـا موضـوع مشـخص شـده، نتـایج خـود را توسـط            مسـأله بحث و تبادل نظر روی      
  .       نمایندگزارشگر گروه در جلسه عمومی مطرح می

 
  سلامت به جوامعآموزش 
ای از مشکلات بهداشتی به وسیله شخص و به تنهایی قابل حـل هسـتند امـا                 پاره

توانا سـاختن جوامـع     . برای حل سایر مشکلات، همکاری بسیاری از مردم نیاز است         
 و حمایت از آن، یـک هـدف         ارتقای سلامت های لازم برای    دستیابی به مهارت  برای  

ای یق مشارکت جوامع، افراد معمولی و حرفـه       از طر .  است آموزش سلامت عمده در   
قادرند تا مشکلات بهداشتی را بررسی نموده، دانش و تجربه را به اشتراک گذارده و               

ت این است که کمک     سلام نقش آموزش دهنده  .  مشکلات را توسعه بخشند    راه حل 
 و  وقوع پیوسـته  های خودش را سازمان دهی کند که یادگیری، ب        کند تا جامعه به گونه    

ایـن موضـوع در جـای دیگـری بحـث      . متعاقب آن، اقدامات عملی صـورت پـذیرد       
 . خواهد شد
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  خلاصه 
شود به  محتوا انتخاب می   ارایه استراتژی یا تاکتیکی است که برای        ،روش آموزشی 

هـای   متعددی در انتخاب روش    عوامل. طوری که فراگیران به اهداف آموزشی برسند      
توان به اهداف آموزشی، محتـوا، آمـوزش دهنـدگان،     میآموزشی مؤثرند که از جمله      

های ها و تکنیک  استفاده از انواع مختلف روش    . فراگیران و نیازهای عملی اشاره نمود     
دهد بلکه کارایی برنامه را نیـز افـزایش         آموزشی نه تنها علاقه فراگیران را افزایش می       

   .  کنددهد و فراگیران را به مشارکت فعال تشویق میمی
 روش انتخابی باید متناسب با موقعیـت و مشـکل بـوده و بـا                آموزش سلامت در  

کنند  شرکت می  آموزش سلامت  هایافرادی که در طراحی برنامه    . شوددقت انتخاب   
 منظـور کمـک در حـل        باید برای حل مشکلات تصمیم بگیرند که از کدام روش بـه           

 طیف وسیعی   آموزش سلامت های  در اجرای برنامه  .  رفتاری استفاده نمایند   مشکلات
بندی کلی آنهـا بـه      گیرند که تقسیم  ها و فنون آموزشی مورد استفاده قرار می       از روش 

  :شرح زیر است
هـای   آموزش چهره به چهره و مشـاوره فـردی ازجملـه روش            : آموزش فردی  -1

   ؛آموزش فردی هستند
ز های عمده و متـداول در آمـوزش گروهـی عبارتنـد ا             روش : آموزش گروهی  -2

سخنرانی بحث گروهی، ایفای نقـش، نمـایش عملـی، سـمینار، کنفـرانس و کارگـاه                 
   ؛آموزشی

های  توانمند سازی جوامع برای دستیابی به مهارت       : آموزش سلامت به جوامع    -3
  .  سلامت، هدف اصلی در آموزش سلامت به جوامع استیلازم جهت ارتقا

خود را دارد و در شرایط و       های خاص   ها مزایا و محدودیت   هر کدام از این روش    
  .   ترین آنها را انتخاب نمودتوان مناسبهای مختلف میموقعیت
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  مقدمه
های اساسی یک حرفه حقیقی این است که یک پایه نظری به یکی از ویژگی

زمینه  های شناخته شده، درتئوری). 1(عنوان زیر بنای عملکرد خود، داشته باشد
رشته کمک های یک گیری و مشخص نمودن دامنه فعالیتتوانند در شکلعلمی می

  ).2( در آموزش و اجتماعی شدن متخصصین آن رشته مؤثر باشندو  کرده
ت سلامدهه گذشته، مطالب پژوهشی درباره رفتار بهداشتی و آموزش  در دو

ت، تغییر رفتار انسانی سلامترین هدف آموزش اساسی). 3( توسعه یافته استسریعاً
ت به سلام آموزش ،ز همین روا). 1(باشد رفتار ترجیح داده شده، میتداومو یا 

توان به وسیله آن به اهداف بهداشتی، پیشرفت عنوان راهی شناخته شده است که می
  ).3(های پزشکی دست یافت ت عمومی و نوآوریسلامو موفقیت در 

درک . ت، تبادل پویا بین تئوری، پژوهش و رفتار استسلامقضیه مهم درآموزش 
ت و کاربرد تئوری در پژوهش توسط سلامآموزش های زیر بنایی درمهمترین نظریه

سفانه تئوری و أمت). 3(ت سلامت، از اهداف بنیادی آموزشسلامآموزش دهندگان 
جهان  عمل در ارزش آن گاهی اوقات کمتر شناخته شده است و ارتباط تئوری و

ها آسیب دیده ها و تحقیقات آکادمیک برای سالواقعی به میزان زیادی در تلاش
  ). 1(است  

اند و شامل  از یک پایه تئوریکی استنتاج شده، سلامتیت و ارتقاسلامآموزش 
ت برای موفقی. باشند که ممکن است هنوز در مراحل اولیه خود باشندفرضیاتی می

عوامل مؤثر بر  ت باید ازسلام، آموزش دهندگان لمادر تغییر یا تثبیت رفتار س
اصول یادگیری، . کنندیند کمک میاه این فرها بیادگیری مردم آگاه باشند و تئوری

-ها چارچوبی برای درک اینکه مردم چگونه یاد میهای رفتار انسانی و مدلتئوری

،تئوری  علاوه بر این .کنندکنند فراهم میگیرند و چگونه و چرا رفتار می
آموزش دهنده ). 1(باشند برای مداخله مؤثر به منظور تغییر رفتار میهاچارچوبی
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مکانیک است، در حالی  ت، بدون استفاده از تئوری فقط مانند یک تکنسین یاسلام
توانند به دنبال چرایی بروند که متخصصانی که درکی از تئوری و پژوهش دارند، می

 نمایند و تأثیر تغییرات حاصل  از مداخله را یحاو مداخله مورد نظر خود را طر
 تمام یا قسمتی از توجه ،درمانی – اشتیطیف وسیع متخصصین بهد. ارزیابی نمایند

ها و  نوآوریتوسعهآنان به منظور. کنند تغییر رفتار مددجویان صرف میبرایخود را 
های مربوط به رفتار شان نیاز به درک بیشتر تئوری در عملکرد،مداخله موفق

ن مربیا. بهداشتی دارند تا به چگونگی رفتار فرد و عوامل مؤثر بر آن دست یابند
به خواهند بودکه های بهداشتی مناسب قادرت با استفاده ازالگویسلامآموزش 
  ).3(سازگار شدن با رفتارهای مناسب بهداشتی کمک نمایند ها جهتخانواده

ترین مزایای آن ت بتوانند تئوری را با کاملسلامدهندگان به منظور اینکه آموزش
اطلاعات مورد نیاز برای کاربرد تئوری های پیش نیاز و آنها باید مهارت به کاربرند،

اده از تئوری به در مشکلات بهداشتی دارا بوده و اطمینان پیدا کنند که  قادر به استف
 به این موضوع عقیده داشته باشند که ، آنها بایددر ضمن .شکل مناسب هستند

 در این ،بر این اساس ).1(آورد خواهد را به بار نتایج خوبی ؛ تئوریمبتنی برمداخله 
های ها و تئوریمبحث ضمن شرح مختصر مفاهیم کلی تئوری و الگو، برخی از مدل

  .  مورد بررسی قرار خواهد گرفت ت نیز سلاممورد استفاده در آموزش
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   ومفهوم تئوری و مدلتعریف
 سـلامت   یت و ارتقـا   سـلام  و پارادایم در مقالات آمـوزش        2، الگو 1 لغات تئوری 

 تعیـین   هـا، تئـوری ) 1986(نـدورا   اطبق نظر ب   .رونداغلب به جای یکدیگر به کار می      
  .کنندنمایند، را مشخص میهایی که پدیده مورد نظر را کنترل میو مکانیسم هاکننده
  باشند کـه بـه طـور منطقـی بـرای بیـان             ها شامل یک یا چند پیشنهاد می       تئوری -
  ).4(روند های مرتبط به یکدیگر به کار میپدیده
کـه  هستند    هم تبط به ای از مفاهیم، تعاریف و پیشنهادات مر      مجموعهها  تئوری  -

  درک این کـار از طریـق     .کننده می یارارا  ها  تفقیدیدگاهی سیستماتیک از وقایع یا مو     
هـا  تی ـبینـی وقـایع یـا موفق      ارتباطات بخصوص میان متغیرها به منظور بیان و پـیش         

 .گیردمی صورت 

ای بـرای   دهی سیستماتیک از اصول اساسـی اسـت کـه پایـه           یک نظم ها  تئوری -
  ). 1(باشد معین زندگی میاتفاقات

آنهـا قسـمت پایـه و اصـلی یـک تئـوری             .  اصلی تئوری هسـتند    ی اجزا مفاهیم- 
گـردد،  وقتی مفاهیم تدوین شده برای تئوری خاصی استفاده مـی         . شوندمحسوب می 
 در مـدل اعتقـاد      »حساسـیت درک شـده    «مثال مفهوم سازه    . نامندمی    3آنها را سازه  
یرها، تعـاریف عملـی مفـاهیم و بـه عبـارت دیگـر شـکل                متغ). 5(باشدبهداشتی می 

  ).1(کاربردی مفاهیم هستند
  ها در آموزش  سلامت ها و مدلموارد استفاده از تئوری

) 1992 (4اچبام، سورنسـون ولـوریج   تواند در موارد بسیاری مفید باشد،  تئوری می 
هـا بـه    تئوری: کنندت این گونه بیان می    سلامارزش تئوری را برای آموزش دهندگان       

                                                 
١ - theory 
٢ - model 
٣- constructs  
٤ - Lorig ,Sorenson,Aochbam 
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گذارنـد و نیـز درک      تعیین اجزایی که به طور ظاهری بر انواع گوناگون رفتار اثر مـی            
آنها همچنین ممکن است پیشنهادات و      . کننداین اجزا و نحوه عملکرد آنها کمک می       

ه دهند، به منظور اینکه چگونه و تحت چـه شـرایطی            ی را ارا  نظراتییا به طور واقعی     
 ابزارهای ارزشمندی برای    ،هابنابراین تئوری . زایی اثر گذاشت  توان روی چنین اج   می

ها به خوبی   به عبارت دیگر، اگر تئوری    . کنندحل انواع وسیعی از مشکلات فراهم می      
به خوبی نیز انتخاب و ماهرانـه تطبیـق          اگر   ،علاوه بر آن    و تدوین و ثابت شده باشند    

حتـی در    ای احتمـالی مـداخلات    دهبینـی پیام ـ  توانند بـه مـا در پـیش       داده شوند، می  
داشـته  در نظـر    ). 1(ایـم، کمـک کننـد      هرگز با آنها مواجه نشده     هایی که قبلاً  موقعیت

 محکم، پایه و اساسی قـوی بـرای عملکـرد فـراهم             باشید که یک چارچوب تئوریک    
 ،هاتوان به عنوان مبنایی برای تحقیق و تنظیم فرضیه     ها می از تئوری ). 4(خواهد نمود   

بینـی نتـایج    ریـزی، پـیش   ای و برنامه   برای ارزیابی نیازها، رویکردهای مداخله     مبنایی
گیری اثرات مداخلات و تـدوین مجـدد و         های تحقیق و نیز اندازه    مداخلات و شیوه  

-دهندگان سلامت اجـازه مـی     پذیری به ارتقاء  ویژگی تعمیم .  استفاده نمود   آنها تعمیم

یـک  ). 1(های بسیاری به کار برند     در مکان  انند بتو  را 1های نظریه محور  دهد که برنامه  
گیرنـد  تئوری باید بتواند بیان کند که افراد چگونه تصمیمات مرتبط با سلامتی را می              

گذارند، تعریـف   هایی که عوامل اجتماعی و محیطی روی این تصمیمات اثر می          و راه 
 کننـده رفتـار   های فردی و بین فردی کنتـرل      دیدگاهی پویا در زمینه   همچنین  نماید و   

  .فراهم آورد
  :مودتوان به صورت زیر خلاصه نت را میسلامها در آموزش مزایای استفاده از تئوری

  ؛تسلامالات تحقیق درباره آموزش ؤکمک به سازماندهی س -1
  ؛درک بهتر پدیده مورد مطالعه  -2
  ؛ به تحقیق عملکردی و کاربردی کمک -3

                                                 
١ - theory –based 
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 برای بهداشت عمومی مهـم  به آموزش بهداشت برای در برگیری سؤالاتی که  -4
 ؛)4(نمایندهستند، کمک می

های آموزشی به منظور موفقیـت     ریزیبینی را برای برنامه   چارچوب قابل پیش   -5
 ؛کنندریزی ها فراهم میبیشتر آن برنامه

 ؛باشندروشی برای تشریح و توجیه کارهای آموزشی برای همکاران می -6

 ؛کنندفراهم میامکان تکرار مجدد مداخلات آموزشی موفق را  -7

 ).6(باشندها میها یا شکستبرای تجزیه و تحلیل موفقیت منظم فرآیندیک -8

 سـلامت  یت و ارتقاسلامتوانند از طرق مختلف در آموزش       ها می بنابراین تئوری 
 که به   »چه، چگونه، چه وقت، چرا    «به کار گرفته شوند، به عنوان مثال، توضیح رابطه          

-عداد محدودی از متغیرها و درک جامع مشـکل را مـی           متخصصان امکان تمرکز بر ت    

هایی را که باید هدف تغییـر مـداخلات قـرار             قسمت »چه«موضوع   در تئوری . دهد
هایی که تغییرات را در      فرآیندی ، در تئوری  »چرا«قسمت  . دبه ما نشان می ده    گیرند،  

ری، ترتیـب    تئو »چه وقت «قسمت  . داینمکنند، بیان می  متغیرهای مورد نظر ایجاد می    
 »چگونـه «شود و بالاخره قسمت     زمانی برای حداکثر دستیابی به مداخله را شامل می        

کنـد  ها به آن توجه داشت بیان مـی       هایی را که باید در نوآوری     ها یا روش  تئوری، راه 
 ).3(آید  تعیین تغییراتی است که به وجود میبرایای مخصوص که شامل وسیله

 ری مناسب معیارهای ارزشیابی یک تئو
هـای متخصصـان و پژوهشـگران مـورد         ها در چارچوب فعالیـت    ها و مدل  تئوری

معیارهایی که به منظور قضاوت در مورد شایستگی و قابلیت          . گیرندقضاوت قرار می  
   :عبارتند از داد، رارقتوان مورد توجه ت میسلاماستفاده از یک تئوری در آموزش 

   ؛ نظر ساخته شده باشدر زمینه مورد دانش موجود دبر اساس -1
تئوری بایـد قابلیـت آزمـون داشـته باشـد و            . به طور تجربی قابل تأیید باشد      -2

  ؛عمل به کار گرفت توان آن را با اطمینان درزمانی که آزمایش شد، می
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 ؛)4(قابلیت تجدید نظر داشته باشد  -3

 ؛نداشته باشددارای هماهنگی داخلی باشد و استنتاج ضد و نقیض  -4

     جویی در استدلال مطالب شده باشد، در عـین حـال      ای رعایت صرفه  تا اندازه  -5
 ؛اد مفاهیم آن قابل استفاده باشدبایست تعدمی

 ؛)2(باشد  ها سازگارتئوری درحد امکان با سایر -6

تئوری باید سابقه آزمون در موضوعات مربوط به رفتـار بهداشـتی را داشـته                -7
  ؛ت باشدسلاممداخلات آموزش ه اصلی آن در باشد، یا اینکه مورد استفاد

 ؛ تغییر رفتار بهداشتی معتبر باشدبینی یاباید استدلال تجربی آن در پیش -8

  ت داشـته باشـد    سـلام ای برای اسـتفاده درآمـوزش       تئوری باید کارآیی بالقوه    -9
ای از قوانین عمومی هستند، مانند سایر قـوانین، آنهـا را       ها مجموعه از آنجا که تئوری   

 ها از طریق تحقیق و پژوهش، زمانی که تقریباً        تئوری. کورانه دنبال کرد  نیز نباید کور    
نکته قابل توجـه ایـن اسـت کـه یـک            ). 6 (شوندمعتبر می همه متغیرها ثابت باشند،     

 سلامت غالب نیست    ی و ارتقا  در تحقیق یا عمل در آموزش     به تنهایی   تئوری و مدل    
 عـواملی   فـردی و سـازمانی    هـای   هـا و محـدودیت    و اهداف منابع، خط مشی    ) 3،1(

ها های متفاوتی برای افراد، گروهدر عمل تئوری . هستند که در این رابطه تأثیر گذارند      
رفتار بهداشتی و راهنمای بهداشتی که بر آنهـا         . هستند های مختلف مناسب  و سازمان 

. از یـک تئـوری اسـتفاده نمـود        تنهـا   آن هستند که بتـوان       از ترگذارند، پیچیده اثر می 
هـای  هـا و اسـتراتژی    به تسلط در اسـتفاده از بهتـرین تئـوری         ،  ت مؤثر سلامآموزش  

ها برای آنها   این زمینه که تئوری    افراد باید در  ). 3( ارد د رویداد بستگی  متناسب با هر  
کاربرد دارد یا خیر، قضاوت نمایند و اگر کـاربرد داشـت بایـد در مـورد چگـونگی                   

ر، موقعیـت وجمعیـت خودشـان قضـاوت         کاربردش دررابطـه بـا وظیفـه مـورد نظ ـ         
تـرین تئـوری را بـا       شود که مـرتبط   ت توصیه می  سلامدهندگان  به آموزش ). 6(نمایند

 ).1(توجه به شرایط مکانی و زمانی خویش به کاربرند 
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  یا مدل  الگو
. کنـد الگو، طرح یا نقشه اصلی است که نظر کلی ما را درباره موضوعی تنظیم می              

باید انجام شود،   » هاییچه فعالیت «دهندگان را درباره اینکه     زشالگو تصور و دید آمو    
 لازم بـرای  همچنین یک نقشه فرآیند آموزشی اسـت کـه راهنمـایی            . کندمی  واضح  

ارزشـیابی را   و  فـراهم نمـوده     را  بررسی و تشخیص آموزشی و طراحـی مـداخلات          
 را  زی آموزشی ری  روش برنامه  تدوین یک مدل آموزشی   علاوه بر این     .کندتسهیل می 

پایه و   الگو یا مدل،در نهایت. دهده میی برای تحقیقات ارایچارچوبمشخص کرده و
) 1991 (1ارپ و ارنـت    ).5(شود  ها محسوب می  اساسی برای توسعه و تکامل تئوری     

رسـد بـا   ای از مفاهیمی که به نظر مـی    و به عنوان مجموعه    2ادراکیالگو را یک نقشه     
تواند توسط بـیش    این نقشه می  . نمایند باشند، تعریف می   یک مشکل بهداشتی مرتبط   
  ).4(از یک تئوری شکل گیرد 

هـا کمتـر    ها نسبت بـه تئـوری      مدل .باشندها می تئوریبرای  ها یک زیر گروه     مدل
کننده و ارتباطات میـان     یات کمتری نیز دارند و فقط عوامل توصیف       یکامل بوده و جز   

را به صورت عمـومی و کلـی در           رفتار ها معمولاً تئوری). 1(کنندآنها را مشخص می   
ادراکی های نقشه درحالیکه. کنندبرخورد نمی گیرند و به طور مستقیم با رفتارمی نظر
همچنین . های اختصاصی ارتباط دارند   انواع اختصاصی رفتار و در زمینه     با  مدل ها،    یا

 اعی، بیولـوژیکی،  اجتم ـًمـثلا ( واقعیت را از دیدگاه مخصوص یـک رشـته         ،هاتئوری
ها مخـتص هـر رشـته هسـتند، اغلـب در            از آنجا که تئوری    .دهنده می یارا) اقتصادی

  ).4(کنندمی    ها نیز به طور اختصاصی عمل سطح علت
ها برای کمک به مردم در درک یک مشکل بخصوص و سازماندهی اطلاعات مدل

قـات بـرای توضـیح و بیـان         ه فرآیند و گـاهی او     یآنها اغلب برای ارا   . روندبه کار می  

                                                 
١ -Ennett, Erap 
٢ -Conceptual map   
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ها  چارچوبی برای طراحی، اجرا و ارزشیابی برنامه بـرای           مدل. روندیند به کار می   افر
  ).1(ت فراهم می کنند سلامآموزش دهندگان 

، زیرا آنها در مواردی که با مشکل حادی         بیشتر مورد توجه هستند   در حال حاضر    
الگوهـا، بررسـی    . ری کسب کنند  توانند موفقیت بیشت  شویم، می در پژوهش مواجه می   

الگوها، محدوده آنچه که در     . کنندها را درجهت پاسخ به سؤالات مطالعه هدایت می        
هـا توصـیف    بعضی از الگوهـا بـا واژه      . کنندمطالعه باید مورد نظر باشد، مشخص می      

کاربرد دیـاگرام   . شونداما بیشتر آنها از طریق دیاگرام و شکل شرح داده می          . شوندمی
شود که ارتباط و اتصال زنجیری بین مفـاهیم در مـدل            ها باعث می  تصویر در مدل  و  

  .ای واضح نشان داده  شودبه گونه
ت، اولین گام در فرآیند طراحی یـک برنامـه آموزشـی            سلامانتخاب مدل آموزش    

یک مـدل آموزشـی، برنامـه را در مسـیر صـحیح شـروع کـرده و                  . شودمحسوب می 
بررسی آمارهای بهداشت عمـومی     . دهده می یی ارا له ارزشیاب هدایت برنامه را تا مرح    

های ابتلا و مرگ و میر و معیارهای رفتارهای سلامتی جامعـه در طراحـی               نظیر میزان 
نکته مهم این است که قبل از انتخـاب مـدل بـرای برنامـه آمـوزش                 . مدل مؤثر است  

آموزشـی، بـه    بعضـی از الگوهـای      .  مطالعه شـود    باید مدل یت، اهداف و اجزا   سلام
شوند تا به چگونگی طراحی یـک برنامـه         فلسفه چگونگی و نحوه آموزش مرتبط می      

 ـ 1سلامت پندر ی  وی اعتقاد بهداشتی و الگوی ارتقا     برای مثال الگ  . آموزشی  تبیـین   رب
کند و در فـرد دیگـری       تغییر رفتار و اینکه چرا در فردی رفتار غیر بهداشتی تغییر می           

   فرآینـد طراحـی و      بـر سـید   در مقابـل الگـوی پـری      . سـت کنـد، متمرکـز ا    تغییر نمی 
هـای آمـوزش بـه مـددجو و هـم در            این الگو هم در برنامـه     . ریزی تأکید دارد  برنامه

  ).5(آموزش کارکنان کاربرد دارد 

                                                 
١ -Pender 
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  زمینه تاریخی و نظری تئوری 
ایی هستیم که طلب ما در جستجوی چیزه«   اظهار داشته که 1 رامی1964در سال 

هـای مـا در جهتـی        احتمالاً برای ما و دیگران لذت بخش هستند و فعالیت          وکنیم    می
  .»سازد است که رسیدن و به دست آوردن آنها را ممکن می

طور رسـمی   ه  ب. است» اصل نیل به حداکثر     «فرضیه اصلی در تئوری انتظار ارزش       
عمـل خـاص جمـع      یک  ظار برای    اعلام کرد،  ارزش مورد انت      1969پاسکال در سال    

 آنهـا    های هـر پیامـد و ترتیـب و تـوالی           و ارزش  اهجبری پیامدهای بالقوه یا نتایج آن     
 چگونـه مـردم تصـمیم       :نتظار ارزش به دنبـال توصـیف اینکـه        های ا   تئوری. باشد  می
باشـند، بلکـه ایـن تئـوری روشـی بـرای تعریـف عملـی و ارزیـابی                      نمی ؟گیرند  می

 هـا این تئوری . دهد  ه می یگیری برای انجام رفتار خاص ارا       ممیسیستماتیک اجزای تص  
هــای پژوهشــی در زمینــه  شناســی داشــته و در مقالــهای طــولانی در روان تاریخچــه

گیری، رهبـری، انگیـزه شخصـیت، قـدرت            و تصمیم  نگرش ها گیری    یادگیری، شکل 
  .کار گرفته شده استه اجتماعی به دفعات ب

گوید کـه مـردم در انتخـاب          به ما می  » نیل به حداکثر  «گیری یا اصل      قاعده تصمیم 
رفتار معتقدند که رفتار باید حداکثر پیامدهای خوب و حداقل پیامدهای بـد را بـرای       

های انتظار ارزش فقط در مواردی که رفتار مورد کنتـرل فـرد             تئوری. باشد   آنها داشته 
هایی کـه انتخـاب       یترفتارهای اجباری و اضطراری در موقع     . دنشو  است، استفاده می  

  ).7(ها نیست برای فرد محدود است، در قلمرو بحث این تئوری
تئوری انتظار ارزش در واقع قضاوت خود شخص است، نسـبت بـه رفتـاری کـه       

نمایـد و     گیـری مـی     قصد انجام آن را دارد و پس از قضاوت در مورد رفتـار تصـمیم              
  .  ش است عمل منطقی در واقع کاربرد تئوری انتظار ارز تئوری

                                                 
١ -Ramey 
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  ه دهندگان مدل عمل منطقییمبتکرین و ارا
 مـورد   1970 معرفی شد و در طی اوایـل دهـه           1967تئوری عمل منطقی در سال      

ایـن تئـوری از     .  توسعه یافـت   1بینتجدید نظر قرار گرفت و به وسیله آجزن و فیش         
 در مطالعه رفتار انسان و توسعه مداخلات متناسـب مـورد اسـتفاده قـرار                1980سال  
بین در طـی تحقیقاتشـان در        به دلیل نتایجی که آجزن و فیش       ،1988در سال   . گرفت

 بـه    ریـزی شـده،      تئوری رفتار برنامه   استفاده از مدل عمل منطقی تشخیص داده بودند       
   .اضافه شد» عمل منطقی «مدل موجود 

  مواردی که منجر به توسعه مدل شد
شناسـی  ه، ابتـدا در زمینـه روان  ریزی شد   توسعه تئوری عمل منطقی و رفتار برنامه      

هـایی  شناسان شروع بـه توسـعه تئـوری        روان 1862های  از سال . اجتماعی شروع شد  
روانشناسان اجتماعی مطالعـه  . کردند که چگونگی تأثیر نگرش بر رفتار را نشان دهند 

 ادامـه دادنـد و مشـاهده        1962 تا 1918های  ها و رفتارها را بین سال       بر روی نگرش  
شناسان توجه به واژه    از زمانی که روان   . گردد  های جدیدی مطرح می   ه تئوری کردند ک 

 . رشد این تئـوری در قـرن نـوزدهم شـد           را شروع کردند، تأکید آنها باعث     » نگرش« 
 توماس و   .»توانند اعمال انسان را شرح دهند       ها می نگرش«کرد که     تئوری آنها بیان می   
عنوان فرآیندهای روانی فـرد کـه       ه  ه نگرش ب  شناسانی بودند که ب   زنانیکی اولین روان  

های واقعی و بالقوه فرد است توجه کردند و ایـن زمـانی بـود کـه                 تعیین کننده پاسخ  
بینـی کننـده رفتـار        عنوان یک پـیش   ه  دانشمندان اجتماعی شروع به توجه به نگرش ب       

جتماعی ، یعنی زمانی که بسیاری از دانشمندان ا       1960این عقاید تا اوایل دهه      . کردند
های رفتار کردنـد، تقریبـاً دسـت نخـورده            بینی کننده   ها و پیش      شروع به مرور نگرش   

  .باقی ماند

                                                 
١ -Ajzen & Fishbein 
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  : ها و رفتارها تأثیر گذار بودند  دانشمندان ذیل در درک روابط بین نگرش
ها بـا اسـتفاده   گیری نگرش هایی را برای اندازه   تورستون روش  ،1929اوایل   در -

تر  به دنبال معیار تورستون، معیار مشهور و اختصاصی. ه دادیاراای  فاصلهاز معیارهای   
  . لیکرت مورد استفاده قرار گرفت

فتـار،   ر –رابطه بین نگـرش     «  گوردن آلپورت این تئوری را که        ،1935در سال    −
 ای های پیچیـده عنوان سیستمه ها به نمود و نگرشیارا» یک رابطه یک بعدی نیست 

، هسـتند  و تمایلات رفتاری شخص نسبت بـه موضـوع           که ساخته عقاید، احساسات   
  .مورد بررسی قرار گرفتند

جش عقایـد دربـاره     ، لوئیز گاتمن، معیاری تحلیلی به منظور سـن        1944در سال    −
  .ه دادییک موضوع را ارا

 ـ          1947  در    1دوب − طـور مسـتقیم    ه  ، عقیده تورستون را دربـاره اینکـه نگـرش ب
 ه دهـد،  ی ـ الگوی رفتار به مـا ارا      چیزهایی درباره تواند    بلکه می     مربوط به رفتار نیست   

  .پذیرفت
 این نقطه نظر که نگرش چند بعدی اسـت، عمـومی و همگـانی     ،1950در سال    −
  .شد
ه نمودنـد کـه نگـرش یـک فـرد         ی این تئوری را ارا    ،1960رزنبرگ و هاولند در      −

  .، شناخت و رفتار است)احساس( برگرفته از عاطفه ،نسبت به یک موضوع
، ویکر بررسی وسیعی را بر روی موضوع انجام داد و تعیین کـرد  1969در سال   −
هـا بـدون ارتبـاط بـا        ای این احتمال وجود دارد که نگرش        طور قابل ملاحظه  ه  ب« که  

 ـ  با آنهاییارتباطی جزحداقل رفتارهای کلی باشند و یا    ه  داشته باشند، در حالی کـه ب
  .»طور نزدیک در ارتباط با اعمال هستند

                                                 
١ - Doob 
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هـای  بین و آجزن تلاش کردنـد کـه راه        ها، فیش ای از این پیشرفت     ن نتیجه عنواه  ب
آنها فرض کردند که افراد معمولاً کـاملاً        . بینی رفتارها و نتایج را جستجو نمایند        پیش

 ،گیـرد   شـان قـرار مـی       تی که در دسترس   منطقی بوده و به طور سیستماتیک از اطلاعا       
ه ی ـرفتـار ارا   که    بگیرند   تصمیم  را قبل از اینکه    آنها کاربردهای رفتار  . کنند  استفاده می 

بعـد از مـرور همـه       ). 8(دهنـد     کار بگیرند و یا نه مورد بررسی قـرار مـی          ه  شده را ب  
بینـی   را درک و پـیش هـا   توانست رفتـار و نگـرش    که می فرضیه ای را  مطالعات، آنها   

اخته شـده، بـه      شن تئوری عمل منطقی  عنوان  ه   که ب  چارچوب آنها . ه دادند ینماید، ارا 
های اصلی رفتـار توجـه        بینی کننده   عنوان پیش ه  ها ب قصدهای رفتاری بیش از نگرش    

  .دارد
همانطور که تئوری عمل منطقی در علم اجتماعی جـای گرفـت، آجـزن و سـایر                 

. هـای بسـیاری دارد    محققین تشخیص دادند که این تئوری کامل نیست و محدودیت         
کردند قدرت کمی بر      ورد افرادی بود که فکر می     ها در م  یکی از بزرگترین محدودیت   

برای متعادل کردن این مشاهدات آجزن عنصـر        . هایشان دارند   روی رفتارها و نگرش   
 کنترل رفتاری درک شده   این عنصر مفهومی از     . سومی را به تئوری اولیه اضافه کرد      

رفتار تئوری  « منجر به ایجاد تئوری جدیدتری تحت عنوان         افزودن این عنصر  . است
  ).8و9( گردید » ریزی شده برنامه

  هدف تئوری 
  ؛بینی و درک تأثیرات انگیزشی بر رفتار که تحت کنترل ارادی فرد نیست پیش-1
کار ه های اصلی برای تغییر رفتار ب شناسایی اینکه چگونه و کجا استراتژی-2

  ؛گرفته شود
 شخص یک  توصیف و شرح واقعی هر رفتار انسانی مانند اینکه چگونه-3

  .کند دهد، از کار غیبت می خرد، برعلیه یک کاندیدای معین رأی می ماشین جدید می
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ریزی  های کلیدی تئوری عمل منطقی و تئوری رفتار برنامه مشخصات و واژه
  شده

بر . کند ها از طریق رفتارها فراهم میاین تئوری چارچوبی برای مطالعه نگرش
قصد فرد . ن کننده رفتار شخص، قصد فرد استطبق این تئوری مهمترین عوامل تعیی
شود و ترکیبی از نگرش نسبت به انجام رفتار و  است که منجر به انجام یک رفتار می

عقیده رفتاری بارز، : نگرش فرد نسبت به رفتار شامل. باشد هنجارهای ذهنی می
برای  و انگیزه 1هنجاریعقیده : از نتایج رفتار و هنجارهای ذهنی شامل ارزشیابی

 ).8(اطاعت است 

  کند که رفتارهای شخص به وسیله قصدهای رفتاری آنها تعیین  راندل نیز بیان می
  .داند شود و قصدهای رفتاری را عملکرد دو عامل مختلف میمی

محصول « عنوان ه  آن را ب2 نگرش نسبت به رفتار است که چنگ: عامل اول
اری، رفتار را به طرف نتایج قطعی ، توصیف کرده که قصدهای رفت3»عقیده بارز فرد

دهد، هدایت خواهد   که میزان مطلوب بودن نتیجه را نشان می4و ارزشیابی از نتایج
 به ارزشیابی مثبت یا منفی شخص از انجام ،در واقع نگرش نسبت به رفتار .کرد

 ممکن .های متفاوتی دارندله نگرشأآحاد مردم نسبت به یک مس .گرددمی رفتار بر
نگرش فردی در رابطه با انجام رفتاری مثبت، ولی نگرش فرد دیگر نسبت به  است 

بنابراین نخستین عاملی که بر روی قصد اثر دارد  .انجام همان رفتار منفی باشد
که چنانچه فرد انجام رفتاری را مفید بداند، آن را   است»نگرش نسبت به رفتار«

. کندداند، از انجام آن خودداری میدهد و چنانچه انجام رفتار را مضر بانجام می
شخصی که . باشد معطوف به قضاوت شخص می،درهرحال انجام یا عدم انجام رفتار

                                                 
١ -normative belief 
٢ - chang 
٣ - Product of one's salient belief  
٤ - Evaluation of the outcomes 
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اعتقاد دارد انجام عملی برایش نتیجه مثبت دارد، نسبت به نتیجه رفتار و انجام آن 
 بنابراین اعتقادات در .باشد گرایش مطلوب خواهد داشت و عکس آن نیز صادق می

همچنین دررابطه با نتایج رفتار و ارزشیابی نتایج رفتار  و هال نگرشتشکی
  .   موثرهستند

.  فرد باید نتایج ارزشیابی را ببیند و اعتقاد مثبت پیدا کند،تسلامدر آموزش 
 ممکن است به قصد و رفتار در نهایتنتیجه آن نگرش مطلوب خواهدبود که 

 .بیانجامد

 فرد2یاست که محصول عقیده هنجار) انتزاعی (1 هنجارهای ذهنی:عامل دوم
باید یا نباید « اش در مورد اینکه  که به عقیده شخص در مورد افکار قبلیاست

 یا پذیرش یک باعث انگیزش او برای انجامو شود  ، مربوط می»رفتاری را انجام دهد
  خواهدخاص متعددی تأثیریک فرد در شبکه اجتماعی خود از اش .شود رفتار می

رهبران  یرامون یک فرد اعم از پدر، مادرپذیرفت که گویای این است که افراد پ
ممکن است .  دارندتأثیرهمگی در نظریات و رفتارهای او ...مذهبی،رهبران سیاسی و

بعضی از مردم از شخص بخواهند کاری را انجام دهد و در مقابل برخی نیز از او 
 شخص مجبور است فشارهای ن حالتدر ای. آن کار را انجام ندهدبخواهند که

 که ممکن است برخی موافق و برخی  طرف افراد مختلف را متعادل سازدمتضاد از
-   نوع عملکرد وی به میزان زیادی به خواستهو احتمالاً باشند نیز مخالف خواسته او

های  افرادی که نفوذ زیادی دارند، یعنی برای شخص افراد مهمی هستند بستگی 
  به طور مثال ممکن است کارکنان بهداشتی از خانمی بخواهند که از . خواهد داشت

خواهان چنین کاری  اما همسر یا مادر شوهرشهای تنظیم خانواده استفاده کندروش

                                                 
١ - Subjective norms 
٢ - Normative belief 
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-  احتمال دارد او از خواستهر این حالت،د.نبوده و از او بخواهند که این کار را نکند

 .  د، تبعیت نمایدتراز بقیه هستنهای  افرادی که برایش مهم

تأثیر  نیز بر هنجارهای ذهنی 1انگیزه فرد برای اطاعت علاوه بر عقیده هنجاری،
 برخی زنان دارای این عقیده هنجاری هستند که باید از مادر شوهر مثلاً .گذار است

افتند و یا زیرا در غیر این صورت از چشم شوهرشان می خود اطاعت نمایند،
 برای اطاعت از رهبران مذهبی دارند و یا گاهی احتمال دارد بسیاری از مردم انگیزه

 ،چه مطابق هنجارهای آنان عمل نکندچنان فردی که در گروه همسالان قرار گرفته،
 این فشارها اقدام به عمل تأثیردر چنین وضعیتی فرد تحت  .گروه او را قبول ننماید

  . نمایدمی
 داشته باشدرا ای انجام کاری برخی مواقع ممکن است یک فرد نگرش مثبت بر

مثل زمانی که  .مخالف انجام آن کار باشند ولی افرادی که برای او مهم هستند،
 همسر  ولیهای تنظیم خانواده داردمورد استفاده از روش خانمی نگرش مثبت در
  :گیری فرد در این شرایط به دو عامل بستگی دارد  تصمیم.اوتمایلی به این کار ندارد

چنانچه قدرت خواسته خود فرد زیاد باشد، آن کار (درت خواسته شخصق) الف
  ؛)دهد و به کسی کاری نداردرا انجام می

چنانچه خواسته اطرافیانش برای او مهم باشد، از (حساسیت نسبت به فشار) ب
   .)کندخواسته خود صرف نظر می
ست تحت خواهد برای انجام کاری قصد نماید، ممکن ابنابراین وقتی فردی می

 این یهر دو یا و  یکی از عوامل هنجارهای ذهنی و نگرش نسبت به رفتارتأثیر
  .عوامل قرارگیرد

 رفتار یک شود که تعریف ساده تئوری عمل منطقی به این شکل مطرح می
 به یک رفتار خاص و چگونگی نظر سایر افراد نسبت ویشخص بستگی به نگرش 

                                                 
١ - Motivation to comply (M.C) 
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 اینها عواملی هستند که یهر دو). د مهم جامعه دیدگاه سایر افرا( به آن رفتار دارد 
 ،و اینکه آیا فرد رفتاری را انجام بدهد یا انجام ندهدقصد رفتاری یک شخص را 

  ).9و15(کند  تعیین می
 های موجودشود که براساس بررسی طور عنوان می این1کوپر دونالد و طبق نظر

ط به نگرش نسبت به یک رفتار بینی رفتار در این مدل بیشتر مربو توان و قدرت پیش
های اجتماعی اند که اساساً نگرش در مقایسه با نرم گیری کرده خاص است و نتیجه

  ).10(بیشترین تأثیر را در کنترل رفتار دارد 
 او ،ه نتیجه انجام یک رفتار مثبت استگلانز معتقد است اگر شخص درک کند ک

له نیز وقتی أخلاف این مس. اشتیک نگرش مثبت نسبت به انجام رفتار خواهد د
از طرف دیگر اگر سایرین انجام . کند که تصور شود، رفتار نتیجه منفی دارد صدق می

رفتار را مثبت بدانند و فرد برای برآوردن انتظارات سایرین انگیزه داشته باشد، یک 
اگر نزدیکان فرد تلقی منفی از رفتار داشته . هنجار ذهنی مثبت مورد انتظار است

شند و فرد بخواهد انتظارات این افراد را برآورده سازد، احتمالاً یک هنجار ذهنی با
  .شود منفی برای فرد تجربه می

گیری  تواند مورد اندازه ها و هنجارهای ذهنی با معیارهایی نظر لیکرت مینگرش
 بد،/ عدم تمایل، خوب / تمایل : هایی مانند با استفاده از عبارات و واژه. قرار گیرد

های فرد و هنجارهای  بستگی به نتیجه نگرش،قصد انجام یک رفتار. مخالف/ موافق
  .دهد یک نتیجه مثبت، قصد رفتاری را نشان می. ذهنی او دارد

رد هستند، تئوری عمل منطقی در مورد رفتارهایی که تحت کنترل ارادی ف
 نباشند، اگرچه اگر رفتارها کاملاً تحت کنترل ارادی فرد. دبیشترین موفقیت را دار

 ذهنی او های فرد و هنجارهایممکن است به میزان بالایی به وسیله نگرش
 واقعاً انجام رفتار میسر ،محیطی ممکن است  با مداخله شرایط،برانگیخته شده باشد

                                                 
١ - Donald  & Cooper 
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بینی رفتارهایی که افراد کنترل  ریزی شده براساس پیش تئوری رفتار برنامه. نشود
  .، توسعه یافته استارادی کاملی بر آن ندارند

 براساس  ریزی شده، تفاوت اصلی بین تئوری عمل منطقی و تئوری رفتار برنامه
اضافه شدن سومین عامل تعیین کننده قصد رفتاری، یعنی کنترل رفتاری درک شده 

  .است
  : شود  کنترل رفتاری درک شده به وسیله دو عامل تعیین می

  1اعتقادات کنترل شده -1

  2قدرت درک شده -2

 از او ه انگیزه یک فرد به وسیله درکدهد ک  نشان می،کنترل رفتاری درک شده
 رفتارها و میزان موفقیت وی در انجام یا عدم انجام یک رفتار، تحت  میزان دشواری
اگر شخص اعتقادات قوی کنترلی درباره وجود عوامل تسهیل . گیرد تأثیر قرار می

.  رفتار خواهد داشتآنده بالایی بر روی  درک شکننده یک رفتار داشته باشد، کنترل
ینی از کنترل ی کنترلی قوی نداشته باشد، درک پابرعکس اگر شخص اعتقادات

تواند مربوط به تجارب  این درک می. شود  که مانع بروز رفتار میخواهد داشت
ثر از هنجارهای محیط اطراف فرد أهای متبینی وقایع آینده و نگرش گذشته، پیش

  .باشد
  

                                                 
١ - Control belief 
٢ - Perceived power 
 
 

 نگرش

 هنجارهای
   ذهنی

 کنترل رفتاری 
 درک شده

قصد
 رفتار   رفتاری
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  ریزی شدهئوری رفتار برنامهت
کنـد     که تا چه اندازه یک فرد احساس مـی         دهدنشان می کنترل رفتاری درک شده     

اگر فرد عقیده داشته باشـد      . انجام یا عدم انجام رفتار تحت کنترل ارادی او قرار دارد          
های انجام رفتاری را ندارد، احتمالاً قصد قوی برای انجـام رفتـار             که منابع یا فرصت   

های مثبت نسبت به رفتار داشـته باشـد و حتـی عقیـده              اگرچه نگرش  واهد داشت نخ
کنتـرل  ). هنجارهای ذهنی (کنند    داشته باشد که افراد مهم هم آن رفتار را تصویب می          

تواند به طور مستقیم و غیرمستقیم از طریق قصد رفتـار، رفتـار               رفتاری درک شده می   
 و کنترل واقعـی شـخص بـر روی           کنترل هم خوانی درک از   . را تحت تأثیر قرار دهد    

رفتار ، یک مسیر مستقیم از کنترل رفتاری درک شـده بـه رفتـاری اسـت کـه انتظـار           
  ).8،11،12،14( آشکار شود ؛رود می
ریزی شده، قبل  طور کل باید گفت در تئوری عمل منطقی و تئوری رفتار برنامهه ب

این عقیده وجود دارد که     . ست به قصدهای رفتاری توجه شده ا      ،از ایجاد فوری رفتار   
تر باشد، موفقیـت بیشـتری را    هر چه قصد یک فرد برای انجام یک عمل خاص قوی       

قصـدها، عملکـرد خـاموش عقایـد و یـا اطلاعـات هسـتند و               . توان انتظار داشت    می
 یـا   کنند که آیا انجام یک رفتار خاص، منجر به نتیجه خاص خواهد شد              مشخص می 

هـر چـه فاصـله      . انند در طول زمان دستخوش تغییراتی شوند      تو   البته قصدها می   .خیر
تـر شـود احتمـال بیشـتری وجـود دارد کـه وقـایع                 زمانی بین قصد و رفتار طـولانی      

  ). 9 و8(  بینی نشده، تغییراتی در قصدها ایجاد نمایند پیش
  

  ت سلامکاربرد تئوری در آموزش 
  و رک رفتـار بهداشـتی    بینـی و د      پـیش   بـه منظـور    ،ریزی شـده    تئوری رفتار برنامه  

در بردارنـده مفـاهیم مهمـی        و   گیرد  غیربهداشتی و نتایج رفتار، مورد استفاده قرار می       
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ت در بررسی رفتارهای مربـوط بـه سـلامت، مداخلـه و توسـعه               سلامبرای آموزش   
بینـی و درک قصـدها، رفتارهـا و نتـایج              در پیش  این تئوری .باشد  برنامه پیشگیری می  

 رفتارهایی مثل کـاهش وزن، مصـرف الکـل، سـیگار کشـیدن،              بهداشت در ارتباط با   
  .گیرد فعالیت فیزیکی و غیره مورد استفاده قرار می

 خـون، اسـتفاده از وسـایل حمـل و نقـل عمـومی،               یدر موارد دیگری چون اهدا    
 نیز استفاده از کمربند ایمنی، رفتار باروری و بهداشت زنان و بهداشت دهان و دندان   

  ).9 و8(گیرد  استفاده قرار میمورد   این تئوری
این مدل باید بـه تمـام        ت در هنگام استفاده از    سلام متخصصین آموزش    ،واقع در

متغیرهای تعریف شده در آن توجه نمایند، مشکلات ونیازها را مشخص نموده و بـر               
  .ریزی و عمل نمایندآن اساس اقدام به برنامه



 

  3بخش 

 مدل اعتقاد بهداشتی 

  

 اهداف آموزشی

  
  

  :رودپس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می
  

اهمیت آن را  های ایجاد مدل وزمینه -1
  .مورد بررسی قرار دهد

  .گذاران مدل را نام ببردبنیان -2
 .را شرح دهد هدف الگو -3

را نام برده و  های مدلتوصیف کننده -4
  .شرح دهد

 

های کلی الگوی اعتقاد  حدودیتم -5
  .بهداشتی را شرح دهد

الگوی اعتقاد بهداشتی را در  کاربرد -6
 .ت مورد بررسی قرار دهدسلامآموزش 
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  های ایجاد مدل و اهمیت آنزمینه
تـا کنتـرل    ر در پیشگیری از بیماری نقش دارد       که بیشت  این مدل، مدلی است جامع    

دهد و بـراین      اشتی و رفتار بهداشتی را نشان می      این مدل رابطه بین اعتقادات بهد     . آن
ایـن  .  براعتقـادات شـخص اسـت       مبتنی کننده  فرضیه استوار است که رفتار پیشگیری     

  : باشدموارد زیر میاعتقادات شامل 
  پذیری شخص نسبت به بیماری   آسیب-1 
  تأثیر وقوع بیماری در زندگی فرد -2

  .ت و شدت بیماریشتی در کاهش حساسی تأثیر اقدامات بهدا-3

 در طراحـی مـدل اعتقـاد بهداشـتی، نقـش            ، روان شناسان اجتماعی   1950درسال
مدل اعتقـاد   . دبومؤثری داشتند و اساس کار آنها بر مبنای تئوری کرت لوین استوار             

 چطور ادراک شخص ایجاد انگیـزه و حرکـت کـرده و             این موضوع که    بر ،بهداشتی
ایـن مـدل بـر انگیـزش، تجربیـات          . کنـد   کید می شود، تأ   سبب ایجاد رفتار در او می     

گذشته فرد و به طور کلی بر تغییـر در اعتقـادات متمرکـز اسـت و قـادر بـه شـرح                       
  .باشدرفتارهای بهداشتی دراز مدت و کوتاه مدت می

. گردد  ست، برمی یل ا    قا مسألههایی که او برای      ارزش ه رفتار فرد ب   ،طبق نظر لوین  
ایـن  همچنـین   ،ت و منفی در رفتار فرد تأثیر جـدی دارد های مثبارزش  :گوید وی می 
اینکه آیـا   ( کند  ها با برداشت انتزاعی شخص از احتمال موفقیت ارتباط پیدا می          ارزش

خصوص در ه  ب.)این عمل شدنی است و در این صورت برای فرد مفید است یا خیر           
 بیشتر  مسأله این   گردد،  مورد رفتارهای جدیدی که برای اولین بار در جامعه ایجاد می          

احتمال موفقیت بسیار کمتر بوده و       اگر دستیابی به هدفی مشکل باشد،     . کند  صدق می 
 اگر دستیابی به یک هدف ساده باشد،        ، برعکس .شود  گذاری منفی می    در نتیجه ارزش  

 تخمـین   ، به عبارت دیگر   .شودی  گذاری مثبت م     بوده و ارزش   احتمال موفقیت بیشتر  
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. گـردد    باعث اتخاذ یا عدم اتخاذ رفتار می       ،ت در رفتار مورد نظر    فرد از احتمال موفقی   
عنوان ارزشـیابی منفـی     لوین مشکلات یا موانعی که در راه هدف وجود دارد، تحت            

ت باید این عوامل را تا حـد امکـان کـاهش            سلامریزی آموزش      در برنامه   که نامد  می
  .داده و آنها را حذف نمود

  
  گذاران مدلبنیان

شناس پژوهشـگر بخـش خـدمات       ، روان 1916نوامبر  19، متولد   1چبامگودفری ها 
ب رئـیس و رئـیس بخـش علـوم         ی، نا )1952-1967(بهداشت عمومی ایالات متحده     

اسـتاد علـوم    و  ) 1957-1967(رفتاری در خدمات بهداشت عمومی ایـالات متحـده          
  .رفتاری و آموزش بهداشت دانشکده بهداشت عمومی، دانشگاه کارولینای شمالی

، از دانشمندان علوم رفتـاری، رئـیس بخـش          1945ژانویه  2 متولد   ،2استفان کگلس 
شناختی اجتماعی، گروه بهداشت عمـومی دهـان و دنـدان، در بخـش              مطالعات روان 

شـناختی  ، اسـتاد گـروه روان     )1957-1960(خدمات بهداشت عمومی ایالات متحده      
  ).1986(یگان ، استاد دانشگاه میش)1957-1968 (3کوتدانشگاه کانکتی

شناس خدمات بهداشت عمـومی     ، روان 1925 ژانویه   15، متولد   4اروین روزنستاک 
، استادیار بهداشت رفتاری، دانشگاه بهداشـت عمـومی         )1951-1961(ایالات متحده   

، استاد بهداشـت رفتـاری و رئـیس گـروه آمـوزش             )1961-1965(دانشگاه میشیگان   
   ).1975(اه میشیگان گبهداشت رفتاری دانش

   و  هایش پدیده شناسی آموزش دید    شناسی اجتماعی با گر   همه افراد فوق در روان    
  ). 1(های کرت لوین قرار داشتندبه شدت تحت تأثیر تئوری

                                                 
١-Godfery Hochbaum  
٢ - Stephen Kegels 
٣ - Connecticut 
٤ -Irwin Rosen stock 
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  هدف الگو
 ـ    ،الگوی اعتقاد بهداشتی   عنـوان یـک شـیوه سـاختاری بـرای بیـان و             ه   در آغـاز ب

 الگوی فوق . ه پیدا کرد  و توسع  شد   مطرح   کننده  ی رفتار بهداشتی و پیشگیری    بین  پیش
گیری از خدمات بهداشتی تأکید       بهرهنیز اقدامات و   و بر ارتباط بین رفتارهای بهداشتی    

الگوی باور بهداشتی مورد بازنگری قرار گرفته اسـت            ،های اخیر سال   در  . نماید  می
علاوه ( نظور تشخیص ناخوشی و رفتار بیمار     تا ابعاد مختلف بهداشت عمومی را به م       

ای را   پـژوهش عمـده    ،طراحان الگوی اعتقاد بهداشـتی    . برگیرد  در )فتار بهداشتی بر ر 
.  کننده انجـام دادنـد    به منظور بیان منظم و صحیح رفتار پیشگیری        1960 و   1950دهه  

 ـ  بـود  توسط  گود فری هاچبـام     1952ل  شروع الگو از سا     یـک عنـوان آغازگر ه  کـه ب
گرفتـه   قرار  توجهرفتار بهداشتی مورد    در مورد    ای مبتنی بر نظریه   پژوهش ساختاری   

گیری شخص برای    در جهت تعریف عوامل مهمی بود که بر تصمیم         ،تلاش او . است
پژوهشگران اولیه نیـز    . ندبودبه منظور تشخیص سل زودرس مؤثر       انجام رادیوگرافی   

سـپس  . بینی رفتاری شخص را در الگو گنجاندندمانند لوین، جزء قوی درک و جهان   
 بهداشـت عمـومی بـه منظـور          هـای  و مورد بازنگری قرار گرفت تا انگیـزش       این الگ 

تمرکـز عمـده پژوهشـگران    . برگیرد در را نیز  نقش بیماروتشخیص ناخوشی و رفتار 
  .باشد بر روی پویایی فعلی فرد می،الگوی باور بهداشتی

 کند تا رفتارهای مرتبط با بهداشت را در الگوهـای           الگوی باور بهداشتی تلاش می    
هـای مشخصـی قـرار گرفتـه          بندی   طبقه آن بر  بینی نماید و تأکید      معین، پیش  اعتقادی
 و رفتار بیمـار      کننده، نقش   هداشتی پیشگیری بینی رفتار ب    الگو برای بیان و پیش    . است

الگوی بـاور بهداشـتی در تمـام مطالعـات و در همـه      . مورد استفاده قرار گرفته است 
  .ر گرفته شده استکاه های رفتار بهداشتی ب زمینه
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تواند به سـه مقولـه مجـزا تقسـیم      انگیزه شخص در اتخاذ یک رفتار بهداشتی می    
 :شود

   احتمال عمل یا اقدام -3 رفتارهای تعدیل کننده -2 ادراکات شخصی فرد -1
. کننـد   عواملی هستند که بر درک از بیماری یا ناخوشی اثر مـی    ، ادراکات شخصی 

از مشکل و شدت درک 1حساسیت درک شده  رای فرد،   آنها در مورد اهمیت سلامت ب     
برخی از محققـین    . نمایند  ناتوانی یا دیگر پیامدهای منفی بحث می       یعنی صدمه، 2شده

 را بـه    3من، این دو عامل را با هم ادغام کرده و تهدید درک شـده             می و از جمله بیکر  
       .دهنده مییهای مدل اراعنوان یکی از سازه

متغیرهـای جمعیـت شناسـی، تهدیـد        شـامل     :کنندهکننده یا تسهیل   عوامل تعدیل    -
  .باشند  شده و راهنما برای عمل میدرک

. نماینـد کننده نقـش خـود را ایفـا مـی         بعد از ظهور ادراکات فردی، عوامل تعدیل      
کننـده  تصمیم نهایی برای انجام یک رفتار به میزان زیادی تحـت تأثیرعوامـل تعـدیل              

رافیکی مثـل سـن، جـنس،       متغیرهـای دمـوگ   : ن عوامل عبارتند از      که ای  گیردقرار می 
 ؛جتماعی مثل شخصیت و فشار همسالان      متغیرهای روان شناختی ا    ؛سطح تحصیلات 

  .مای عمل نیز راهن ...  و ؛متغیرهای ساختاری مثل آگاهی درباره بیماری یا آن وضعیت        
 ، تهدیـد درک شـده     این عوامل فقط به طور غیر مستقیم یعنی از طریق ارتباطشان بـا            

    .گذارندبرروی تمایل به انجام عمل اثر می
 مقاربت جنسی بگیرد، مذهب     واهد تصمیمی آگاهانه درباره   خ نوجوانی که می   مثلاً

گیـری  ، ممکن است نقش عمده ای در تصمیم       خانوادههای اخلاقی حاکم در   و ارزش 
فردی نسبت بـه آن     و ادراکات    هاهمچنین عملکرد همسالان، نگرش   . او داشته باشند  

ای غلـط درک    افرادی که به گونـه    .  در تصمیم وی مؤثر خواهند بود      عمل نیز احتمالاً  
                                                 
١ - Perceived Susceptibility 
٢ - Perceived Severity 
٣ - Perceived Threat 
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کنند که تمام همسالان و دوستانشان از نظر جنسی فعال هستند، ممکن اسـت بـه                می
کننده دیگر، دانش و آگاهی لازم  دربـاره ایـن           عامل تعدیل  .این فعالیت تشویق شوند   

دسـت  ه  ت ب سلامهای آموزش    از طریق کلاس    آن را  تواند می خطر است که نوجوان   
 نوجوان باشـد کـه       خود کننده مهم دیگر، اعتماد به نفس     شاید یک عامل تعدیل   . آورد

شود تا نوجوان به طور مستقل و بدون ترس دهد و منجر میبه وی اطمینان خاطر می 
یـن عوامـل و یـا       اغلب ا . از ریشخند شدن توسط همسالان، تصمیمات مهم را بگیرد        

  .توانند برای اثر گذاشتن برروی رفتار با یکدیگر ترکیب شوند می،تمامی آنها
های جمعی و یا دیگر منابعی هستند که بـه عنـوان            کننده دیگر، رسانه  عامل تعدیل 

براساس چگونگی تفسـیر    ( کنند  هایی برای انجام یا توقف عمل، فعالیت می       فراخوان
  هـا کـه نوجوانـان را بـه فعالیـت جنسـی تشـویق               هـای رسـانه   پیـام ). هاافراد از پیام  

کننـده  که حمایـت  ...های نشأت گرفته از خانه، مدرسه و      کنند، ممکن است با پیام    نمی
تبلیغـات،   بسـیاری از   .وضعیت خودداری ازفعالیت جنسـی هسـتند، سـازگار باشـند          

لیت جنسـی  در      فعا های تلویزیونی ممکن است به عنوان مشوقان      ها و برنامه  موسیقی
 ادراکات تثبیت شده نسبت به آن موقعیت،        اما به دلیل ناسازگاری با     نظر گرفته شوند  

بـرای شـخص   را های مثبـت و منفـی    کننده، اغلب ارزش تعدیل عوامل. شوندرد می 
-کننده، دیگـر مـی  عوامل تعدیل راهنمای عمل نیز از . نمایندمی  گیرنده فراهم تصمیم

  .باشد
 در مورد عوامل تأثیرگذار بر احتمـال اتخـاذ رفتـار مناسـب،               :ملاحتمال اتخاذ ع  

و از طریق تعادل یا عدم تعادل بین نیروهای مثبت و منفـی درک شـده                 کند  بحث می 
هـای    هماننـد احتمـال عمـل بـه توصـیه          .شـود مؤثر بـر رفتـار شـخص، تعیـین مـی          

  .کننده بهداشتی پیشگیری
نمایـد کـه    فقـط زمـانی عمـل مـی       تا اینجا مطرح گردید که بر طبق مدل، شخص          

حساسیت خود را به پیامدهای ناخواسته عمل، تصدیق نماید، همچنین باید بخواهـد             



 329  مدل اعتقاد بهداشتی

هایی برای کاهش تهدید    اینکه انگیزه  را کاهش دهد و یا    ) حساسیت(پذیری  که آسیب 
 یداشته باشد و از طرف دیگر شدت درک شده مشکلات نیـز برانجـام رفتـار مـؤثر                 

بایستی تخمینـی از فوایـد عملکـرد منهـای           برای انجام عمل،   افرادباشد و در نهایت     
هــایی از ایــن محاســبه بــرای جوانــانی کــه راهنمــایی. موانــع آن را محاســبه نماینــد

  .                                 ای مشکل باشدتواند وظیفهاند، میبزرگسالان دریافت نکرده
گردد که بـه صـورت عمل،آشـکار          میبالاخره ترکیب عوامل فوق منجربه پاسخی       

  .ای از اعمال جانشین و منطقی همراه باشد شود مشروط بر اینکه با مجموعه می
 مسـأله  الگوی باور بهداشتی بیـانگر آن اسـت کـه درک شـخص از تهدیـد یـک               

 :بهداشتی حداقل تحت تأثیر سه عامل قرارداد

 ؛است سلامتیه ق وتمایلات بیهای عمومی سلامت ، که شامل علاارزش -   

حاصل از  پذیری وی به تهدید      باورهای ویژه اختصاصی بهداشتی درباره آسیب       -  
                                  ؛ بهداشتی مشخص مسأله یک

  .ی اعتقادات فرد درباره شرایط و چگونگی مشکلات بهداشت-  
نمایی ، محرک و راه   کند  وقتی شخص تهدیدی را نسبت به سلامتی خود درک می         

 درک منافع و موانع برای انجام عمل نیز ممکن اسـت، فـرد را بـه                 .برای عمل اوست  
همچنین برخـی   . کننده سوق دهد    های بهداشتی پیشگیری    اتخاذ عمل در مورد توصیه    

گیری فـرد     توانند تصمیم   می) شناسی، روانی و اجتماعی و ساختاری       جمعیت(متغیرها  
  .را تحت تأثیر قرار دهند

فتار از دیدگاه مدل اعتقاد بهداشتی به صورتی که در ذیـل آمـده مـورد                در واقع ر  
  .توجیه و توضیح قرار گرفته است

رفتـار بهداشـتی    «: نمایـد گونـه تعریـف مـی     ، رفتار بهداشتی را این    )1974 ( 1بیکر
نوع فعالیت انجام شده توسط افرادی کـه عقیـده دارنـد بایـد سـالم                 هر عبارتست از 

                                                 
١ -Becker 
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حتی (ها به منظور تشخیص و جلوگیری از بیماری در هر مرحله            باشند و این فعالیت   
براساس مدل اعتقاد بهداشتی، رفتـار تـابعی        ). 1(»گیردمی     صورت  ) بدون علامت 

و در حقیقت براساس این اندیشه شکل گرفته کـه آیـا             )10(از دانش و نگرش است      
 بنـابراین   .)8(هد یا خیـر   د رفتار او را تغییر می      ادراک فرد از یک تهدیدکننده سلامتی     

در تلاش است تا رفتارهای مرتبط با سلامتی را از طریـق الگوهـای عقیـدتی معینـی                  
 ). 6،4(بینی نمایدتوضیح داده و پیش

  :براساس این تئوری رفتار انسان بستگی به دو متغیر دارد
  کـه از تئـوری   شـود   شخص بر روی یک هدف نهـاده مـی   ارزشی که توسط-1

دهـد   فرد رفتارش را تغییر مـی زمانی  یعنی  . به عاریت گرفته شده است     انتظار ارزش   
  ؛ام آن رفتار برای او سودمند استانج که به این نتیجه رسیده باشد،

 تخمین شخص از احتمال اجرای رفتاری که باعث دست یافتن به هدف مورد              -2
  . شود نظر می

بیشترین سود را در    )  اولاً   کند که    فرد رفتاری را انتخاب می     1منو می  از نظر بیکر  
  ).2( ثانیاً در جامعه قابل دسترس باشد ؛برداشته باشد

 ـ              ه ایـن   بر این اساس زیربنای مدل اعتقاد بهداشتی، تئوری انتظـار ارزش اسـت، ب
ل مشخصی مثل حساسیت و شدت درک شـده از          ی رفتار شخص براساس مسا    ترتیب
  ).3(بینی باشد  تواند قابل پیش  میمسأله

 :شوداین موضوعات در ذهن فرد منجر به دو نتیجه میپرورش 

کنـد کـه بیمـار     سـعی مـی     بنـابراین  .یابد که از بیماری دوری کند      تمایل می  -الف
  ؛نشود

  یعنی؛. شود اگر بیمار باشد، تمایل برای بهبود پیدا کردن در او ایجاد می–ب 

                                                 
١- Becker و Maiman  



 331  مدل اعتقاد بهداشتی

-شـدن او مـی    کند که یک رفتار بهداشتی مشخص مانع بیمـار           اعتقاد پیدا می   -ب

  ).8(شود
اگر یک فرد اقدام به انجام یک حرکـت خـاص ماننـد رفـتن بـه کلینیـک بـرای                      

  :او مجبور است گری سرطان کند،لآزمایش غربا
  و مسـأله است و نسـبت بـه یـک           معتقد باشد که سلامتی او در معرض خطر        -1

بـدین معنـی کـه مشـکل        .  به آن است   یبهداشتی حساس بوده و مستعد ابتلا     مشکل  
به جای اینکه بر سایر مردم یا جامعه بـه عنـوان            ( تواند در او اثر بگذارد      هداشتی می ب

برای یک بیماری بـدون علامـت مثـل افـزایش فشـارخون یـا               ). یک کل مؤثر باشد     
م بیمـاری را    ی ـاشـد کـه بـدون اینکـه علا        مراحل اولیه سرطان، شخص باید معتقـد ب       

عقیده «  به این مجموعه عقاید معمولاً    . دتواند مبتلا به بیماری باش     می ،احساس نماید 
  ؛شود  اطلاق می»به حساس بودن

یمـاری را بـه صـورت درد یـا          بشـود فـرد     باعـث مـی    شدت و جدیت بالقوه      -2
درک نمایـد و اینکـه اگـر        ...  زمان از دست رفته کار، مشکلات اقتصـادی و         ،ناراحتی

ا سایر نتایج جدی بـرای      گ ی تواند منجر به مر   اقدامی انجام ندهد مشکل بهداشتی می     
 ؛او شود

رفتارتوصـیه   از طریق ارزیابی شرایط، به این عقیده برسد کـه فوایـد ناشـی از         -3
 و ایـن فوایـد درواقـع از         باشدمیهای وضع موجود    ها و هزینه  ناراحتی  از شده بیشتر 

، قـدام وی    بـه عبـارت دیگـر اینکـه ا        . ددست خواهند آم  ه  طریق رفتار توصیه شده ب    
شـود و منـافع حاصـل از ایـن اقـدام نقـاط              شگیری از مشکل بهداشتی می    موجب پی 

 مـدل در  . باشـند ضعف را کاهش خواهد داد و در عین حال این اقدامات گران نمـی             
شـوند  های درک شده نامیـده مـی  باور بهداشتی این موارد تحت عنوان فواید و هزینه     

سـید   که در مـدل پـری      عینها و موا  توجه کنید که این مجموعه عقاید معادل پاداش       (
 ؛)نیستند شوندکننده مطرح میتحت عنوان عوامل قادرکننده و تقویت
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 یا نیروی تسریع کنده وجـود داشـته باشـد کـه فـرد          1باید یک راهنمای عمل    -4
 ).10،11،12(برای انجام عمل احساس نیاز نماید

  :داننداثر بخشی را وابسته به سه عامل می) 1992(2دیگنان و کار
دگی شخص برای در نظر گرفتن تغییر رفتار به منظور اجتناب از بیماری یا              آما -1

  ؛به حداقل رساندن خطرات سلامتی 
  محتمل   در اطراف شخص و قدرت آنها که تغییررا ضروری و       یی وجود نیروها  -2

   ؛سازند 
ای است از نیروها که با شخصیت و محیط زندگی           خود رفتار مجموعه پیچیده    -3

عوامـل   و ات گذشته وی از خدمات و کارکنان بهداشتی مـرتبط هسـتند           فرد و تجربی  
 مـؤثر   تواننـد در تغییـر    از نیروهای محیطی کـه مـی      . دهندفوق را تحت تأثیر قرار می     

  ). 1(باشند ت میسلامباشند، آموزش دهندگان 
  : نماییمتر شدن موارد فوق توجه شما را به چند مثال جلب میشنبرای رو

 یـک خـانم ممکـن اسـت هنگـامی شـروع بـه اسـتفاده از وسـایل                    به عنوان مثال  
  :پیشگیری از بارداری کند که 

ی دیگری کماکـان    دهای متما داند که سال  اما می   از قبل چندین فرزند دارد     -1 
   ؛استتوانایی بچه دار شدن را دار

 مشاهده کند که وضع سلامتی و اوضـاع اقتصـادی همسـایگانش بـه علـت                 -2
  ؛اد دچار نابسامانی شده استزند زیداشتن فر

  درصـد  95 به میزان    ، شنیده باشد که یک روش خاص پیشگیری از بارداری         -3
 ؛باشدمؤثر می

  باشد؛عین حال گران هم ن در باشد و روش مورد نظر مطمئن-4 

                                                 
١ - cues to action 
٢ -Dignan & Carr 
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 از طریــق کارمنــد بهداشــتی مربوطــه، بــرای شــروع و اســتفاده از وســایل -5 
  ) 10(ا کرده باشدپیشگیری از بارداری انگیزه پید

  
  های مدل کنندهتوصیف

در معرض تهدیـد     کند فرد احساس  دارای این مفهوم است که    : تهدید درک شده  
تهدید درک شده    .نمایدای را   کننده ابتلا به یک بیماری قرار گرفته و رفتار پیشگیری        

  :عامل قرار دارد ثیر دوأتحت ت
 ـ  هر فرد دارای درکی منحص     :حساسیت درک شده  )الف فـرد از تجربـه یـک       ه  ر ب

حساسیت افـراد   . تواند در جهت مخالف با سلامت او باشد          که می  باشد  موقعیت می 
حـد   برخـی در     : متغیر و بسیار متفاوت است     ،در درک یک وضعیت یا یک بیماری      

ضـعیت ناخوشـایند را   گیرند که احتمـال قـرار گـرفتن در و            قسمتی قرار می   انتهایی
نها  آ. گیرند  در رده میانه حساسیت به یک بیماری قرار می         برخی افراد    ؛کنند  انکار می 

مربـوط بـه بیمـاری را نشـان         از لحاظ آماری آمادگی تغییر برای پذیرش عـوارض          
و یـک خطـر واقعـی را         افرادی نیز هستند کـه حساسـیت بـالایی داشـته             ؛دهند  می

 اغلب این افراد حالت ناخوشـایند یـا کسـب یـک بیمـاری را                 که کنند  احساس می 
  .تجربه خواهند کرد

 به اعتقادات شخص که به اثرات ذهنـی یـک بیمـاری یـا             :شده شدت درک ) ب 
ایـن  . گذارد، اشـاره دارد     امور زندگی او می    یک وضعیت توجه دارد و تأثیری که بر       

توانـد بـرای او       ی را مـی   تواند ازاین نقطه نظر که این بیماری چه مشـکلات           اثرات می 
به عبارت دیگر این سازه مدل، ارزشیابی از نتایج         . ر گیرند  مورد توجه قرا   ،ایجاد کند 

بالینی پزشکی است که براساس آن میزان مرگ ومیر، ناتوانی و درد ناشی از بیماری               
بـرای   .شودرا مورد بررسی قرار داده و بر مبنای این علایم، شدت بیماری تعیین می             
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، مالی، خانوادگی، اجتمـاعی   ارهای   فش ،دست دادن زمان کار    از مثال درد و ناراحتی،   
 ...حساسیت به شرایط آینده و 

در نظـر    شود، پرداخته می خاص  زمانی که به بررسی شدت بیماری یا یک حالت           
ز اهمیت است و با توجه به ایـن         ی و مالی بسیار حا    روحیگرفتن فشارهای هیجانی،    

گردد تا او اقدام    به این می   نماید و منجر  ارزیابی، فرد جدی بودن بیماری را درک می       
یک مثال خوب در این راستا، مقاربت جنسی        . کننده نماید به پذیرش رفتار پیشگیری   

و ) به عنوان مثال ایـدز     (مقاربتیهای  در سنین نوجوانی و پیامدهای آن یعنی بیماری       
اگر یک نوجوان اثرات و پیامدهای رفتـار        ،بر طبق  این مدل    . یا وقوع حاملگی است   

 ایـن  بـاور داشـته باشـد کـه     ن تهدیدی برای خویش درک نماید و        جنسی را به عنوا   
 در  ًباشـند، احتمـالا   جدی مـی  ) های منتقله جنسی و حاملگی    مثل بیماری  (تهدیدات

عـلاوه بـر    . شرکت نخواهد کـرد   )  فعالیت محافظت نشده   ًمخصوصا(فعالیت جنسی   
احتمال ایـن    باید فعالیت جنسی به عنوان عامل مسبب یا حداقل افزایش دهنده             ،این

فـردی و هـم     ) مسـتعد بـودن   (در این مثال هم درک حساسـیت        . پیامدها درک شود  
  .                              باشندشدت آن برای اصلاح یا تداوم رفتار خودداری از عمل جنسی لازم می

 اتخاذ عمل برای پیشگیری از بیماری یا بـرای          :شده برای اتخاذ رفتار   منافع درک 
بعـد از اینکـه شـخص       . ن وابسـته اسـت     به درک منافع آ     مورد یک بیماری   اقدام در 

نسبت به بیماری حساسیت پیدا کرد و آن را در مورد خود جدی تشخیص داد، قدم                
تحـت  توسط اعتقـادات و باورهـایش       انتخاب رفتار توسط شخصی است که       بعدی  

 بیشترین سـود را     کند که  فرد رفتاری را انتخاب می     ًمعمولا .ر خواهد گرفت  تأثیر قرا 
و در جامعـه قابـل      ...) سـود فـردی، خـانوادگی و اجتمـاعی        (برای وی داشته باشد     

  .  دسترسی باشد
 البته عمل ممکن است انجام نشود، حتـی زمـانی کـه شـخص               :موانع اتخاذ عمل  

این احتمال با موانـع مـرتبط       . ممکن است معتقد باشد که منافع اتخاذ عمل، بسیارند        
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کننـده ارتبـاط دارد کـه       های درمانی و اقدامات پیشـگیری       ا مشخصه موانع ب . باشد  می
ایـن  .  دردآور و یـا آشـفته باشـد          ناراحـت کننـده، گـران، ناخوشـایند،        ممکن است 

 اجتناب از اتخاذ یک اقدام مطلـوب        بهتواند فرد را وادار و یا هدایت          ها می   مشخصه
 ،گیری فرد مؤثر باشـد    صمیمتواند در ت  های منفی بالقوه یک رفتار که می      جنبه. نماید

  :  شودبه دو دسته زیرتقسیم می
کنـد کـه انجـام رفتـار        در اینجا فرد ابتدا تجزیه و تحلیـل مـی         :  سود   - هزینه   -1

آیا ارزش هزینه پرداخت شده یا وقتی را        . باشدبهداشتی تا چه میزان به سود وی می       
  ؛که به آن اختصاص داده است، دارد

 اسـت جنبـه منفـی رفتـار بـه طـور بـالقوه بـرای فـرد                   ممکـن :  اثرات جانبی    -2
 کـه تمـامی اینهـا بـه     گیـر باشـد  کننده، نامناسب و وقتناخوشایند دردناک، ناراحت 

  .باشند فرد مؤثر میتوسطصورت مانع بوده و در انجام رفتار
بــه طــور مثــال چنانچــه آمــوزش کــافی بــه مــادران در مــورد عــوارض جــانبی  

ممکـن اسـت بـرای       داده نشـود،  ... التهاب ناحیه تزریق و    واکسیناسیون از قبیل تب،   
  .واکسیناسیون بار دوم مراجعه نکنند

شـود  گردد که به صورت عمل آشکار مـی       ترکیب عوامل فوق منجر به پاسخی می      
ادراکـات   .اعمال جانشین و منطقـی همـراه باشـد         ای از مشروط بر اینکه با مجموعه    

عقاید براساس شدت درک شـده      . باشند مهم می   وی عملکرد  برای عقیده و   ،شخص
-از مشکل بهداشتی، حساسیت، فواید و موانع درک شده برای عملکـرد شـکل مـی               

 نشان داده اند کـه  -نگر آینده همنگر و هم گذشته - شده         مطالعات انجام . گیرند
بینی رفتارهـای مختلـف محافظـت    موانع درک شده توانمندترین بعد در بیان یا پیش 

رفتارهای  بینی کننده مهم در    یک پیش  ،حساسیت درک شده نیز   . لامتی است کننده س 
عمـل و هـم شـدت درک شـده         هم فوایـد درک شـده انجـام         . است کنندهپیشگیری
نکته بسیار مهـم    . دن ندار  را بینی رفتار محافظت کننده    قدرت توضیح یا پیش    ،بیماری
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 یعنی موانع درک شده و حساسیت درک ،برای توجه این است که تنها دو سازه مدل      
.                                                                        شده، نسبت به کل مدل، توسط تحقیق حمایت می شوند

  مورد نیـاز   شخص از سطوح حساسیت و شدت، نیروی       درک   :راهنما برای عمل  
همـوار  مسـیر اقـدام را      ) منهـای موانـع   (منـافع   . کند  فراهم و تأمین می     را برای عمل 

 یک راهنما بـرای عمـل       ، ممکن است برای رخ دادن یک رفتار دلخواه        لبته ا .سازد  می
  . این راهنماها ممکن است داخلی یا خارجی باشند. مورد نیاز باشد

 باشـند و  هایی هستند که در داخل ارگانیزم فرد می       محرک: های داخلی محرک -1
  ....سردرد،تب و :مثل .شوندطرف فرد می  عملی ازسبب انجام

 اثرگذاشـته و   فـرد  هایی هستند که از خـارج بـر       محرک: های خارجی محرک -2
وسایل ارتباط جمعـی، ارتباطـات بـین        :مثل.سبب انجام عملی ازطرف فرد می شوند      

در ایـن میـان     . انـد نظریات مختلفی برای توسعه این الگو به کار گرفتـه شـده           .فردی
  .                                یادگیری اجتماعی به طرق مختلف بر الگوی باور بهداشتی مؤثر بوده استنظریه 

روزنستاک و همکارانش پیشنهاد کردند که خود کار آمدی  بـه ایـن مـدل اضـافه                  
                .                    یت گرفته شده استرعاندورا به ااین مفهوم از تئوری شناختی اجتماعی ب. شود

 که توانایی موفقیت در انجام رفتار مورد  استمسأله اعتقاد به این    :مدی  خودکارآ
نـدورا در   ااین مفهوم به وسیله ب    ( نیاز برای دستیابی به نتایج مورد تمایل وجود دارد          

  ). ایجاد شده است1988سال 
  

        کاربرد مدل در آموزش سلامت                                  
ابتدا به منظـور توضـیح دلیـل عـدم مشـارکت افـراد در                در الگوی باور بهداشتی  

 ایـن مـدل تجدیـد        در سپس. های پیشگیری یا تشخیص بیماری مطرح گردید      برنامه
رفتـار در   نقـش   های بهداشت عمومی، پاسـخ افـراد بـه بیمـاری و             نظر شد و انگیزه   

 الگـوی بـاور بهداشـتی     .  گرفـت  های درمـانی را نیـز در بـر         و پذیرش رژیم   یبیمار
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مفهومی عالی برای تجزیه و تحلیل نیروهایی کـه بـرروی رفتـار بهداشـتی مؤثرنـد،                 
.                                         داردهای آموزشی نیزکاربردعلاوه بر این در طراحی و اجرای برنامه. نمایدفراهم می

ر تأکیـد برهرگونـه پیـام ارتبـاطی و بـه            این مدل، برای انتخاب نکات مورد نظر د       
فهرسـت   خصوص اهمیت جدی بودن آن، اسـتعداد پـذیرش و قابلیـت پیشـگیری،             

  .         دهده مییمفیدی را برای بررسی ارا
بینی افرادی که قصد استفاده یا عدم استفاده از اقدامات مدل به طور بالقوه در پیش

 کنـد کـه احتمـالاً     مداخلاتی را پیشنهاد می   همچنین  .باشدبهداشتی را دارند، مفید می    
توانـد  دهـد و مـی    کننده سلامتی افزایش می   مشارکت افراد را در رفتارهای محافظت     

  .                 ت باشدسلامهای آموزش ها و برنامهچارچوبی مؤثر به منظور تدوین استراتژی
 :                                  نمودتوان به صورت زیر مطرحکاربردهای این مدل را به طور کلی می

   ؛ فراهم نمودن محرکی برای انجام عمل-1 

   ؛ آشکار ساختن عمل با هزینه مورد قبول-2 
   ؛ افزایش احساس شایستگی برای انجام عمل-3
 . پیش بینی افرادی که معیارهای پیشگیری را به کار می برند-4

 مطالعات مربوط به رفتارهای بهداشتی یا       مواردی از کاربردهای ویژه این مدل، در      
  :                                     گرددمشکلات سلامتی در ادامه ذکر می

 پــاپ اســمیر بــرای تشــخیص ســرطان دهانــه رحــم، ،غربــالگری ســل پــذیرش
 جنسـی و   سلامت آموزش، مقاربتیهایو بیماریAIDS/HIV ... واکسیناسیون و

 راننـدگی و کنتـرل      ، مصـرف الکـل    ، دیابـت  ،گیری از بارداری  استفاده از وسایل پیش   
ــار ســلامتی وی ،تصــادفات ــودک و رفت ــه، مراقبــت از ک هــای  مشــارکت در برنام
 مشـاوره   ، آسم ،ای رفتار تغذیه  ، استفاده از خدمات بهداشتی و درمانگاهی      ،غربالگری

 ســرطان پوســت و رفتــار ، معاینــه پســتان توســط خــود فــرد،ژنیتــک و غربــالگری
 ، سیگار کشـیدن ،های درمانی از سوی بیماران پذیرش رژیم،کننده از آفتاب  حافظتم
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 ،توانی قلبـی  نا ، رفتار پزشک  در آموزش بیمار و ارتقای سلامتی         ،افزایش فشارخون 
  ورزش و  ، درمـان شـغلی    ، سـندرم شـوک توکسـیک      ، و سلامت دهان و دندان     ،سل

نـده و بهداشـتی راهنمـای       کنهـای مـرتبط پیشـگیری     فعالیـت ،  های جسمانی فعالیت
  . دیگرعوامل مستعدکننده مرتبط با عقاید وگیریعمومی برای تدوین ابزارهای اندازه

  
   بهداشتی اعتقادن برنامه آموزشی بر اساس مدلنحوه طراحی و تدوی

 ،ت در دنیـای واقعـی     سـلام  بـرای آمـوزش دهنـدگان         این مدل  کاربردهای وسیع 
-روی رفتـار جوانـان فـراهم مـی     رای تأثیر ت ب سلامفرصتی برای آموزش دهندگان     

هـا و   توانید به تنهایی و یا در ترکیب با دیگر مـدل          را می   بهداشتی اعتقادمدل  . نماید
ت خودتان بـه    سلام تئوریکی برای برنامه آموزش      های یادگیری به عنوان پایه    تئوری

                                                   .کار ببرید
  :مدل را در کار خود با افراد به طرق زیر استفاده نمایید توانید اینشما می

که بـه   آن به عنوان یک چارچوب تئوریکی برای فهم بهتر برنامه آموزشی             از -1
  ؛می برید، استفاده کنید کار 
 آن به عنوان یک چارچوب تئوریکی برای تدوین برنامه آموزشـی جدیـد،             از -2

 ؛استفاده کنید

- بهداشتی به برنامه آموزشـی     اعتقادن اجزای کلیدی مدل      اضافه کرد  از طریق  -3

 .تان، آن را با این مدل مطابقت دهید

  :                 بهداشتی، موارد زیر را در نظر داشته باشید  اعتقادبرنامه ریزی براساس مدل در
  حداقل چند نفر یا چه تعداد ازاعضای گروه هدف، احسـاس آسـیب پـذیری        -1
 تواند از طریق بعضـی اعمـال کـه دارای هزینـه           ارند که تهدید می   کنند و عقیده د   می

  ؛قابل قبول هستند، کاهش داده شود
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بـرای  ... آموزان، بیماران یا مراجعان و    توجه داشته باشید که کدامیک از دانش       -2
 ؛کنندهای توصیه شده در طول زمان احساس شایستگی میانجام فعالیت

-درک کرده   آنها، جدی بودن مشکل را     کدامیک از فراگیران و چه تعدادی از       -3

 .اند

 به دانـش و  ًپذیری و جدی بودن، اجزای شناختی قوی دارند که نسبتا       درک آسیب 
 جوان ترهـا  که داشت در هنگام کار با افراد جوان باید در نظر       . آگاهی وابسته هستند  

 اما ممکن نیست که خودشان را به عنـوان          کنندها را درک می   اغلب جدیت موقعیت  
کردن بر آن نیز    این یک مشکل ادراکی است که غلبه      . پذیر در نظر بگیرند   افراد آسیب 
 ایـن درک بـا    . باشد اما این غلبه، پیش نیاز یک شیوه زندگی سـالم اسـت            سخت می 

های آموزشی باید بـه آن      شود و در تدوین برنامه    ها، دانش و عقاید مرتبط می     نگرش
آور به نوجوانان تحمیل شود، های ترس شیوهالبته منظور این نیست که . توجه داشت 

یک راه خوب بـرای اینکـه       . بلکه باید به آنها کمک نمود که با واقعیت مواجه شوند          
زمـانی کـه   . این است که بر فواید رفتار مورد نظر تأکید نماییـد  به این هدف برسید، 

ت پذیری  کند که او حساسی   نماید، منطق حکم می   فرد، فواید عملکردی را درونی می     
ای از آموزش   کننده ادراکات منفی نیز گونه    های تقویت البته پیام . فردی را درک نماید   

  ؛هستند
  اعتقـاد ریـزی بـر اسـاس مـدل      نکته مهم و قابل توجه دیگری که در برنامـه        -4 

بهداشتی باید در نظر بگیرید، این است که جزء کلیدی ایـن مـدل، اجتنـاب از یـک           
 شخصی را   .زنیمبرای روشن شدن موضوع مثالی می     . ی است پیامد منفی برای سلامت   

در نظر بگیرید که به دلیل احساس بهتـر داشـتن و خـوب بـه نظـر رسـیدن، میـزان           
این مثال با این مدل تناسب ندارد، زیرا ایـن فـرد از   . دهدورزش خود را افزایش می    

ایـن مـدل     برای اینکه طبق    . طریق یک پیامد منفی برای سلامتی تحریک نشده است        
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های ورزشی خود را به منظـور اجتنـاب از          ریزی کنیم باید این شخص فعالیت     برنامه
  .      باشدحمله قلبی انجام دهد، هرچند که تأثیر هر دو برنامه برای فرد یکسان می

  : های زیر توجه نمایید به مثال
هایی از پیام برای ترک سیگار، باید     اعتقاد بهداشتی   ریزی براساس مدل    برنامه در- 

دهنده غلبه بر موانع درک شده و نیـز فوایـد تـرک سـیگار باشـد، اسـتفاده                   که نشان 
هایی کـه بـه سـیگار کشـیدن         در نظر داشته باشید که تأکید بر شدت سرطان        . نمایید

  .شوند، اثر کمی خواهد داشتمنسوب می
کـن   امـا مم   دانـد  جدی و قابل پیشگیری می     مسألهکسی که الکلی شدن را یک       - 

تواند یک فرد معتـاد بـه        می ،است معتقد نباشد که خود او نسبت به آن مستعد است          
 مسألهبنابراین نباید تلاش شما صرف تأکید بر جدی بودن این           . الکل محسوب شود  

  ای باید طراحی کنید که او را وادار بـه درک ایـن نکتـه نماییـد کـه                    بلکه برنامه  شود
 .تواند در معرض خطر باشدمی

 و  تواند به سـرخک مبـتلا شـود        خانم ممکن است معتقد باشد کودکش می       یک- 
 او  علیرغم اینکـه  . دهای جدی خواهد شد   اینکه این موضوع موجب یک سلسله پیام      

درایـن  . توان با واکسن پیشـگیری نمـود      ممکن است معتقد نباشد که سرخک را می       
 ر دهیـد کـه    مورد، شـما بایـد راهکـار ارتبـاطی خـویش را بـر روی ایـن پیـام قـرا                    

  .شودواکسیناسیون موجب پیشگیری از سرخک می
کاربرد مدل اعتقاد بهداشتی در      ( چک لیست توجه به   های  فوق،    علاوه بر مثال     

راهنمای خوبی برای استفاده از مدل اعتقاد بهداشتی        ) آموزش جوانان در مورد ایدز      
   . در یک برنامه آموزش سلامت می باشد 
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 را  آیا شما فعالیتی-1

اید که در نظر گرفته

 را نسبت جواناندرک 

شان  به آسیب پذیری

به این موقعیت 

 افزایش دهد؟

Perceived 

Susceptibility  

 

  آنها را به این حالتی که احتمال ابتلا  فیلم هایی  نشان بدهید جوانان به-

  .نشان می دهد

ه خطر را پر ای محرمانه ارزیابی کنندهاز جوانان بخواهید تا پرسش نامه  -

 .          نمایند

اشان با توجه به ز سن جوانان یا از جامعهابه جوانان آمارهای جدیدی را   -

  .ه دهیدی مورد نظر اراحالت

های اطلاعاتی را  نشان دهید  که نوجوانان مبتلا به آن حالت پایگاهها  آنبه  - 

  . دهدمی  را نشان

علاقمند به مشارکت جوانان در  از سخنرانان مهمان یعنی کسانی که -

  .     این حالت هستند، دعوت نمایید تا سخنرانی کننداتجربیاتشان ب

 آیا شما درک -2

 از آسیب جوانان

پذیری شان  به آن 

 ارزیابی  حالت را،

  کرده اید؟

Perceived  

Susceptility 

کن م احساس می کنند که مجوانانهایی ایجاد کنید درباره اینکه آیا   بحث-

  .است به آن حالت مبتلا شوند

 کارت بنویسند که دکساینیا  بخواهید که روی کارت های بی نام، جوانان از -

 به آن حالت مبتلا شوند  و سپس کارت ها را تآیا آنها معتقدند  که ممکن اس

           .جمع آوری کنید 

حلیل می کنند  خطر تجزیه و ت ازفردی شان را  نتایج ارزیابی هایجوانان آیا -

     .) ا با توجه به درکشان  ایجاد کنیدبحث هایی ر(
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 آیا شما از -3

هایی استفاده فعالیت

اید که آنها کرده

 یماریببودن جدی

و پیامدهای  )حالت(

 د؟نآن را نشان ده

Perceived 

Severity 

 

  

  

  

  

  

  

.     شان دهیدهای مقاربتی نبیماری و  به ایدزًهایی را از افراد مبتلا مثلا عکس -

ساز بیماری رنج می مردمی را که از عوارض مشکل  بررسی مطالعه -

                                                     .برند،بین دانش آموزان  تقسیم کنید

 جوانان را راهنمایی نمایید تا در ذهن خویش تصور کنند که  مبتلا به بیماری -

 .کنندهستند و با عوارض آن دست و پنجه نرم می

 به جوانان بگویید که تصور کنند مبتلا به بیماری هستند  و از آنها بخواهید -

 بیان کند  که چه در آنکه هریک از آنها به بهترین دوست خود نامه بنویسد  و 

 . اتفاقی افتاده  و او  درآن حالت چه احساسی دارد

.   عوارض منفی بیماری را بین دانش آموزان توزیع نمایید آمارهای مربوط به -

از یک سخنران مهمان که مبتلا به بیماری است، دعوت کنید  تا  او درباره  -

  . آنچه که مجبور است، تحت آن شرایط با آنها مقابله کند،  سخنرانی نماید

شان دهید  و ی درباره مردم مبتلا به  بیماری مورد نظر نی یک فیلم ویدیو-

 . صحبت کنید،درباره اینکه چطور زندگی آنها تغییر کرده است

 دقیقه از طریق بارش افکار، 20 بخواهید که حداقل به مدت جوانان  از -

.       تواند زندگی آنها را تغییر دهد، صحبت کنندهایی که بیماری میدرباره راه

 آیا شما درک -4

رااز شدت جوانان 

رزیابی کرده بیماری ا

  اید؟

 Perceived 

Severity  

- بیماری یا اینکه چگونه میت بخواهید به سؤالاتی درباره شدجوانان از-

                      .) روی یک معیار مثلاً (پاسخ دهند   کنند، خواهند از آن دوری

ها بنویسند که آیا آنها معتقدند که بیماری  بخواهید روی کارتجوانان  از -

.                   ها را جمع آوری کنید و کارت) همراه با دلایل آن (ی است جد
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 آیا شما به طور -5

های  فعالیت واضح

 منظور مطلوب به

اجتناب از آن حالت 

  ؟ه    کرده ایدیرا ارا

 Perceived 

benefit  

 آن  دربارهًمثلا (هیده و نمایش دیلیت مطلوب را به اشکال مختلف ارا  فعا-

سخنرانی کنید، از طریق پست مطالبی به منازل افراد بفرستید، پمفلت بین افراد 

ها را نیز از طریق برگزاری جلساتی تقویت  و آن فعالیت ،...)توزیع نمایید و

    .                                                                                   نمایید

).           الگوبرداری(   چگونگی انجام فعالیت را در جلوی گروه نشان دهید-

 از آنچه که مورد نیاز برای انجام فعالیت فراگیران مطمئن شوید که همه - 

ها را دریافت کنند، چطور انتخاب مثل جایی که کاندوم(است، آگاهی دارند 

           .)مانی وچگونه از آنها استفاده کنند چه ز  چطور خریداری نمایند، کنند،

درباره فواید عمل توصیه شده   طور واضح و با استفاده از منابع مطمئن،به  - 

 ،ماریبی  مثل آگاهی یا آمارهایی از مراکز کنترل و پیشگیری( صحبت کنید 

     .......)مرکز جراحی عمومی و

 آیا شما ارزیابی -6

که جوانان کرده اید  

عقیده دارند که 

فعالیت توصیه شده  

از طریق پیشگیری از 

حالت مورد نظر برای 

آنها  سودمند می 

 باشد؟

Perceived 

benefit  

کنند که فعالیت توصیه شده از اً فکر میعهایی درباره اینکه آیا آنها واقبحث -
    .)شان نیز باشدلیدلاشامل  ( ترتیب دهید ،نمایدآن حالت پیشگیری می

یت مطلوب از لهای سه نفره با جوانان ترتیب دهید درباره اینکه آیا فعابحث -
سپس هر گروه بحث خود را به کلاس . حالت مورد نظر پیشگیری خواهد کرد

 .گزارش دهد و دلایل مختلف بر روی تخته نوشته شود

از جوانان دعوت کنید که به مطالب مربوط به  فواید عمل مطلوب گوش  -
 مربوط های به آنها کمک کنید که تمام اسلاید )آرامی( س به تدریج دهند و سپ

 . به موضوع را ببینند

کارگیری عمل مورد نظر را دارد در ه از مهمانی که تجربیات  مفید ناشی از ب -
و از او  )و استفاده کنیدیتوانید از ویدبه طور جانشین می (کلاس دعوت کنید

  .نمایدبخواهید تا درباره تجربیاتش صحبت 
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یا شما به جوانان آ -7

کمک  کرده اید  که 

موانع فردی شان را 

برای انجام عمل  

 مشخص کنند؟

Perceived 

Barriers  

درباره تمام موانع تصور شده برای  ( بارش افکار گروهی ایجاد کنید -

مانعی که در مورد آنها  صادق  پس از جوانان بخواهید که یک یا دوس.)عملکرد

  .ب کنند انتخا است،

از آنها بخواهید . ه دهیدیارا  به جوانان فهرستی از موانع رایج برای عملکرد-

 . دایره بکشند،دور موردی که درباره آنها صادق است

 به طوری  د،یی نشان دهید یا در مورد یک بیمار صحبت کنی یک فیلم ویدیو-

  .  ند دیگر را تشخیص دهشخصکه جوانان بتوانند موانع تجربه شده توسط 

 در جوانان  از آیا-8

کاهش یا حذف موانع 

 برای  )یا درک موانع( 

 حمایت کرده  عمل،

  اید؟

Perceived 

Barriers 

  

تواند از طریق کمک به جوانان در نظر بگیرید که آیا موانع درک شده می -

 زمان بیشتری را برای پرورش ؟سب اطلاعات اضافی، کاهش داده شودبرای ک

  .دیا اطمینان درآنها درمورد عملکرد ایجاد کنمهارت صرف کنید ی

با  درباره توصیه به خواهر، برادر و دوست کوچکتر که  از جوانان بخواهید -

 .   یک ایفای نقش داشته باشند ،همان موانع برای عملکرد مواجه شده

های کوچک از اگر موضوع حساس نیست، از آنها بخواهید که در گروه -

  .های کاهش موانع بیان شده بحث نمایندراهطریق بارش افکاردرمورد 
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   آیا برای جوانان،-9

راهنمایی هایی برای 

 فراهم کرده  عملکرد،

  اید؟

Cues to action  

که شامل یادآوری .) ....مثل مداد،  جاکلیدی   ( هدایای کوچکیبرای جوانان -

  .فراهم نمایید  ،باشدعملکرد توصیه شده    یابعدی از پیام

های خودتان نصب های مربوط به عملکرد در مکانیی را درباره پیامپوسترها -

 .نمایید

یا   روزنامه مطالبی بنویسند درجوانان را تشویق کنید تا درباره موضوعات -

های هنری ترتیب دهید که از طریق سرگرمی پیام مربوط به عمل را بیان پروژه

 .کنندمی

که پیام عمل مورد نظر را در معرض  را سازماندهی نمایند برنامه های ویژه -

 .گذارندنمایش می

 را به بحث درباره عمل توصیه شده با والدین و دیگر بزرگسالان جوانان -

  .   تشویق کنید مسئول آنها،

- آیا ارزیابی کرده-10

 جواناناید که 

احساس اطمینان شما

توانند  می هدارندازاینک

را  عمل توصیه شده

رصحیح  انجام  طوبه

  ند؟ده

کارگیری یک عمل از طرق دیگر ه  را در بجوانانبیان باید سطح اطمینان مر

       :تعیین نمایند

   ؛مشاهده تمرین مهارتی آنها -

 یا  و هایی را ایجاد نماید تمرین شان که ممکن است شکه بحث با آنها دربار-

  ؛کاربرد مهارت موانع درک شده برای اطمینان از

هایی برای رسیدن به هدف  گامعیینی  مطلوب و ت تقویت مثبت رفتارها-

           ؛مطلوب

 انجام یک بررسی خلاصه بدون  نام بعد از جلسه کسب مهارت به منظور -

  .هایی که ممکن است وجود داشته باشدمشخص شدن سؤالات یا نگرانی
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  های کلی الگوی اعتقاد بهداشتی محدودیت
 انتخـابی  یوی اعتقاد بهداشتی تنهـا بـه اجـزا   گ بسیاری از تحقیقات مربوط به ال    -

  ؛اند ت کلی مورد بررسی قرار ندادهاند و فایده الگو را به صور الگو اکتفا نموده
 عوامل بـه بررسـی سـایر    شناسـی، عنوان یک الگـوی مبتنـی بـر اصـول روان       ه   ب -
ر رفتارهـای بهداشـتی   مثلاً عوامل محیطی و اقتصادی که ممکن اسـت د      .پردازد  نمی
  ؛ثیر بگذاردتأ

گیری مردم در مورد    های همسالان را در تصمیم     تأثیر هنجارهای اجتماعی و گروه    
  .کند رفتارهای بهداشتی، یکسان فرض می

  
  تسلامگوی اعتقاد بهداشتی و آموزش لا

 طبیعتاً  .ت دارد سلامد وسیعی برای آموزش دهندگان      الگوی اعتقاد بهداشتی کاربر   
 تـا در    سـازد   اهم مـی   فرصتی را برای آموزش دهنده فـر        مدل،  این هر عبارتی درباره  

 کـه چـه      توجه نماینـد   مسألهها باید حداقل به این        برنامه. باشد رفتار افراد تأثیرگذار  
داننـد و از طـرف دیگـر           خود را حساس می    ،تعداد از جمعیت هدف و به چه میزان       

هزینه قابـل قبـول   توان با برخی رفتارها با   چقدر معتقدند که تهدید درک شده را می       
هـای مـددجو       باید در نظر داشته باشند که کدامیک از گروه         آنهاهمچنین  . کاهش داد 

.                                               کنند در طولانی مدت احساس رضایت می در صورت انجام رفتار توصیه شده، 
. ثیرگذاری درادراک باشدأت، درمورد تسلامترین نقش آموزش دهنده   واضح شاید

قبل از آن که ادراک حاصل شـود، فـرد بایـد تجربیـات              ) 1992(برطبق نظر بدورث    
حساسیت و شـدت درک شـده       . اشته باشد در ارتباط با ادراک و نتایج آن د        آموزشی

گرچه جوانان  . باشد   هستند که تا حدودی وابسته به آگاهی می        ی شناختی قوی  یاجزا
. داننـد  فهمند، اما خود را نسبت بـه آن حسـاس نمـی            می شدت وضعیت بهداشتی را   
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غلبه برچنین ادراکی مشکل اسـت و        .پذیری مشهورند   نوجوانان به احساس آسیب نا    
 نیازمنـد چیـزی     مسـأله  این   کهروش زندگی سالم، پیش نیاز غلبه کردن بر آن است           

رنامـه و   آموزش دهنده باید این نکته را در نوشـتن ب         . بیش از یک آگاهی ساده است     
ش مدنظر قرار دهد و ایـن یـک روش تحمیلـی و ترسـناک                 ا  های روزانه نیز آموزش 
یک راه مناسب برای دستیابی بـه ایـن هـدف، تأکیـد نمـودن بـه فوایـد                   . نباید باشد 

سازد، بـه دنبـال آن        وقتی که یک فرد فواید یک رفتار را درونی می         . باشد  رفتارها می 
باید در نظر داشته باشـیم       .آید  به وجود می  درک حساسیت درونی به صورت منطقی       

کنند نیـز یـک نـوع آمـوزش           هایی که ادراک منفی را تقویت می       که تجربیات و پیام   
 اگر فردی از تجربه یک رفتار غیر بهداشتی خـاطره خوشـی داشـته باشـد               . باشند  می

آمـوزش دهنـده    . کنـد    تقویـت مـی    ناپـذیری را در وی      ای حس آسـیب     چنین تجربه 
  سـلامت  آموزش دهنـده  . موزشی است  نیروی اصلاح کننده در محیط آ     ت یک   سلام
ت بـا   سـلام آموزش دهنده   . ثیر بگذارد أدر متغیر ساختاری ت    ه آگاهی، یتواند با ارا    می
. ما برای رفتار باشـد    عنوان یک راهن  ه  تواند ب   تصمیمات، می از  ها و حمایت    ه پیام یارا

 نیسـت بلکـه کیفیـت تعامـل و حمایـت          ه کننده مهم    یه پیام، سازمان ارا   یدر زمان ارا  
           .باشد  مهم میگروه از اجرا

هـای  بهتر است روش  . های متعددی افزایش یابد    ممکن است به روش    اراییخودک
مددجو را   باید آموزش دهنده . های بلندمدت اتخاذ گردد   کوتاه مدت در مقابل روش    
  . )1981 -باندوراو چانگ( به سمت هدف هدایت کند 



 

  4بخش 

 پروسید /سیدمدل پری

  

 اهداف آموزشی

  
  

  :رودپس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می
  

  .هدف الگو را شرح دهد -1
به طور مختصر بتواند الگو را توضیح  -2

  .دهد
کاربرد مدل را در آموزش سلامت  -3

 .توضیح دهد

برنامه آموزشی خویش را در صورت  -4
  . نمایدامکان بر اساس مدل، تدوین

 .های مدل را توضیح دهدسازه -5
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  طراح مدل 
  و  پی بردن به علل مشکلات رفتاری      برایسید را     مدل پری   1979 در سال    1گرین

ایـن الگـو    . ت تدوین نمود  سلامهای آموزش   ریزی و ارزشیابی برنامه   طراحی، برنامه 
آمـوزش بنـا    رشته اپیدمیولوژی، علوم رفتاری، اجتمـاعی، مـدیریت و           براساس چهار 

  ).10،17،18(شده است 
  

  ای مدل های زمینهفرض
  :ریزی شده استپروسید براساس دو فرض پایه/ سید چارچوب پری

  ؛های متعدد دارندسلامتی و خطرات سلامتی تعیین کننده -1
شـوند، تـلاش   از آنجا که سلامتی و خطرات آن توسط علل متعدد تعیین مـی    -2

ی و اجتماعی نیز باید چند بعدی یا چنـد بخشـی             محیط برای ایجاد تغییرات رفتاری،   
ریـزی و اجـرای     ت بایـد در ابتـدای برنامـه       سـلام تمام آموزش دهندگان    ). 11(باشد

  ).18(مداخلاتشان به این دو فرض توجه داشته باشند 
 

 سیداصول پری
  : سید ریشه در دو اصل دارد ریزی در مدل پریفرآیند برنامه

  ) .19(ه مشارکت داوطلبانه افراد وابسته استت ب سلام آموزش: مشارکت-1
 از طریـق مشـارکت      .باشـد ها می حلمشکلات و تدوین راه    تعیین اولویت    ،هدف

توان به موفقیـت    ها می حلها و تدوین راه   فعال اعضای گروه هدف در تعیین اولویت      
مند این اصل از توسعه اجتماعی و مدل آموزش توان         .بیشتری در ایجاد تغییر نایل شد     

  .  مشتق شده است2سازی

                                                 
١ - Green 
٢ -Empowerment 
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بهداشت . این دیدگاه این است که رفتار بهداشتی باید داوطلبانه باشد      در پایهاصل  
و سلامتی برای افراد مختلف معانی و اهداف متفاوتی را در بر دارد و دارای اهمیـت                 

 اسـت توجیه یک رفتار بهداشتی برای مـردم مشـکل          . کمتر یا بیشتر برای مردم است     
آمیز شناخته شـده  ه رفتار موجود از سوی جامعه به عنوان یک رفتار مخاطره     مگر اینک 

  . باشد
های رفتـار بهداشـتی مثـل        نقش مهم آن به عنوان تعیین کننده       : عوامل محیطی  -2

  ).19( است قابل ردیابیهای اجتماعیعدالتیگذاری و بیرسانه ها صنعت، سیاست
  

   مدل پروسید
رنس گرین و مارشال کروتر، پروسید در اواخر دهه         لاجداگانه  بر اساس تجربیات    

اجزای پروسید، کارکنان بهداشتی را بـه آن سـوی          . سید اضافه شد   به مدل پری   1980
های اقتصـادی مـورد   مداخلات بهداشتی یعنی سیاست گذاری ها، مدیریت و فعالیت     

زندگی های اجتماعی سودمند تر که منجربه شیوه ها و سیستمنیاز برای ساخت محیط  
. بـرد شود، پیش مـی   تر اجتماعی، جسمانی و روانی برای افراد می       و رفاه کامل   ترسالم

ها در توسعه   گذاریباید یادآوری نمود که پروسید بر ساختارهای سازمانی و سیاست         
  ).19،11(آموزشی و محیطی تأکید دارد

-سیاسـت هـایی را بـرای      سید، اهداف و ویژگی   اهداف در پری   ها و تعیین اولویت 

  ).18(کنندگذاری اجرا و ارزشیابی در پروسید فراهم می
   هـا یـا مراحـل در       ای مستمراز گام  مجموعه سید و پروسید همراه با هم،     انجام پری 

سـید  هـا در مرحلـه پـری      تعیین اولویت . آوردریزی، اجرا و ارزشیابی فراهم می     برنامه
واقع همان اهـداف در اجـرای       گردد که در    سری اهداف کمیّ می    منجر به تعیین یک   
اسـتانداردهای   ها در مراحل ارزشیابی،   باشند و در نهایت نیز همان     مرحله پروسید می  
سـید  هـا در مرحلـه پـری   تعیین اولویـت . های موفقیت خواهند شد پذیرش یا ویژگی  
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 داشـته   دقیقـی شود تا در مرحله بعدی در ارزیابی علل، تأکیـد مشـخص و              باعث می 
ای طراحی نماییم که تمـامی ایـن        دود ساختن علل،نمی توانیم برنامه    بدون مح . باشیم

 ًاز آنجا کـه جـزء پروسـید مـدل اخیـرا           .عوامل و یا حتی نیمی از آنها را پوشش دهد         
  ). 11(اضافه شده، کمتر مورد آزمایش قرار گرفته است 

  
  توصیف مدل

ن و  سید، چار چـوبی بـرای فرآینـد سیسـتماتیک برنامـه ریـزی، تـدوی               مدل پری 
در ت  سـلام نمایـد، کـه در آمـوزش        ت فراهم مـی   سلامهای آموزش   ارزشیابی برنامه 

-های مراقبت از بیماران می     و مکان  همگانیت  سلاممدارس، آموزش بیمار، آموزش     

  ).18،19(توان از آن استفاده نمود 
این مدل منحصر به فرد است، به این معنی که با مشارکت فعال جمعیت هـدف و         

گـردد و بـه   شود، سپس به سمت عقب بر مییامد نهایی مطلوب شروع می   با تعیین  پ   
دهد که  این شیوه به برنامه ریز نیرو می      . رود که مقدم برنتایج هستند    دنبال عواملی می  

 "چگـونگی "در تدوین برنامه  خود از پیامد نهایی شروع کرده و قبل از اینکه درباره                
  ).18( را بپرسد" چرایی" سؤال کند

  ً کـه غالبـا  " سـرزنش قربـانی     " برنامـه ریـزان بهداشـتی از       ،تفاده از این مدل   با اس 
برتمرکز انفرادی بر ارزیابی نیازهـا و ارزشـیابی همـراه اسـت، اجتنـاب نمـوده و در                   

هـای رفتـار و      همچنین این مـدل برارتبـاط     . دنشوعوض بر سطح جامعه متمرکز می     
وضعیت سلامت را مشخص کرده و      این مدل عوامل مؤثر بر      ). 10(محیط تأکید دارد    

-کند و گام  به برنامه ریزان از طریق مداخله در راه رسیدن به اهداف برنامه کمک می             

-اجرا و ارزشیابی فرآینـد برنامـه آموزشـی ایجـاد مـی             ها،هایی برای تدوین سیاست   

  ).18(کند
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  هدف مدل
هـای  رودیپروسید توجه اولیه به پیامدها است تا اینکه بـه و          /سیدهدف مدل پری  

 به عنوان برنامه ریز با پیامـد        ، آموزش دهنده  به عبارت دیگر  . برنامه توجه داشته باشد   
د تـا مشـخص شـود چـه عـواملی           گرد سپس به عقب بر می     .نمایدمطلوب شروع می  

سپس مداخله خود را بر روی عوامل پیش نیاز پایه . باشندنسبت به آن پیامد مقدم می 
  ).19(دنمایریزی می
هـا شـروع     گرایش دارنـد کـه از ورودی       ،شانداشتی به دلیل نقش فعال    ان به کارکن

 ًاغلب آنها مروری اجمالی از مشکل عمومی موجود انجام داده و سپس سـریعا             . کنند
 با این فرض که اگر آنها چیزی را که در           ،نمایندبه طراحی و اجرای مداخله اقدام می      

 پیامـدهای   ؛ه اسـت،انجام بدهنـد    جای دیگر یا آخرین عملکردشان نتیجه خـوب داد        
در کارهای پزشکی یا بـالینی از       . مطلوب هم به طور خود به خود اتفاق خواهند افتاد         

 با عملکـرد بیولـوژیکی      چرا که ارگانیسم نسبتاً   . شود استفاده می  »بهترین کار «عبارت  
ی تا ها و رفتار اجتماعهای موجود، جوامع انسانی، سازمان  از میان گونه  . سازگار است 

 در ایـن    "بهتـرین کـار   "شود که درباره    حدودی متغیرتر هستند و این خود باعث می       
 سـید در پـری  . های اکو لوژیکی دیگـر کمتـرمطمئن باشـیم        جوامع نسبت به موقعیت   

 با پیامد نهایی مطلوب آغازمی کند و عواملی را که موجب پیدایش آن              آموزش دهنده 
هـای سـلامتی قبـل از        تعیـین کننـده    ،ارت دیگر به عب . نمایدتعیین می  ،شوندپیامد می 

یـد   مداخلـه با ،ه شوند و اگر این کار صورت نگیرد  د باید تشخیص دا   طراحی مداخله 
بر اساس فرضیات پایه ریزی شود و بدین ترتیب بـا خطـر بـزرگ اشـتباه در تعیـین                  

  ).11(هدف و عدم تأثیر رو به رو خواهد بود
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  مراحل مدل 
ای بهداشـتی جامعـه را بـا تعیـین پـنج نـوع تشـخیص                گرین و همکارانش نیازه   

مختلـف  ) ارزیابی(این پنج نوع تشخیص     . کنندمتفاوت تجزیه و تحلیل می    ) ارزیابی(
اپیـدمیولوژیکی، ارزیـابی رفتـاری، ارزیـابی         اجتمـاعی، ارزیـابی    رزیـابی ا: عبارتند از 

  ). 10(خط مشی / آموزشی و ارزیابی مدیریتی 
  بررسی کیفیت زندگی : اجتماعی ) بی ارزیا(  تشخیص -1مرحله 

 شود و تصویری از ارزیابی می،در این مرحله کیفیت زندگی جمعیت مورد مطالعه    
ایـن مرحلـه از     . گـردد امیدها یا مشکلات عمومی مورد توجه برای مردم فـراهم مـی           

ارزیـابی  . شـود طریق مشارکت اعضای جامعه در یک خود ارزیـابی بهتـر اجـرا مـی              
جمعیـت منطقـه از     اندازی را در زمینه موقعیت خاص       ندگی، چشم شخصی کیفیت ز  
دهد که سلامتی در کجای بافت زندگی آنهـا         دهد و نشان می   می  ه  یدید خود آنها ارا   
 ). 18(قرار گرفته است

 این است کـه مشـکلات اجتمـاعی را بـه          ریز  در واقع در این مرحله وظیفه برنامه      
). 2(کننـد، درک کنـد  ا جامعـه درک مـی  همان نحـوی کـه بیمـاران ،مـددجویان و ی ـ         

 نشانگرهای قـوی از     ،مشکلات اجتماعی عمومی برای مثال بیکاری، خشونت و جرم        
بسیاری از نشانگرهای کیفیت زندگی و عوامل همـراه آنهـا را            . کیفیت زندگی هستند  

 مانند تراکم جمعیت، میـزان جـرم و میـزان    .توان به صورت عدد و رقم ذکر نمود       می
این آمارها به آسانی از طریق مراکز دولتی، مقالات و منابع مشابه قابل             . لترک تحصی 

هـم از نظـر     قبل از تعیین اولویت برای مشکلات بایـد بـه نکـات م            . دسترسی هستند 
-تر می ریزی آسان  چرا که با مشخص شدن اهداف،  برنامه        کیفیت زندگی توجه نمود   

اگیران نیز پیامدهای مورد انتظـار در       کند و به فر   این عمل، از منابع محافظت می     . شود
-روی شـیوه  این مرحله . گرددها می دهد و موجب تقویت ارزشیابی    آینده را اطلاع می   

  ). 18(نمایدهای علوم اجتماعی، اپیدمیولوژی و اطلاعات تأکید می
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باید قادر به بیان این موضوع باشد کـه          پس از کارکردن در این مرحله، برنامه ریز       
 مشکلات بهداشتی بر روی مشکلات شخصی یا اجتماعی که بازتـاب            چگونه کاهش 

  ).2(کندباشد، اثر میکیفیت زندگی جمعیت هدف می
  : سید هستند، که عبارتند از سه گام، اساس چهار مرحله اولیه مدل پری

جمعیت هدف و آنچه که آنها مانع       علایق، آرزوها، منابع و سرمایه      پرسش از    -1
  ؛دانندیفیت زندگی شان میبزرگ در مسیر بهبود ک

هـای اهـداف    مستدل و مدرک دار نمودن دلایل فرضی نیازها یا تعیین کننـده            -2
  ؛مطلوب 

های تعیین شـده میـان مشـکلات، نیازهـا یـا            تصمیم گیری در زمینه اولویت     -3
اهداف بر اساس اهمیت درک شده و تغییر پذیری فرض شـده و قاعـده منـد کـردن                   

 ).3(مده انداهدافی که به شکل کمیّ در آ

 برای  تشخیص اجتماعی و تعیین کیفیت زندگی در این مرحله علاوه بر پرسـش             
 از کـار، سـطوح      غیبـت هـایی ماننـد اشـتغال،       توان از شـاخص   از جمعیت هدف می   

توان آنها  تحصیل، تراکم جمعیت، میزان بزهکاری، مسکن و خدمات اجتماعی که می          
 .را به صورت عددی بیان نمود، استفاده کرد

 :های شناخت مشکلات اجتماعی عبارتند از  روش

  مروری بر مطالعات انجام شده  -1
   گروه اسمی  فن -2
  مدل دلفی  -3
  های خدمات عمومی استفاده از داده -4

  : اهداف مرحله اول به طور خلاصه عبارتند از – اهداف شش گانه مرحله اول
  ت هدف  ل ذهنی مربوط به کیفیت زندگی در جمعیی تعیین مشکلات و مسا-1 
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های اجتماعی موجود و    ل با تجزیه و تحلیل شاخص     ی توضیح و تأیید این مسا     -2
 هـای آمـار حیـاتی     هـا، گـزارش   اطلاعات قابل دسترس مأخوذه از بایگـانی روزنامـه        

  ؛انجام شده است... و و تلویزیون وای که توسط رادیهای ویژهبررسی سرشماری و
( ل مهمـی    یدف در رابطـه بـا مسـا       وضعیت جامعـه ه ـ    تهیه گزارش مستند از      -3

  ؛ که عناصر یا عوامل سلامتی هستند)هاییاولویت
   ؛هادلیل منطقی برای انتخاب اولویت ارایه -4
 استفاده از مدارک و دلایل منطقی بـرای توجیـه مخـارج، امکانـات و وسـایل                  -5

 ؛ اساس مشکلات اجتماعی انتخاب شدهآموزشی بر

منطقی به عنوان اساسی بـرای ارزیـابی برنامـه بـا              استفاده از مدارک و دلایل        -6
  ).2( سود -کاربرد واژه هزینه 

  

   ارزیابی سبب شناختی- ارزیابی اپیدمیولوژیک -2مرحله 
در این مرحلـه مشـکلات بهداشـتی کـه بـا کیفیـت ناخوشـایند زنـدگی مـرتبط                    

  . است این مرحله به اپیدمیولوژی و علوم  اجتماعی وابسته،گردندتعیین می،هستند
  : در این مرحله برنامه ریز باید 

 ـ    اهداف ویژه یا موقعیت    -1  تعیـین  ه مشـکلات اجتمـاعی را     های کمک کننـده ب
  ؛نماید
ای را کـه اسـتحقاق بیشـتری بـرای توجـه دارنـد،               مشکلات بهداشتی ویـژه    -2

 .انتخاب نماید

ی پیدا  های اپیدمیولوژیکی دسترس  ریز باید به داده   به منظور انجام این وظیفه، برنامه     
های اپیدمیولوژیک نشان دهنـده بـروز، شـیوع و توزیـع مشـکلات              داده). [ 18(کند  

توانند اهمیت این مشکلات را در ارتبـاط بـا کیفیـت            باشند و می  بهداشتی مربوطه می  
هـای   ها را با اطلاعات مستدل، نگرانـی      و سپس این داده   ) ] 2(زندگی مشخص نمایند  
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ای بـرای    نماید و از هر دو اینها بـه عنـوان پایـه            اجتماعی و نیازهای جمعیت ترکیب    
 ).18(ها و راهکارهای برنامه استفاده نمایدبحث و مذاکره به منظور تثبیت اولویت

  :دورویکرد عمده برای مشخص کردن مشکلات مستعد برای مداخله وجود دارد 
 بهداشـتی از یـک      ًدر این رویکرد، مشـکلات منحصـرا      : 1 رویکرد تقلیل دهنده   -1

  د؛ شوعی استخراج میادسته یا فهرستی از مشکلات اجتم
ت بـرای کـار روی یـک مشـکل          سـلام کارشناسـان   : 2 رویکرد توسعه دهنـده    -2

و یـک جمعیـت هـدف شـناخته         ) مانند فشار خون، چاقی یا سل       ( بهداشتی خاص   
افراد دیگری مشـکلات بهداشـت اختصاصـی را از کـل             ًقبلا .دنشومی  گمارده ،شده

  .اندون کشیده و مشخص کردهمشکلات بیر
. ر مفیـد اسـت    ت ـ بررسی صحنه از یک دورنمای وسیع      ،در بستری از منابع محدود    

دن آمارهای اعلام    درکش نسبت به مشکل و دی      یت با ارتقا  سلامیک آموزش دهنده    
توانـد   زمینه کلی تری از ارتباط بین مشکلات اجتماعی و بهداشتی می           خطر کننده در  

ینه آنها نتایج جامع    ت در زم  سلام یتی که پیشگیری و ارتقا    در مشخص کردن مشکلا   
از میان مشکلات بسیاری که     .  کمک نماید  ، به جامعه   خواهد داشت  یترتر و سودمند  

ت باید اقداماتشـان را در جهـت        سلامتأثیر دارند آموزش دهندگان     بر کیفیت زندگی    
ده و ویـژه    و براساس عوامل خطر تعریف ش ـ     ) 2(حل مشکلات بهداشتی سوق دهند    

 اهـداف بایـد بـه طـور اختصاصـی           . اهداف برنامه را تدوین نمایند     ،مشکل بهداشتی 
 آنهـا از  ؟ برنامه را دریافت خواهند کرد)جمعیت هدف(  چه کسانی کهمشخص کنند 

 چه میزان از آن فایده را دریافـت         ؟مند خواهند شد  چه فواید بهداشتی و سلامتی بهره     
   ؟)18(ید دریافت شود ا چه هنگام با و ت؟خواهند کرد

                                                 
١ - the reductionist approach   
٢ - the expansionist approach 



هاتئوری و مدل  358 

ایـن کـار    . مهم است  آنیات  ی توصیف و تشریح جز     و کلات بهداشتی توصیف مش 
  : سه فایده دارد 

سـایر حـالات بهداشـتی و کیفیـت           به برقراری ارتباط بین مشکل بهداشتی،      -1
  ؛کندزندگی کمک می

   شود که ایـن درک     باعث درک کامل تر ابعاد گوناگون مشکلات بهداشتی می         -2
ها و راهنمایی برای تمرکز روی تنظـیم برنامـه و           ای برای تنظیم اولویت    پایه ،رتعمیق

   ؛باشدمنابع می
هـایی کـه   هـا یـا گـروه   ها در بین کارشناسان، سـازمان    روشن مسؤلیت  تقسیم -3

 .سازددارای مشارکت دراین زمینه هستند را امکان پذیر می

 :زیر باید طی شود   مراحلبرای ارزیابی اپیدمیولوژیک

 مـرگ،    شـامل  های  کلاسـیک مشـکلات بهداشـتی       شاخص: هاتعیین شاخص  - 
ها از طریق منابع متعدد بـه       این شاخص .  هستند نی بیماری، ناراحتی و نارضایتی    ناتوا

های مـنظم و در دسـترس بـرای جمعیـت هـدف             در صورتی که داده   . آینددست می 
ای را مـلاک    ی یـا منطقـه    های مل  باید داده  آموزش دهنده سلامت  وجود نداشته باشد    

جمعیت که مشکل    هایی از تعیین زیر گروه   با  باید مشکل را   آموزش دهنده  .قرار دهد 
 .است مشخص نماید بهداشتی در آنها شایعتر

داده و آن عبارتسـت      ارایه  ارزیابی اپید میولوژیک اولین هدفش را      ،در این مرحله  
 از جمعیـت کـه مداخلـه در آن          ای از مشکل یـا بخشـی      از تمرکز برنامه ریز بر جنبه     

 ) .2(های جمعیت مفید تر استها یا بخشجنبه

 سلامتی، اغلب تمرین چالش بـر  یها برای ارتقا تنظیم اولویت : هاتنظیم اولویت  -
 مسـتلزم پاسـخ دادن      ،انتخاب یک مشکل از میان مشکلات متعدد      ). 18(انگیزی است 

  : به سؤالات زیراست 



 359  پروسید/سیدمدل پری

  کاری مرگ، از دست رفتن روزلی مانند مسای را بر  کدام مشکل بیشترین تأثیر    -1
به طور کلی   ، از هم پاشیدگی خانواده و       )می  یموقت و دا  ( ه توانبخشی، ناتوانی    هزین

 جبران خسارت یا به دسـت آوردن مجـدد آنچـه از             برایهزینه برای جامعه،    افزایش  
  ؟ دارد،دست رفته

  ران در معـرض خطـر      های خاص از جمعیت مانند کودکـان یـا مـاد          آیا گروه  -2
  باشند ؟می

باشـد؟ و   مناسب در دسترس می   فناوری    ، برای مقابله باکدامیک از مشکلات     -3
کننـده خـدمات، کـدامیک از     ارایـه هـای   با توجه به امکانـات و اختیـارات سـازمان         

 ترند؟مشکلات در برابر مداخلات ما حساس

 گرفته است ؟ها قرار نکدام مشکل در این جامعه مورد توجه سایر سازمان -4

 بیشترین بازدهی   ،کدام مشکل وقتی به طور مناسب مورد رسیدگی قرار گیرد          -5
 را دارد ؟

ای های ملـی یـا منطقـه      آیا این مشکل یا مشکلات بهداشتی به عنوان اولویت         -6
 اند؟تعیین شده

- تمرکز دقیق بر مشکلات و تعیـین اسـتراتژی         برایریز   به برنامه  ،هاتعیین اولویت 

 ).2(کند مبارزه با آنها کمک میایبرهای مناسب 

وقتی مشـکل بهداشـتی مشـخص گردیـد،         : تنظیم اهداف مرتبط به هم در برنامه        
های اپیدمیولوژیک و اهداف باید به زبان داده. مرحله بعدی تنظیم اهداف برنامه است     

  :  باید مطمئن باشد که آموزش دهنده سلامت ،در تنظیم اهداف. شوند ارایهپزشکی 
  ؛گیری استت در دسترسی به اهداف قابل اندازهپیشرف -1
 منطقـی و مناسـب طراحـی        ،های صحیح بر پایه داده  ) منفرد(اهداف جداگانه    -2
  ؛اندشده
 .باشنداهداف در همه موضوعات و در همه سطوح دارای هماهنگی می -3
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 : گردندسه دسته اهداف تعیین میدر این مرحله 

   1 هدف کلی برنامه-1
    2 برنامه اهداف اختصاصی-2
   3 اهداف رفتاری-3

  ).2(شوندتر میتر و صریحآیند، سطح به سطح ظریفاهدافی که به دنبال هم می
  

  بررسی عملکردهای بهداشتی  : 4 ارزیابی رفتاری و محیطی-3مرحله 
کـه بـه عنـوان علـل        اسـت   منـد رفتارهـایی      تعیین نظـام   به معنای ارزیابی رفتاری   

 مربـوط بـه   ًهای رفتاری مستقیما  اگرچه ارزیابی . باشندیایجادکننده مشکل بهداشتی م   
علـل غیـر    . رفتارهای خاص هستند لیکن به علل غیر رفتاری نیـز بایـد توجـه شـود               

توانند به طور قابل قبولی بر سلامت       عوامل شخصی و محیطی هستند که می       رفتاری،
این علل عبارتند  . تندی فرد قابل کنترل نیس     بگذارند  ولی به وسیله  رفتارها       افراد تأثیر 

های روانی و جسـمی، آب  های موجود، آسیب زمینه ژنتیکی، سن، جنس بیماری  : از  
 . و هوا، محل کار و محل اقامت

هـا  مثل هوا، آب، جاده   (  مشکلات بهداشتی یا محیطی      ،بیشترین علل غیر رفتاری   
) تسـهیلات   هـای پزشـکی،  مانند کفایت مراقبت( مرتبط با فناوری یا و هستند ...) و
)2(  

  راا مشکل بهداشتی انتخـاب شـده         ب مرتبط عوامل محیطی و رفتاری      ،این ارزیابی 
هـا و مفـاهیم      بایـد بـا تئـوری       آموزش دهنده سلامت   در این مرحله  . نمایدتعیین می 

هـای   تجزیـه و تحلیلـی اسـت از فعالیـت          ،این مرحله . اجتماعی و رفتاری آشنا باشد    

                                                 
١ - program Goal 
٢ - program objectives 
٣ - Behavioral objectives 
٤ - Behavioral& Environmental Assessment 
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هـای سـلامتی یـا موضـوعات        تباط را با تعیـین کننـده      فردی و جمعی که بیشترین ار     
عـلاوه بـر    .  انتخـاب شـده انـد، دارد       2و1مربوط به کیفیت زنـدگی کـه در مراحـل           

شرایط محیطی که نشان دهنده ضرورت و یـا اجبـار و             تجزیه و تحلیلی است از    ،این
م سلامتی یـا وضـعیت      یشرط انجام رفتار هستند و یا اینکه ممکن است به طور مستق           

  ).18(کیفیت زندگی را تحت تأثیر قرار بدهند
ها به مواردی   ن برنامه شد محدود   ازوامل محیطی و عوامل غیر رفتاری       آگاهی از ع  

-مـی  جلوگیری   باشد،دار به سمت تغییر رفتار فردی می      که فقط شامل آموزش جهت    

د هـای متعـد   دهن ـکن تعیـین  روشن از چشم اندازی   تعیین    به همچنین این ارزیابی   .کند
عـلاوه بـر    . نمایـد های جمعیتی پر خطر کمک مـی      مشکل بهداشتی و نیز تعیین گروه     

-توانند توسط اسـتراتژی دهد تا نیروهای اجتماعی قدرتمندی که می    می    اجازه   ،این

ی هـا  اسـتراتژی  سـایر های سازمانی، تحت تأثیر قرار بگیرند، تشخیص داده شوند و           
 طراحـی    نیز ) سیاسی، اجتماعی یا اقتصادی    لاًمث(ت  سلام به غیر از آموزش      مورد نیاز 

 .و تدوین گردد

شکست در تعیین و رتبه بندی شیوه زندگی و عوامل محیطی مـؤثر در پیامـدهای         
  . منجر به از هم پاشیدن فرآیند برنامه ریزی خواهد شد،مطلوب

ت و عوامـل     جمعی ـ  علت و اثـر ارتباطـات بـین سـلامت          ،آموزش دهنده سلامت  
به شـکل   را   انتخاب و نحوه تغییر آنها        را  رفتارهای هدف  ،ت   را ثب  رفتاری و محیطی  

  ).18(د نمایاهداف رفتاری بیان می
   :مراحل زیراست  شاملکه ای است  مرحله5ارزیابی رفتاری یک فرآیند 

  .های رفتاری و غیر رفتاری مشکل بهداشتی تعیین علت -1
ه عوامـل پیشـگیری     یعنی تقسیم فهرست عوامل رفتاری ب      گروه بندی رفتارها   -2

مورد ای که فهرستی از رفتارهای خیلی اختصاصی        های درمانی، به گونه   کننده و شیوه  
 .فراهم شود برای تعیین اهداف رفتاری اختصاصی برنامه نیاز
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بر اساس نشان دادن ارتباط واضح بـین        ( رتبه بندی رفتارها برحسب اهمیت       -3
  .و تکرار وقوع  آن) رفتار و مشکل بهداشتی 

 مرحله بعدی کاهش فهرست و تعیـین  ،س از تهیه یک فهرست جامع از رفتارها    پ
 :گردد موارد زیر در این زمینه توصیه می. باشد میی مهم رفتارها

 :  شوند که وقتی رفتارها در حد مهمترین قلمداد می

های در دسترس به طور واضح آن رفتارها را به مشکل بهداشـتی ربـط                داده -الف
   ؛دهند

  . رفتارها به دفعات زیاد تکرار شوند- ب
  :شوند که وقتی رفتارها در حد کم اهمیت ترین قلمداد می

    ؛یم با مشکل بهداشتی مربوط  باشندی یا غیر مستقی به طور جز-الف
  . رفتارها خیلی نادر باشند-ب

 نظـری قـوی بـه صـورت          زنجیره  یک شوند که همچنین رفتارهایی مهم تلقی می    
این ارتباط ممکن است به جای اینکـه        .  به مشکل بهداشتی مرتبط سازد     آنها را  علیتی

 ـ       ،دست بیاید ه  ها ب از طریق داده   هـر  .  دسـت بیایـد   ه   از طریق مروری بر مطالعـات ب
 به احتمـال زیـاد اولـین رفتـار بـرای            ،تری داشته باشد  قوی رفتاری که دلایل منطقی     

  .مداخله خواهد بود
تغییـر پـذیری    ): قابلیـت تغییـر   ( یـر پـذیری     رتبه بندی رفتارها بر حسب تغی      -4

  :   در صورتی بالاست که احتمالاً
 ؛ت شده باشند یله تکاملی باشند یا به تازگی تثب رفتارها هنوز درمرح-الف 

 ی به طور سـطحی جـایگزین شـده         رفتارها در الگوی فرهنگی یا شیوه زندگ       -ب
  ؛باشند
  . شده باشندهای آموزشی موفق به تغییر آن  سایر برنامه-ج 

 : رفتارها در صورتی کمتر تغییر پذیرند که 
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  ؛زیادی از تثبیت آنها گذاشته باشد مدت زمان -الف 
شـده  ن در الگوی فرهنگی یا شیوه زندگی به طور عمیق وریشه دار جایگزین              -ب
  ؛باشند 
  .های قبلی تغییری نکرده باشندبرنامه  در–ج 

بـا تنظـیم رفتارهـا      :  تغییر پذیری    انتخاب اهداف رفتاری بر اساس اهمیت و       -5
 کـه رفتـار یـا        می شود   آماده آموزش دهنده سلامت   تغییر پذیری،    براساس اهمیت و  

بـرای  .  انتخـاب کنـد    ،وزشی بر آنها متمرکز خواهند شد     رفتارهایی راکه مداخلات آم   
شود که نتایج اهمیت و تغییـر پـذیری بـه ترتیـب در یـک                تسهیل انتخاب توصیه می   

  :یم شود ظتی ساده به شکل زیر تنقسمجدول چهار 
  

  اهمیت
 تغییر پذیری

  
 مهم
 

  
  کم اهمیت

 
  

 تغییر پذیر

  
 اولویت بالا برای برنامه -1

 ریزی

  
جز برای   اولویت پایین به-3

 اثبات اهداف سیاسی

   اولویت برای-2 سخت قابل تغییر
 های ابتکاریبرنامه

  بدون برنامه-4

  
های انتخاب شده به احتمال بیشـتر مربـوط بـه ربـع             براساس اهداف برنامه، رفتار   

  . خواهند بود2و1
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 ریـزی آمـوزش  شیوه نهایی بـرای برنامـه  : ای فوق    مرحله 5 بعد از تکمیل فرآیند     
ت در مرحله ارزیابی رفتاری، عبارتست از آماده کردن اهداف رفتاری جـامع و              سلام

  ).  18،2(صریح
  

   :تعیین اهداف رفتاری 
، طراح آماده است تا آخرین مرحله را اجرا )رفتارهای هدف ( تار پس از تعیین رف

  . کند که عبارتست از تعیین اهداف رفتاری
اگر اهداف رفتاری مبهم یا نامعلوم باشند، اقدامات آموزشی به جای اینکه متمرکز             

برای تعیین دقیق اهداف رفتـاری بایـد حـداکثر توجـه و             . پراکنده خواهند شد   باشند
چه کسی مورد نظر    : هر هدف رفتاری باید به این سؤالات پاسخ دهد          . دقت را نمود  

  ؟ )2( از چه رفتاری و تا چه وقت باید تغییر کند ،است ؟ چه میزان
  :ای است شامل  مرحله5ارزیابی محیطی همچنین یک فرآیند 

 مشکل بهداشتی، قابـل تغییـر       عیین اینکه کدامیک از عوامل محیطی مؤثر در       ت -1
   ؛هستند

گیری اهمیت نسبی عوامل محیطی بر حسب قـدرت ارتبـاط عامـل بـا               اندازه -2
هدف یا مشکل بهداشتی یا کیفیت زندگی و بر حسب بروز، شیوع و یا تعـداد افـراد                  

  ؛أثیر  عامل محیطیتحت ت
 بـر حسـب تغییـر       آنعوامل محیطی، محدود کردن     گیری قابلیت تغییر    اندازه -3

 ؛پذیری نسبی 

  ؛انتخاب اهداف محیطی -4

 .)18(بیان اهداف تغییر بر حسب مقادیر و کمیت  -5
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 تعیین علل رفتار بهداشتی : 1 ارزیابی آموزشی -4مرحله 

در این مرحله بـه بررسـی و تعیـین عـواملی کـه روی تغییـر محیطـی ورفتـاری                     
. پرداخته مـی شـود    دارند،  تأثیر بالقوه   ه در مرحله قبل     مشکلات رفتاری مشخص شد   

 :  سلامتی دارند، عبارتند از ایسه عامل که مسئولیت بیشتری در ارتق

کنند و عوامل   عوامل مقدم بر رفتار که دلیل یا انگیزه انجام رفتار را فراهم می             -1
هـا،  ارزشهـا،   نگرش ، عقاید، )آگاهی  (شوند و شامل دانش      نامیده می  2مستعد کننده 

  ؛باشداستعدادهای ژنتیکی و تجربیات اوایل دوران کودکی می
دهنـد و  ها یا آرزوها اجازه تحقق یافتن مـی عوامل مقدم بر رفتار که به انگیزه       -2

- مثل وجود و دسترسی به منابع جامعـه، مهـارت          .شوند نامیده می  3عوامل قادر کننده  

های ل تسهیلات و امکانات مراقبت    منابع شام .های فردی مقررات و قوانین و یا موانع       
 ؛باشدویا هر منبع مشابه دیگری می...بهداشتی، پرسنل مدارس،

ای مداوم بـرای  آیند و پاداش یا انگیزه  عواملی که به دنبال انجام یک رفتار می        -3
کنند و یا به صورت تنبیه به از بین رفتن رفتارها کمک            رفتار فراهم می   ظهور یا تکرار  

ده عوامـل تقویـت کنن ـ  . شـوند  نامیـده مـی  4وامل، عوامل تقویت کننده  این ع . کنندمی
 ممکن است توسط خود فـرد یـا خـانواده، هـم             ؛ممکن است ملموس یا ذهنی باشند     

هـای اجتمـاعی،      ممکن است شامل دیـدگاه     ؛دنشو ارایهسالان، معلمان و یا دیگران      
منابع فیزیکـی و    نگرش همسالان و     لذت حاصله ازانجام یک رفتار، رفتار کردن طبق       

 . قابل لمس مثل جایزه از سوی دیگران باشد

از آنجـایی کـه     . هر رفتار بهداشتی ممکن است از مجموع این سه عامل پدید آید           
در هـر   . رفتار یک پدیده چند عاملی است، توجه بـه مجموعـه عوامـل اهمیـت دارد               

                                                 
١ - Educational Assessment 
٢ - Predisposing factor 
٣ - Enabling factor 
٤ - Reinforcing factor 
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عوامل را در نظر    طرح تغییر رفتار نباید فقط به یک عامل توجه کرد بلکه باید تمامی              
هایی کـه بـدون در نظـر گـرفتن عوامـل قـادر کننـده،                به عبارت دیگر برنامه   . گرفت

-کننــد در تغییــر رفتــار بــا شکســت مواجــه مــیاطلاعــات بهداشــتی را منتشــر مــی

 ). 2،18(گردند

   :صی و انتخابی تعیین کننده رفتارافاکتورهای اختص
ز میان عوامل مستعد کننده، قـادر        انتخاب عواملی ا   ،هسته مرحله ارزیابی آموزشی   

کننده و تقویت کننده است که در صورت اصلاح آنها، تغییر مطلوب ایجـاد خواهـد                
  :سه مرحله اصلی در این فرآیند عبارتست از . شد

  ؛بندی عوامل به سه گروه مذکورمشخص کردن و طبقه -1
    ؛هابین گروه ها در مشخص کردن اولویت-2 

  .ها درون هر گروه مشخص کردن اولویت-3 
 اهمیت بر اساس    .ها، اهمیت و تغییرپذیری آنهاست     مشخص کردن اولویت   ملاک

ر، آن عامـل بایـد      آیا برای وقوع تغیی ـ   (، و لزوم آن     )ضرورت(شیوع، اضطراری بودن    
های تغییر پذیری اغلب بر اساس نتایج برنامه      . شودتخمین زده می  ) وجود داشته باشد  

  .شود تخمین زده میهای مرتبطانجام شده از بررسی تئوریهای بینیقبلی یا پیش
عوامل اختصاصی انتخاب شـده     . شوندسرانجام اهداف یادگیری و منابع نوشته می      

 اهـداف یـادگیری   . باشندای برای تعیین اهداف یادگیری می     به وسیله این فرآیند، پایه    
 لـه در پایـان برنامـه    در نتیجـه مداخ   هـایی را کـه بایـد        عوامل مستعد کننده و مهارت    

همچنین منابع،هدف، عوامل قادر کننده محیطی را که        . کنندپرورش یابند را تعیین می    
  .کنندباید در پایان برنامه ظاهر شوند، مشخص می

های نگرشی و   از پرسش نامه  .  نوشتن اهداف یادگیری مشابه اهداف رفتاری است      
ها، از نمایش عملی برای تعیـین       رتشود و یا در مورد مها     سؤالات آگاهی استفاده می   

  ).2،18(گردداینکه به اهداف یادکیری رسیده ایم یا خیر، استفاده می
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   1 ارزیابی مدیریتی و اجرایی-5مرحله 
سید که باید قبل از اجرای برنامه مـورد توجـه           یک مرحله دیگر از چارچوب پری     

 سـازمانی و مـدیریتی و   قرار گیرد، ارزیابی مدیریتی است که شامل ارزیـابی توانـایی      
در واقع در ایـن مرحلـه، ظرفیـت هـا،           . منابع برای تدوین و اجرای یک برنامه است       

. گیرنـد ها و زمان مورد ارزیابی قـرار مـی  ها، تواناییمنابع و محدودیت ها، خط مشی    
  :باشد ای است که شامل مراحل زیر میارزیابی اجرایی یک فرآیند سه مرحله

  ؛د نیاز شامل زمان،نیروی انسانی و بودجه ارزیابی منابع مور -1
  ؛ارزیابی منابع در دسترس  -2
گذارنـد، شـامل نگـرش و تعهـد         بررسی عواملی که بر اجرای برنامه تأثیر می        -3

 تعلـیم،   ،ی پذیرفته شـده قبلـی، وضـعیت جامعـه         کارمندان، اهداف نهایی و اختصاص    
 .نظارت و موضوعات سیاسی

 یک روش برای    ،بندی کردن  بودجه .پذیردیتخصیص منابع در این مرحله انجام م      
بنـدی  بودجه .باشدآل می برآورد منابع لازم جهت تحقق اهداف برنامه به صورت ایده         

 یعنی نه آنقـدر کـم کـه    .شود که منابع به اندازه لازم در دسترس قرار بگیرد        باعث می 
-کـه مـی   باعث شکست برنامه شود و نه آنقدر زیاد که باعث به هدر رفتن  منـابعی                 

-برنامه ریز دراین مرحله مشـخص مـی  .  شود،توانند در جای دیگر مفید واقع گردند      

کند که چگونه باید برنامه و طرح را ساختمان بندی نمود، چـه تعـداد پرسـنل بـرای           
      ؟ کدامند اجرای طرح لازم است و تجهیزات و مواد لازم

 زمـان   .باشـد نل مـی  ترین ارزیابی بودجه در مورد پرس ـ     ت، اصلی سلامدر آموزش   
یتی بـه  رارزیابی اجرایی و مـدی . بندی است بندی برنامه هم یک مرحله مهم از بودجه       

کند تا موانع و موارد تسهیل کننده کار را تعیین نماید  و              کمک می  سلامتمتخصص  
 .برساند موارد تسهیل کننده را به حداکثرهایی را پیدا کند که موانع را به حداقل و راه

                                                 
١ - Administrative assessment 
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 ارزیـابی شـرایطی اسـت کـه توسـط           ، ارزیابی سیاسی در این مرحله نیز      منظور از 
- می دودایط قانونی سیاسی یا محیطی، مح     های موجود ومقررات به علت شر     سیاست

 -2ها و مقررات و      ارزیابی مأموریت سازمانی، سیاست    -1 :این ارزیابی شامل  . گردند
هـا  تواند در اجرای برنامـه    ها و مقررات می   سیاست. باشدارزیابی نیروهای سیاسی می   

استفاده کردن از نیروهای سیاسی و درک       . کمک کننده باشند یا از آنها ممانعت نمایند       
هـای اجـرای یـک برنامـه موفقیـت آمیـز را             تواند به میزان زیادی، فرصت    سیستم می 

  .افزایش دهد
قـادر  در این مرحله، باید استراتژی آموزشی برای تأثیر روی عوامل مستعد کننده،             

جملـه   باشد ازهای زیادی در دسترس می روش. تقویت کننده، انتخاب شوند    کننده و 
ریزی شده، تلویزیون آموزشی، وسایل کمـک       ها، یادگیری برنامه  ها، بازی شبیه سازی 

هـای آموزشـی    استفاده  از اسـتراتژی    . های جمعی آموزشی سمعی و بصری در رسانه     
ها بایـد بـه     ریزیدر برنامه  .شود، ترجیح داده می   ترکیبی، بر استفاده از یک روش تنها      

 سـلامت شـامل     یهـای ارتقـا   دیگـر شـیوه   .  گروه عوامـل فـوق توجـه کـرد         3تمام  
بـا پیچیـده تـر شـدن     . باشـد سازماندهی اجتماعی، عملکرد سیاسی و ایجاد اتحاد می   

  ) 2،18(های بیشتری استفاده نمود نیاز است تا از شیوه،دلایل مشکلات رفتاری
  

  1 اجرا -6مرحله 
-پـری که  ای است   این نقطه . شونداجرا و برنامه ریزی به طور عملکردی یکی می        

هـای سیاسـی، آموزشـی و       آگاهی از نظریه  . کنندسید و پروسید با یکدیگر تلاقی می      
  ).18(مدیریتی پیش نیاز موفقیت هستند

  

                                                 
١ - Implementation 
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   1 ارزشیابی9و8و7مراحل 
-سـید و پروسـید را مـی         مدل پری  9و8و7 سطح از ارزشیابی، مراحل      3 نوع یا    3

ارزشیابی ممکن است به عنوان مقایسه یک هـدف مـورد نظـر بـا آنچـه کـه                   . سازند
  .دهد، باشداستاندارد مورد پذیرش قرار می
 کیفیـت   ی ارتقـا   گسـترده  ت شامل اهداف  سلاموزش  موضوعات مورد نظر در آم    

عات مـورد نظـر     به عبارت دیگـر موضـو     . زندگی یا منافع بهداشتی و اجتماعی است      
ام تم. باشدت میسلامهای آموزش شامل فعالیت ها روش ها، مواد و مطالب و برنامه         

ت، شامل تغییـرات در عوامـل مسـتعد کننـده،قادر           سلامتأثیرات مداخله گر آموزش     
- موضوعات مورد نظـر مـی   ازکننده و تقویت کننده و دستیابی به اهداف رفتاری نیز       

  .باشند
  :ت وجود دارد که عبارتند از سلامبی یک برنامه آموزش ی ارزشیاسه سطح برا

 قابـل  هایاسـتاندارد و ارزشیابی عملکـرد کارکنـان   به معنای  : 2ارزیابی فرآیند    -1
اسـتاندارد  . شـود کیفیت به طرق گوناگون ارزشیابی مـی      . قبول عملکرد مناسب است   

بـه طـور    شـود و    گذاری مـی  قابل قبول هم به صورت کارشناسی و هم مدیریتی پایه         
  ؛آیدت به دست میسلام متخصصین آموزش حاصل اجماععمده 
نگرش  اثرات فوری برنامه بر آگاهی، ارزشیابی در این سطح، : 3 ابی اثریارزش -2

-آیا عوامل مستعد کننده، قـادر کننـده و تقویـت          . دهدو رفتار را مورد توجه قرار می      

 اهـداف کوتـاه     بـه ند؟ آیـا برنامـه      اکننده که بر رفتار بهداشتی تأثیر دارند، تغییر کرده        
د قابل قبول در ارزشیابی     ترین استاندار بیش بخشی،   مدت خود رسیده است؟ هزینه اثر     

  ؛اثر است

                                                 
١ - Evaluation 
٢ - Process evaluation 
٣ - impact evaluation 
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آیـا  .  مرگ و میر و ابـتلا هسـتند   شامل موضوعات مورد نظر :1ارزشیابی پیامد  -3
 بعـد از    مـدت و کیفیـت زنـدگی      اسـت؟   بروز و شیوع تحت تأثیر برنامه قرار گرفته         

 اثـر بخشـی یکـی از        -ایی و درمان تغییر کـرده اسـت؟ در اینجـا نیـز، هزینـه                شناس
 . استانداردهای قابل قبول است

ارزش هایی که نجات یا بهبود یافته اسـت،         این استاندارد با توجه به تعداد زندگی      
) شودتکمیل    سال  چندین که ممکن است در طول    ( ارزشیابی پیامد   . گذاری می شود  
 .ت بلند مدت برنامه است، مثل تغییر در شیوه زندگیارزشیابی تأثیرا

شود اما باید به طور مداوم و گرچه ارزشیابی، نزدیک چارچوب پروسید، ظاهر می  
هایی در علـوم     انجام و طراحی آن نیز نیازمند مهارت      . به عنوان قسمتی از مدل باشد     

 ).2،18(سیاسی مدیریتی و سازماندهی اجتماعی است 

-هـای آموزشـی بـر اسـاس مـدل پـری           دوین برنامـه  نحوه طراحی و ت   

 پروسید /سید
 بـرای تجزیـه و تحلیـل         مناسـبی  سـید و پروسـید، منطـق و چـارچوب         مدل پری 

-موضوعات مراقبت بهداشتی که کل جمعیت و افراد در معرض خطر را در نظر مـی               

که با دهد این مدل همچنین به کارکنان بهداشتی اجازه می     . نمایدمی      گیرد، فراهم   
تأثیر روی عوامل مستعد کننده، قادر کننده و تقویت کننده بر روی رفتـار بیمـار اثـر                  

  .بگذارند
  :سید، سؤالات زیر را باید در نظر گرفت برای تدوین و طراحی چارچوب پری

 از مـداخلات     کـه  ، دارای عامل خطر یا شرایط خاص      انهایی بیمار  چه گروه  -1
  دریافت نکرده اند ؟خدماتی  هنوز برند،میپزشکی، پرستاری و یا بهداشتی سود 

                                                 
١ -- outcome evaluation   
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های خود مراقبتـی     از بیماران از استفاده مناسبتر از داروها یا شیوه         گروهیچه   -2
  توصیه شده، سود خواهند برد؟ 

 ًهای غذایی، احتمالاهای درمانی، داروها و رژیم  از بیماران، مکان  گروهیچه   -3
 پایش بهبود یافته سود خواهند برد؟باشند و از آموزش و با اشتباهاتی روبه رو می

چه اشکالی از مداخله برای هر گروه از بیماران، بیشترین اثر را در موارد زیر                -4
 : نشان خواهد داد 

 شده است ؟ن  شده یا بیماری تشخیص دادهوقتی که  -الف

  شده است ؟ن  شده یا رژیم تجویز-ب 
  ؟نشده استتوزیع شده یا محصولی  -ج 
   است ؟ یا نشده شده پیگیری کاری–د 

های آموزشی بر اساس این مدل، سلسله مراتـب          در طراحی برنامه   ،از طرف دیگر  
بتـدا تغییـر در عوامـل     ا: تغییر عوامل مؤثر بر رفتار بایـد در نظـر گرفـت       برایزیر را   

 و در نهایت عوامل تقویت کننـده تغییـر داده           ؛، سپس عوامل قادر کننده    مستعد کننده 
ی درفتار هدف دارد، تلاش زیـا   انگیزه کم یا تعهد کمی برای انجام        بیماری که   . شوند

 انجام نخواهد داد و همچنین تـلاش       ها یا به دست آوردن منابع     برای یادگیری مهارت  
بـه هـدر     در پاداش دادن به رفتاری که فرد هنوز در انجام آن، توانمند نشـده اسـت،               

 برگشت انجام یک رفتـار،      یا و  عوامل مؤثر در اتخاذ    ،این سلسله مراتب  . خواهد رفت 
د که برای حمایت از یـک فـرد و در عـین             کنترتیبی منطقی از مداخله را پیشنهاد می      

کند کـه   منطق حکم می  . د رغایت شود  حال حفظ انرژی و زمان کارکنان بهداشتی بای       
باشـند، منـابع    بر طبق اینکه افراد کدامیک از این سه ویژگـی قابـل تغییـر را دارا مـی                 

 برگشـت را    و را متمرکز نماییم و اگر فرد، بیش از یک ویژگی قابـل تغییـر                آموزشی
، بـه کـار     را  ویژگـی  هربرای تغییر  داشته باشد، باید ترکیبی از مداخلات طراحی شده       

  .برد
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 مـنعکس   ، یـک رفتـار     اتخاذ یا عود   وهای قابل تغییر     از ویژگی  ،سه مجموعه فوق  
قـادر بـودن و      تـا    ن بـرای انجـام دادن     کننده سلسله مراتب طبیعی عملکرد از خواست      

ایـن سلسـله مراتـب، جریـانی منطقـی بـرای       . باشـد پاداش گرفتن برای انجام آن می   
. نمایـد ایجـاد مـی   را   تقویت رفتار    و توانمند کردن     تا  تقویت انگیزه  به منظور مداخله  

کنـد از روی    باید توجه داشت که نیـاز بـرای نگهـداری و حفـظ منـابع، حکـم مـی                  
بـه عنـوان مثـال اگـر        . غیر لازم عبور کرده و برای آنها برنامه ریزی نکنیم         مداخلات  

- انگیزه پیدا کرده است، دیگر نیازی به ایجاد انگیزه در او نیست و برنامه              ًبیماری قبلا 

بـا اسـتفاده از پرسـیدن       .  متمرکز نمود   وی ها را باید بر توانمند کردن و تقویت رفتار        
  .ن وضعیت آنها را تشخیص دادتواسری  سؤال از افراد می یک

فراد از طریـق پرسـیدن یـک        روش توصیه شده، شامل ارزیابی نیازهای آموزشی ا       
 ،ارتبـاط مداخلـه بـا انگیـزه     باشد که بـرای اطمینـان از     لات تشخیصی می  اسلسله سؤ 

مهارت و منابع بیمار و تقویت کسب یا انجام رفتار توصیه شده یا اصـلاحات شـیوه                 
تسلسل سؤالات و مداخلات، زمـان مـورد نیـاز کارکنـان و             . دگیرزندگی صورت می  

  ).11(رساندافراد را به حداقل و احتمال فایده رابرای فرد به حداکثر می
  

  ایجاد و برانگیختن انگیزه 
اولین سؤالی که شما به عنوان کارکنان بهداشتی نیاز دارید به آن پاسخ دهید، ایـن                

مشکل مورد نظر، هراس دارد تا رفتار توصیه شـده          است که آیا فرد به اندازه کافی از         
  :این سؤال رامی توان طبق مدل اعتقاد بهداشتی در سه سطح پاسخ داد . را انجام دهد

بـه    ابـتلای  فرد عقیده دارد که اگر رفتار توصیه شـده را نپـذیرد، مسـتعد              آیا -1
  و است ؟مشکلات پایدار 

باشـند،  ر توصیه شده مـی     پذیرش رفتا  در صورت عدم  آیا فرد عقیده دارد که       -2
  ؟با مشکلات شدید روبرو می شودشدید 
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هـا  کند که فواید پذیرش رفتار توصیه شده از خطرات، هزینه         آیا فرد درک می    -3
 باشد؟عوارض جانبی و موانع عدم انجام آن بیشتر می

خواهـد رفتـار توصـیه     فرد مـی اگر  پاسخ تمامی سؤالات بالا مثبت باشد، احتمالاً    
در این حالت شما نیاز ندارید کوشش کنید که فرد را در مـورد              . ایش کند شده را آزم  

این فرد به اندازه کافی دارای انگیزه       . اهمیت پیگیری رفتار توصیه شده، متقاعد نمایید      
خواهد رفتاری را انجام دهد، زمان و انرژیی که قرار بـود        فردی که خود می    در. است

 .شود ی آموزش یا حمایت استفادهتواند براصرف متقاعد ساختن شود، می

حال اگر طبق سه ویژگی فوق، فرد انگیزه نداشته باشـد، بـرای او زود اسـت کـه                   
. ها را شروع کنید و یا با او برای غلبه بر موانع موجود مشاوره  نمایید        آموزش مهارت 

ابتدا روی آموزش فرد درباره اهمیـت       ،  در این حالت شما باید زمان و منابع خود را           
هدف این آموزش اولیه، تقویـت سـه عقیـده          . و فواید عمل توصیه شده، صرف کنید      

 ارتباطات چهـره بـه چهـره و    ،در این حالت بهترین شیوه آموزش .فوق در فرد است 
  .دو طرفه است

 ،دار، نتوانید سطح انگیزشـی فـرد را ارزیـابی نماییـد           اگر بعد از چند سؤال جهت     
.  اسـت  سـطح سـواد فـرد     برای آمـوزش و مشـاوره       بهترین پیش بینی کننده نیاز فرد       

البتـه  .  به معنای نیاز بیشتر برای آموزش اسـت        )سواد پایین تر    ( آموزش رسمی کمتر  
توانند از تعامـل مـؤثر میـان شـما و فـرد مراجعـه کننـده،                 موانع فرهنگی و زبانی می    

، شـما بـه    ویبدون توجه به سطح آموزش فـرد یـا سـطح فرهنگـی      . ممانعت نمایند 
 مطالـب توانید سطح درک فرد را از طریق سؤال کردن از فرد بـرای تکـرار               انی می آس

  ).11( نماییدجستجو  خود،آموزشی
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  تشخیص عوامل قادر کننده 
.  شده اسـت یـا خیـر     دارای انگیزه دهد که آیا فرد     تعامل بین شما و افراد نشان می      

تواند رفتار توصـیه    یقدم تشخیصی بعدی، اطمینان از این موضوع است که آیا فرد م           
شما باید به تحقیق و جستجوی مهارت ها، منابع و موانع در خانه             . شده را انجام دهد   

 یا غلبه بر موانع نیاز دارد،        رفتار در خود   یا محیط کار که فرد برا ی کمک به پرورش         
ا  ام برای انجام رفتار توصیه شده باشد     اگر فرد به میزان زیادی دارای انگیزه        . بپردازید

 واند به تنهایی بر آنها غلبه کندتبا ناتوانی و فقدان منابع مورد نیاز و یا موانعی که نمی        
در جوانان، نقص . شود از انجام رفتار دلسرد میشود و نهایتاًمواجه شود، او ناامید می 

  .باشدها شایعتر میدر مهارت
فه داریـد کـه بـه او        اگر فرد فاقد هر نوع از این عوامل قادر کننده باشد، شما وظی            

کمترین مداخله مورد انتظار    . هایی برای غلبه بر نقص خود پیدا کند       کمک کنید تا راه   
 های مورد نیاز  از شما به عنوان کارکنان بهداشتی این است که فرد را در زمینه مهارت             

ی کـه در آن قـرار       منظور سازگاری با شرایط   رفتار توصیه شده به     ) تغییر(و یا اصلاح    
بـه  نیـز   را    انجـام آن   که( توانید انجام دهید  حداقل کاری که می   . آموزش دهید  ،گرفته

منابع سـایر هـا یـا      بـه سـازمان     فـرد   ارجاع سیستماتیک  )باشیدافراد جامعه مدیون می   
  ).11(نمایند است که در مقابله با چنین مشکلاتی به فرد کمک میاجتماعی

  جام رفتار از سوی افرادز برای انارزیابی عوامل تقویت کننده مورد نیا
به غیر ازعوامل مستعد کننده و قادر کننده، عامل دیگری که در پذیرش یک رفتار               

اگر رفتار توصیه شده با عوارض      . باشندتوصیه شده مؤثر است، عوامل قادر کننده می       
روبرو ... سوی دیگران و  از  جانبی ناراحتی، تمسخر از سوی والدین یا دوستان، انتقاد          

  .دهد فرد، رفتار توصیه شده را دیگر انجام نمیًحتمالاشود، ا
های زیر، پذیرش رفتـار     توانید از طریق روش    شما به عنوان کارکنان بهداشتی می     

  : تقویت نمایید رااز سوی فرد
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این امر از طریق پـیش بینـی عـوارض          .  در افراد انتظارات واقعی ایجاد نمایید      -1 
گیـرد و  و انجام آن و بیان آنها به افراد صورت می      انجام یک رفتار، مشکلات پیگیری      

بدین ترتیب افراد انتظار رویداد این حالات را خواهند داشت و آن را به عنوان یـک                 
فرد انتظارات غیر واقعی درباره خودداری از انجام یک          اگر. شوک در نظر نمی گیرند    

ل از اینکه ایـن مـوارد       دارد، شما باید قب   ... رفتار، پذیرش یک رفتار بهداشتی جدید و      
بهانه و دستاویزی برای عدم انجام یا ترک رفتار شود، این سوء تفاهمات را تصـحیح                

  .نمایید
تـر اسـتفاده    توانید برای تقویت پذیرش یـک رفتـار پیچیـده          راه دیگری که می    -2

 خانواده یا افرادی است کـه  ی غیر مستقیم با اعضا یا ی ارتباط مستقیم و   رکنید، بر قرا  
توانید با اعضـای خـانواده دربـاره        شما می . دارند چرخه تماس روزانه با فرد قرار     در  

  .رفتار توصیه شده بحث نمایید
-نشینند، در حالی کـه مـی      ها، اغلب اعضای خانواده در اتاق انتظار می       در کلینیک 

 برای حمایـت از افـراد در        گیهای خان های مربوط به استراتژی   توان آنها را در بحث    
توانید پیـامی بنویسـید و بـه فـرد     همچنین می. رفتار توصیه شده، شرکت داد   پذیرش  

آن را به فـرد     ) با اجازه خود فرد     ( بدهید که با خود ببرد و یا از طریق پست یا تلفن             
. ها تأثیر بیشتری خواهند داشت    توجه داشته باشید که این نوع پیام       .مورد نظر برسانید  

 شـده   اثبـات قویت و حمایت افـراد بـه خـوبی   تقدرت مشارکت اعضای خانواده در      
  ).11(کارهایی برای استفاده از آنها طراحی نمایید  است و شما باید راه

   خود پایشی
هنگامی که فرد به اندازه کافی برای انجام یک رفتـار دارای انگیـزه شـده باشـد و                   

از را در   ها و حمایـت مـورد نی ـ      شما عوامل قادر کننده، تقویت کننده، مشاوره، ارجاع       
توانید با افزایش فاصـله     های بعدی را می    قرار ملاقات  ،حد امکان به کار گرفته باشید     

. لیت خود پایشی فرد را بیشتر نمایید      ئوبایست مس  می ،با هر دیدار بعدی   . برگزار کنید 
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ها ی خود     خود مراقبتی به فرد باید همراه با افزایش مهارت         فرآینده  انتقال مسئولیت   
 بهترین زمان برای باز خـورد       ،زمان جمع آوری اطلاعات از فرد     .  باشد ی و پایشی در 

باشد و شما نباید ایـن زمـان را از دسـت             می 1خود مدیریتی دادن به او در رسیدن به       
توانـد قدرتمنـد تـرین منبـع بـرای           مـی  ،باز خورد دادن از خود پایشی به فرد       . بدهید

  . باشددر ویتقویت رفتار مثبت 
ی خود را برای تقویت رفتار جدیدش به کارکنان بهداشتی ادامـه             وابستگ  که فردی

  ).11(دهد نمی تواند به مدت طولانی رفتار مورد نظر را تداوم بخشد
 های تغییر رفتارهای آموزشی بر اساس مدلاصول کلی تدوین برنامه

های  تغییر رفتار طراحی     برای اینکه بتوانید برنامه آموزشی خود را بر اساس  مدل          
  : کنید به نکات زیر توجه نمایید 

توانـد نیـاز شـما را        به خاطر داشته باشید که هیچگاه یک مدل به تنهایی نمـی            -1
توانـد مفیـد واقـع      ها و ترکیب آنها در اکثر مـوارد مـی         برآورده سازد و شناخت مدل    

  ؛گردد
  ؛رد کاربرد آن را بشناسید به درستی الگو و موا-2
  ؛اه گردید  از هدف الگو به دقت آگ-3
خود را به دقت شناسایی و نیازهای آموزشـی آنهـا را            ) فراگیران(  گروه هدف  -4

 مانند الگوی اعتقاد    .ندباشکننده می بعضی از الگوها در این زمینه کمک      ( تعیین نمایید 
  ؛)بهداشتی 

  ؛ مراحل مدل طراحی و تدوین نماییدهای آموزشی خویش را براساس فعالیت-5
  ؛موزش دهید فراگیران را آ-6
  .تهیه نماییدراچک لیستی   بر اساس مراحل مدل به منظور ارزشیابی فراگیران-7

                                                 
١ - self management 
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  :رودپس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می

  
دیدگاه کلی تئوری شناخت اجتماعی را  -1

  .تعریف کند
را  قوانین کلی تئوری یادگیری اجتماعی -2

  .توضیح دهد
  .را شرح دهد ایاصول یادگیری مشاهده -3
دگیری اجتماعی را شرح برد تئوری یا کار-4

 .دهد

  .را تعریف کند هدف تئوری -5
  .را تعریف کند ایمشاهده یادگیری -6
تعاریف و کاربرد مفاهیم اصلی تئوری  -7

شناخت اجتماعی یا یادگیری اجتماعی را 
  .توضیح دهد

کاربرد عملی این تئوری را در آموزش  -8
 .ت شرح دهدسلام
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 رفتارهـای گونـاگون همنوعـان خـویش را          ،ود بداند شر از دیر باز بدون اینکه خ      ب
-با پیشرفت علـم بـه خصـوص علـم روان    . گرفته استکرده و آنها را فرا  می تقلید  

 رفتارهـای تقلیـدی     مسـأله  ،های گوناگون از دیدگاه این علم     شناسی و بررسی پدیده   
  .یدا کردای خارق العاده در دید دانشمندان نمود پانسان و حیوان به عنوان پدیده

تئوری شناخت اجتماعی که ریشـه آن مربـوط بـه تئـوری             ، تاریخچه    در حقیقت 
 .گردد میلادی بر می1800به اواخر  یادگیری اجتماعی است،

- اسـتاد روان   -آلبـرت بانـدورا     می توان   از بین دانشمندان و محققین این تئوری،        

 ایـن   در زمینه ،کار خود1960 که در اوایل سال را نام ببرد شناسی دانشگاه استانفورد    
اسـاس  «طور رسمی ایـن تئـوری را در کتـابش بـه نـام             ه   وی ب  . کرد  منتشر تئوری را 

و در    معرفـی نمـود    1986 در سـال     »تئوری شناخت اجتماعی  : اجتماعی فکر و عمل   
  . ثیرگذارترین نقش را در گسترش آن ایفا نمودأمهمترین و تواقع 

  
  دیدگاه کلی

مـا از مشـاهده جهـان اجتمـاعی، از طریـق            . عی هسـتند  ها موجوداتی اجتما  انسان
- اطلاعات و مهارت   خود،های  تفسیر شناختی جهان و از طریق تقویت یا تنبیه پاسخ         

  .آموزیممی های پیچیده زیادی را
کننـد و    نه نیروهای درونی تحریک می      افراد را  ،بر اساس نظریه یادگیری اجتماعی    

 با توجه   ، آنها  بلکه کارکرد روانی   دارندوا می های محیطی آنان را به تلاش        نه محرک 
-به واکنش متقابل پیوسته میان عوامل تعیـین کننـده شخصـی و محیطـی تبیـین مـی                  

  ).1(شود
هـایی کـه مـا در    شود که محیط کید می أ بر این نکته ت    ،در نظریه یادگیری اجتماعی   

 بلکه اغلب این    اندگیریم، به طور تصادفی در برابر ما قرار نگرفته        معرض آنها قرار می   
دیـدگاه  . دهـیم کنـیم و تغییـر مـی      خود ما هستیم که با رفتارمان محیط را انتخاب می         
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 محیطیثیر متقابل و پیوسته میان متغیرهای       أکند تا ت  یادگیری اجتماعی به ما کمک می     
با این دیـدگاه    . های شخصی و رفتارهای ناآشکار و آشکارمان را تحلیل کنیم          ویژگی

و چگونـه  ؟پـذیرد  ای صـورت مـی  یر کرد که چگونه یـادگیری مشـاهده       توان تفس می
  . دو فرایندی که در بخش آموزش کاربرد فراوانی دارد؟دهیممی رفتارمان را نظم 

  :   اصول و قوانین کلی تئوری یادگیری اجتماعی
تارهـای دیگـران، آنهـا را     توانند از طریق مشاهده رفتارهـا و نتـایج رف         مردم می ) 1

   ؛)اییادگیری مشاهده( بیاموزند
تواند اتفاق بیفتد و ممکـن اسـت        یادگیری بدون هر گونه پاسخ آشکار هم می       ) 2

  ؛وز کند که محیط مناسب فراهم شودتنها زمانی بر
هـا  آگاهی و انتظار تشویق   . کنددانش و آگاهی نقش مهمی در یادگیری ایفا می        ) 3

  ؛ی مردم داشته باشداتواند نقش مهمی در نمایش رفتارهمی ،هاو تنبیه
هـای   پل یا راه انتقالی بین تئـوری        به عنوان  تواندتئوری یادگیری اجتماعی می   )  4

  .                                              های یادگیری شناختی در نظر گرفته شودیادگیری رفتار گرا و تئوری
  :  هدف تئوری

  ؛درک و پیش بینی رفتار فرد و گروه )1
  ؛د باعث تغییر یا تعدیل رفتار شودتوان هایی که می ایی روششناس )2
ی صیتی، آسیب شناسی رفتـار وارتقـا      انجام مداخلات لازم با هدف رشد شخ       )3

  سلامت 
  اییادگیری مشاهده

سف بر انگیز بود اگر قادر به یادگیری از مشاهده دیگـران در جهـان اجتمـاعی                 أت
هـا و نگـرش هـای         دانش، مهارت   در آن صورت می بایست برا ی فراگیری        .نبودیم

متداول در فرهنگ خود، وقت بیشتری صرف می کردیم و مرتکب خطاهای بسیاری             
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اما خوشبختانه بیشتر رفتارهای انسان از طریـق مشـاهده در فرآینـد مـدل               . می شدیم 
نخستین بار که به قصد تعلیم رانندگی در ماشین می          ).  3(سازی قابل یادگیری است     

 مـی دانسـتید کـه       ً و چگونه باید بنشینید و احتمالا      می دانستید که کجا    ً حتما ،نشستید
 .                                    این صحنه را دیده بودیدًزیرا قبلا.چگونه ماشین را روشن کنید

توانـد در رفتـار       به چند طریق می    ، قرار گرفتن  سرمشق یا الگو  در معرض یک       
  :ثیر داشته باشد أت

   ؛رفتار جدیدیادگیری  )1
   ؛تسهیل رفتار پیش آموخته )2
   ؛بازداری یا عدم بازداری از رفتار پیش آموخته )3
  ؛ منع شده ًتشویق به رفتاری که قبلا )4
   .افزایش رفتارهای مشابه )5

گـر شـاهد     زمانی بسـیار محسوسـند کـه مشـاهده         ،اثرات بازداری و عدم بازداری    
 بـر   ً شـدیدا  ،و یا تقویـت رفتـار او      تنبیه الگ .باشد  سرمشق یا الگو    فرد پیامدهای اعمال 

  .ثیر داردأگر تهای مشاهدهفعالیت
 یـادگیری  این نوع از     این است که     ،ایهای جالب یادگیری مشاهده   یکی از جنبه    

 فراگیر مجبـور نیسـت پاسـخی        ،در این نوع یادگیری    .گیردبدون کوشش صورت می   
شـاهده رفتـاری را کسـب       مکانیسم عمده ای که به موجب آن افراد از طریق م           .بدهد
 بـا رویـدادی شـناختی مثـل         الگو یا سرمشـق     فرد زی فوری رفتار   مرتبط سا  ،کنندمی

  .رویدادی حسی یا مرتبط سازی آن با پاسخ نمادی است
 سرمشق یـا الگـو       فرد  رویداد حسی یا پاسخ نمادی را هنگام عملکرد        ،گرمشاهده

هنگامی که فراگیر برای دادن     های حسی   این رویدادها یا پاسخ   . ضبط و حفظ می کند    
-پاسخی آشکار فراخوانده می شود، به عنوان راهنمای عملکرد بعدی نقش ایفـا مـی              

 سرمشق یـا الگـو یـا         فرد تواند با مشاهده نتایج عملکرد    می پاداش یا تنبیه رفتار   . کند



 381  تئوری یادگیری یا شناخت اجتماعی

ه طور محسوس در هر حال پاداش و تنبیه ب. گر آشکار شودنتایج اعمال خود مشاهده   
ثیر أفتـار ت ـ   بـر فراگیـری ر      کـه  رسدگذارد اما به نظر نمی    ثیر می ألکرد و رفتار ت   بر عم 

. دن فرا گرفته شـو    ،ند تنها با مشاهده فردی دیگر     نتوا رفتارهای پیچیده می   .داشته باشد 
 باید   فرد الگو   توجه نشان بدهد و     فراگیر یا سرمشق   های تنها باید به فعالیت    د الگو فر

 هیچ متغیر دیگری بـرای یـادگیری        ،خصوصیتدواین   جزه  بو   شخصیتی معتبر باشد  
  .مشاهده ای لازم نیست

در واقع یادگیری مشاهده ای همان سرمشق گیری است که درآن فرد بـا انتخـاب                
 .  به تقلید ازرفتاراومی پردازد،یک الگویا سرمشق

  لفه های زیر بنایی فرآیند یادگیری مشاهده ایؤم
       توجه-1  

                  )د سپاریبه یا( حفظ -2  

   بازسازی  حرکتی -3  
   انگیزش                                   -4  

     توجه
 توجـه بنابراین آشکار است کـه       .تواند صورت بگیرد  ، یادگیری نمی  توجه  بدون  

دهـد کـه مـا بـه        هـا نشـان مـی     پـژوهش . شرط لازم برای یادگیری مشاهده ای است      
افـرادی کـه   .دهیم که بلند پایه، با کفایت و متخصص هستند      ن می الگوهایی توجه نشا  

 توجـه   ًغالبـا  دانـش و تخصـص فـراوان باشـند،         و دارای موقعیت مهم،موفقیت زیاد   
 و تقلیـد رفتـار    .شـوند یا سرمشق می   برای آنها الگو   دیگران را به خود جلب کرده و      

- طریق قابل توجیه مـی     نقش بازیگران سینما و تلویزیون از سوی نوجوانان نیزاز این         

  . باشد
  :عوامل دخیل در توجه شامل دو قسمت است 

 :                                                        یا سرمشق شده نظیر الگوی که داد یا موردشرایط روی) 1
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                                                                                               تمایز                   -

  ظرفیت عاطفی      -
                                                                          پیچیدگی                 -
                         شیوع                                                                                                         -
   ارزش عملکرد -
  :گر مانندهای مشاهدهویژگی )2
                                ظرفیت حسی    -
  برانگیختگی  سطح   -    

  سیستم ادراکی    -
                    .تگذار استأثیرفرد نیز در میزان توجه   های گذشتهتقویت   -

  : )به یاد سپاری(  حفظ
 تمجـاور  دو رویـداد  .گیـرد ای از طریق مجاورت صورت مییادگیری مشاهده

که برای این نـوع یـادگیری لازم هسـتند، عبارتنـد از توجـه بـه عملکـرد الگـو و                      
گرهـایی کـه فعالیـت هـای الگـو          مشـاهده . بازنمایی آن عملکرد در حافظه فراگیر     

 به رمـز    ماندگاربرداری شده را به صورت کلمه عنوان اختصاری، یا تصویر ذهنی              
کننـد یـا ضـمن مشـاهده        اکتفا می کسانی که تنها به مشاهده       از در می آورند، بهتر   

.  دارنـد رفتار را در ذهن خود نگه مـی        ذهنشان به موضوعات دیگری مشغول است     
ر حقیقت حفظ یعنی اینکه مشاهده گر توانایی به خـاطر سـپردن رفتـاری را کـه                  د

 .بیند، داشته باشدمی

  :در این مرحله عوامل زیر دخیل هستند 
            رمزگذاری سمبولیک   -
  ان شناختی سازم -
  تمرین سمبولیک  -
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   تمرین آشکار -
  بازسازی حرکتی

 رمزهای  ،در این مرحله   :های خویش آموختهی  یعنی توانایی یادگیرنده برای اجرا      
وامل زیـر   ع .آیندکلامی یا تجسمی موجود در حافظه به صورت اعمال آشکار در می           

 :ثر است ؤدر ایجاد این توانایی م

                                                  استعداد فیزیکی -
          خود مشاهده ای در بازسازی -
  صحت و دقت باز خورد  -

  انگیزش
اینکه فرد تمایل داشته باشد رفتاری که آموختـه اسـت را بـه عمـل     انگیزش یعنی   

شود کـه    در صورتی به عملکرد تبدیل می      ،رفتار آموخته شده از راه مشاهده     . درآورد
 . باشدبا تقویت همراه

  :باشد  زیرتتواند به صوراین مرحله می
   1تقویت خارجی  -
   2تقویت نیابتی -
   3خود تقویتی  -
  

  ای انواع تقویت در یادگیری مشاهده
 از بین رفتارهای گوناگونی که از راه مشـاهده یـاد گرفتـه              :خارجیتقویت  )   )1
ارهـا یـی را کـه       اند رفتارهایی که پیامدهای مثبت برای فراگیـران دارنـد، بـر رفت            شده

                                                 
١ - External  Reinforcement           
٢ - Vicarious  Reinforcement 
٣ - Self  Reinforcement 
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 خانمی که تنظیم خانواده را      ًمثلا .شوندترجیح داده می   پیامدهای منفی به دنبال دارند،    
یید اطرافیان  أمورد ت  رعایت کرده، چنانچه احساس نماید نتایج مثبتی برای او داشته و          

از (ولی اگـر احسـاس نمایـد نتـایج منفـی           قرار گرفته، آن رفتارها را ادامه خواهد داد       
 .زنداز ادامه آن سرباز می برای او داشته است،) اجتماعی انی،جسمی،نظررو

 فرد الگو یا سـر مشـق       از طریق مشاهده نتایج عمل     ایجاد رفتار : تقویت نیابتی ) 2
جانشینی، پیامدهایی هستند که تقویت و تنبیه . را تقویت نیابتی یا جانشینی می گویند      

 امـا    به دنبال رفتار فرد تقلید کننـده       یند، نه آسرمشق مورد تقلید می   فرد  به دنبال رفتار    
 ، تقویـت و تنبیـه      از  به این دلیل بـه ایـن نـوع         .تار تقلید کننده هم اثر می گذارد      بر رف 

  بـه   سرمشـق، خـود را     فرد چون شخص هنگام تقلید رفتار     گویندمی جانشینیتقویت  
 سـر    فـرد  همی گذارد و تقویت و تنبیه دریافت شده به وسیل           طور خیالی به جای او      

 .دهد مشق، رفتار سرمشق گیرنده را نیز تحت تأثیر قرار می

توانند با تشـویق و تقویـت صـحیح رفتارهـای           ت می سلاملذا آموزش دهندگان     
یـا حتـی بـه      و مثبت آن دسته از افراد که به عنوان الگو در بین دیگران مطرح هستند             

ثیر أد، در سایرین نیز ت ـ     به عهده دارن   نحوی نقش رهبری را در بین آن اجتماع خاص        
به عنوان مثال چنانچه خانمی که از نظر اجتماعی و فرهنگی      .مطلوب به جای گذارند   

کنـد، بـا مـورد تشـویق        باشد، تنظیم خانواده را رعایت می     مورد قبول جامعه خود می    
 وسایل تنظیم خانواده را در بین       از توان زمینه اجرای صحیح استفاده    قراردادن وی می  

  . نیز فراهم نمودسایرین
-که افراد نسبت به رفتارهای خود نشـان مـی         است  هایی   واکنش :یتقویتخود   )3

 انجام مـی    کندبه عبارتی افراد رفتارهایی را که رضایت خاطر آنها را فراهم می            .دهند
  .دهنددهند و رفتارهایی را که فاقد این خاصیت هستند، انجام نمی
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  :ایاصول یادگیری مشاهده
ای با سازماندهی اولیه و تمرین رفتارهـای الگـو         ترین سطح یادگیری مشاهده   بزرگ

  .آیددست میه شده به شکل سمبولیک و در نهایت عمل کردن علنی به آن ب
کد گذاری رفتارهای الگو شـده در کلمـات، سـطوح یـا تصـاویر باعـث راحتـی                   

 . می شودآن مشاهده 

اننـد رفتارهـای الگـو شـده را اتخـاذ         تو احتمال بیشتری می   بادر حالات زیر افراد     
  :کنند
  گر  مشابه بودن مدل به مشاهده-      ارزشمند بودن نتایج رفتار                  -
  دبودن ارزش کارکر   دارا-     در پی داشتن موقعیت های تشویقی      -

 : کاربرد تئوری یادگیری اجتماعی 
از  : لات بهداشـتی کـاربرد دارد  عی درمشـک تئوری یادگیری اجتماعی به طور وسی     

 های پزشکی گرفته تا آگاهی از پرخاشگری و اختلالات روانـی      قبول و رعایت درمان   
: ت ازجمله سلامهای آموزش   این تئوری در بسیاری از برنامه      . اصلاح رفتار  خصوصاً

جلــوگیری از مصــرف دخانیــات، جلــوگیری از ســوء مصــرف مــواد، جلــوگیری از 
ل یسـازی، مطالعـه مسـا     درمانی، سـوء مصـرف الکـل، ایمـن        خشونت، پذیرش دارو    

 ـ             سـازی اخلاقـی و      یاخلاقی در کودکان، کمک به درک بهتر جامعه پـذیری و درون
 بـرای جلـوگیری از      ارزشی در کودکان و همچنین آموزش هـای جنسـی مخصوصـاً           

  .تواند مورد استفاده قرار گیردحاملگی، ایدز و عفونت های تناسلی می
های تئوری شناخت اجتماعی کـه اخیـراً در مـداخلات بهداشـتی             برخی از روش  

  :گیرد، شامل موارد ذیل استمورد استفاده قرار می
  ؛سازی یا الگو سازیمدل •
 اجتماعی و  هایمهارت، شامل   ها به صورت منطقی و مستدل     آموزش مهارت  •
   ؛تی روانیحرک
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   ؛ود کنترلی به صورت عقد قرارداد با خودخ •
 دیگران  که ممکن اسـت بـه شـکل دریافـت یـک پـاداش،                 بستن قرار داد با    •

  .رفتارهای خاص، اهداف و تعهدات باشد
کید بر این دارد که چطور افراد به وسیله شناختی کـه     أطور کلی این تئوری ت    ه  ب* 

ها بر روی رفتار کنند، عمل کرده و چگونه این شناخت از تجارب اجتماعی کسب می    
  .گذارد و رشد آنها تأثیر می

  اریف و کاربرد مفاهیم اصلی تئوری شناخت اجتماعی یا یادگیری اجتماعیتع
  1 تأثیر متقابل و دو جانبه:مفهوم  -1 

  .ست ا و محیط او، اطرافیانتغییرات رفتاری نتیجه تعامل بین شخص: تعریف
   تغییر محیط برای در صورت نیاز اقدام  ودرگیرکردن فرد و اطرافیان او: کاربرد

  2ت رفتاریفیظر:مفهوم  -2 
  شناخت ظرفیت رفتار: تعریف
  فراهم آوردن اطلاعات و آموزش لازم در باره عمل مورد نظر :کاربرد

  3انتظارات:مفهوم  -3 
  عقاید و باورها در باره نتایج احتمالی عمل:تعریف
   نتایج احتمالی عمل در مشاوره توسعه شناخت :کاربرد

  4خود کارآمدی:مفهوم  -4 
  در مورد توانایی انجام عمل وتداوم آنردی فاطمینان  :تعریف

                                                 
١ - Reciprocal Determinism 
٢ - Behavioral Capacity 
٣ - Expectations 
٤ - Self –Efficacy 
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، استفاده از تشویق و ترغیب، فراهم کردن امکـان          ی فردی هاکید بر توانایی  أ ت :کاربرد
  .ها و مراحل کوچک که امکان موفقیت در آنها بیشتر استتغییر رفتار در گام

  1 یادگیری مشاهده ای:مفهوم  -5 
س مشاهده افراد دیگر کـه شـرایط مشـابه          گیری باورها و عقاید بر اسا     شکل: تعریف

  خود فرد دارند و یا قابل مشاهده بودن نتایج فیزیکی عمل 
بـه  ) الگوهـا (هـا  ، شناسایی نقش مدل  نتایج حاصله توجه به تجربه دیگران و       :کاربرد

  منظور تقلید و برابری کردن با آنها
  2تقویت : مفهوم  -6 

زایش یـا کـاهش تغییـرات رفتـاری در          هایی که باعـث اف ـ    ها و واکنش   پاسخ :تعریف
  .دنشومی  شخص 
    فراهم کردن انگیزه، پاداش، تحسین و خود پاداشـی و کـاهش امکـان بـروز                 :کاربرد
                                                                   .های منفی که بازدارنده تغییرات مثبت هستندواکنش

 :تواند به طرق زیر فراهم آیدت میسلامدر آموزش کاربرد عملی این تئوری 
   ؛ بر بروز رفتارمؤثرتوجه به عوامل شخصی و محیطی   .1
  ؛فراهم آوردن الگوهای مثبت رفتاری  .2
  ؛ایجاد شرایط لازم برای تقویت خود کارآمدی افراد در انجام امور  .3
  ؛طور صحیحه فراهم آوردن تقویت و پاداش مناسب در برابر انجام عمل ب  .4
ه ی ـ در انجـام اعمـال مـورد نظـر بـا ارا        توجه به رشد فرایندهای خود تنظیمـی        .5

  ؛های لازم در این موردآموزش
  .فراهم کردن و افزایش امکان بروز موفقیت در انجام امور مورد نظر  .6

                                                 
١ - observational Learning 
٢ - Reinforcement 



 

  6بخش 

  خود کارآمدی 
  

 اهداف آموزشی

  
  

  :رودپس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می
  

  .خود کارآمدی را تعریف کند -1
فاکتورهای مؤثر در گسترش خود  -2

  .را توضیح دهد کارآمدی
 

عوامل مؤثر در خود کارآمدی را  -3
  .توضیح دهد

ثیر خود کارآمدی بر رفتار أچگونگی ت -4
 .هدرا توضیح د
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 اعتقـاد    کـه   رفتار مخصوصی را انجام دهنـد، وقتـی         که مردم احتمال بیشتری دارد   
  .  دارندمؤثر توانایی انجام آن عمل را به طور داشته باشند 

 به معنای توانایی برای ایجاد یک اثـر یـا نتیجـه مطلـوب               ،خود کارآمدی در لغت   
 توانایی انجام یک عمـل       درک یا قضاوت فرد در مورد      ،بهبه عبارت دیگر  . آمده است 
  . طور موفقیت آمیز با کنترل عوامل پیرامون خود تعریف شده استه خاص ب

هایش در مورد انجـام یـک       ییآمدی را قضاوت فرد در مورد توانا      ندورا خود کار  اب
 کارآمـدی درک    داند و براساس مطالعاتش عنوان نمـوده کـه خـود            عمل مشخص می  

 ـ    چـرا  شودملکرد فرد قلمداد می   لفه مهم در ع   ؤشده توسط فرد، یک م     عنـوان  ه  کـه ب
  ).1(نماید  های اساسی فرد عمل میبخش مستقلی از مهارت

باشـد کـه       ساختار خانوادگی فرد می    ،گیری خود کارآمدی    از عوامل مهم در شکل    
اگر . اش داشته باشد    ی در ایجاد اعتقاد فرد نسبت به خودکارآمدی       مؤثرتواند نقش     می

 ،وانایی های کودک شان داشته باشند      مثبتی در تکامل ت    تأثیردکی  والدین در دوران کو   
زمینه مساعد برای بالفعل کردن استعدادهای بالقوه آنهـا در جهـت پیشـرفت کنتـرل                

توان گفت خود کارآمدی تـا حـدودی از         بنابراین می  .شودباورهای درونی فراهم می   
ودکارآمـدی پـایینی    دیـده شـده کودکـانی کـه از خ          کنـد و  قوانین توارث پیروی می   
لـدین آنهـا در برابـر       واکـه   انـد   هایی پراسـترس رشـد یافتـه      برخوردارند، در خانواده  

  . اندکردهمی  احساس عجز و ناتوانی  بیشتر،ب زندگییمشکلات و مصا
 عوامل آموزشـی نیـز در توسـعه و رشـد خـود کارآمـدی نقـش مهمـی را ایفـا                      

قوانین و آداب و رسوم     با   ،مراکز آموزشی نمایند، زیرا کودکان در کانون خانواده و        می
  .آموزند  و نحوه برخورد با مشکلات را میآشنا شدهاجتماعی 

هـا در مـورد سـلامتی و کنتـرل           با توجه به تحولات اخیر در زمینه تغییـر دیـدگاه          
 روانی، - اجتماعی -تر زیستی    از دیدگاه صرفاً زیستی پزشکی به دیدگاه جامع        استرس

وان یک عامل مهم در کنترل اسـترس و سـلامتی شـناخته شـده               عنه  خود کارآمدی ب  
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است زیرا استرس وقتی به عنوان یک عامل تهدیدکننده سلامتی محسوب مـی شـود               
  .که فرد توانایی مقابله با آن را با کاهش خود کارآمدی از دست بدهد

های متعالی خود بـا      افرادی که خود کارآمدی بالایی دارند، برای رسیدن به هدف         
حساسی که در جهت موفق شدن و دستیابی به اهدافشان دارند، بیشتر خود را درگیر             ا

نمایند و زمانی که بـا شکسـت مواجـه             رسیدن به موفقیت می    برای مؤثرهای   فعالیت
 موقعیت خود را حفظ کرده و مسیرشان را برای رسیدن بـه هـدف               ًمی شوند، سریعا  

 های آگاهانه فـرد   یزهیری، انتخاب و انگ   طور کلی تمام تجارب یادگ    ه  ب. ادامه می دهند  
 .گیرد  به وسیله درکی که فرد از توانایی دستیابی به موفقیت دارد، تحت تأثیر قرار می              

باید به میزان وسیعی در علوم رفتاری مـورد ملاحظـه قـرار             خود کار آمدی    ،  بنابراین
بر تلاش و کوشش بشر  زیادی ساختار خود کارآمدی یک عقیده است که نفوذ  . گیرد
 در  ی نقـش مهم ـ   ،ورا معتقد است که عقاید افراد در مـورد کارآمـدی شـان            نداب. دارد

. کنـد   چگونگی سازماندهی، ایجاد و اداره وقایع اثرگذار، بر جریان زندگیشان ایفا می           
های کسب موفقیت   سلامت و  یارتقا، موجب   قوی حس خود کارآمدی     در واقع یک  

 براین اساس می توان از خود کارآمدی به عنوان یک کلید  ومی شودبزرگ اجتماعی  
  . با اهمیت در روانشناسی فردی و اجتماعی یاد کرد

  
                    در گسترش خود کارآمدیمؤثر عوامل

-توانند یا نمـی   دانند  چه چیزهای را می     فراگیرانی که به طور معمول به خوبی می       

ای شان عقیـده درسـت و منصـفانه   ارآمدی  شخصیک توانند انجام دهند، درباره خود
  . شود  باعث افزایش خود کارآمدی فراگیران میهر چالشی. دارند

-ها و شکست  موفقیت:  از جمله    .مؤثر هستند فاکتورهای مهمی در خود کارآمدی      

 ـ.های دیگرانها و شکستدیگران و موفقیت های رسیده ازهای قبلی، پیغام طـور  ه  ب
  :خود کارآمدی عبارتند ازکلی چهار منبع 
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به ایجاد مهارت همراه بـا موفقیـت اشـاره دارد کـه در              : موفقیت در عملکرد    -1
ایجاد مهارت همراه با موفقیت دریک وظیفـه،        . نتیجه تجارب شخصی ایجاد می شود     

   ؛شود منجر به افزایش خود کارآمدی درک شده می
-دی را معرفی مـی    که به افراد تحت آموزش، افرا     ): جانشینی(تجارب عاریتی  -2

 ؛تار را با موفقیت انجام داده اندهای مشابه آنها دارند و آن رفکنند که قابلیت

-مـی  متقاعد کردن مردم از طریق بحث در این زمینه که آنهـا           : ترغیب کلامی  -3

  ؛ استفاده از تشویق و تحسین کلامیًمثلا.توانند یک فعالیت را انجام دهند

. ثیر بگـذارد  أ می تواند بر خود کارآمدی ت      :یهیجان/ برانگیختگی فیزیولوژیکی  -4
افراد برای قضاوت در مورد قابلیت های شان به باز خورد فیزیولوژیکی شـان متکـی         

- کارآمـدی مـی     خـود  باعث عدم .... می مثل اضطراب، خستگی و    یایجاد علا  .هستند

های مدیریت استرس برای کـاهش اضـطراب        تکنیک م و استفاده از   یتفسیر علا . شود
 . دهدعملکرد را ارتقا  کارآمدی درک شده و خودواندتمی

  :کلی چهارنکته اصلی برای ایجاد حس خود کارآمدی وجود دارد به طور
  تجارب همراه باکسب مهارت -1
 الگو سازی اجتماعی -2

 ترغیب اجتماعی -3

 شانهایشان درباره قابلیتمتکی بودن مردم بر وضعیت فیزیکی و احساسی -4

  
   ی بر رفتارثیر خود کارآمدأچگونگی ت

  کننـد  ی را که احساس مـی     یهامردم به طور معمول  فعالیت     : لذت از فعالیت      - 
  ؛کنندتوانند با موفقیت آن را انجام دهند، انتخاب میمی
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شـان را بـرای رسـیدن بـه          مردم بیشترین تلاش و فعالیت     :تلاش و ممارست    - 
  ؛ام می دهندرفتار با نتیجه سودمند، انج

 فراگیران با خود کارآمدی بالا تمایـل بـه بهتـر شـدن و               :وفقیت  آموزش و م    - 
  ؛سیدن به موفقیت های بیشتری دارندر

  : در ایجاد حس خود کارآمدی در مددجویان عبارتند ازمؤثرعوامل 
  ؛قابل انجام بودن وظایف از نظر مددجو  -1
کارهـا و   بـه   بایدخصوص یک رفتار یا کار پیچیده   ه   ب :قابل تقسیم بودن کار     -2

در  که باعث می شود موفقیت های کوچـک بسـیاری   وظایف کوچک تر تقسیم شود   
 ؛طی فرایند یادگیری تجربه شوند

 ؛تکرار رفتار یا مهارت -3

 .وجود توجه، تشویق و تحسین برای انجام وظیفه -4



 

  7بخش 

  تئوری خود تنظیمی 
  

  

 اهداف آموزشی

  
  

  :رودپس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می
  

  .زمینه تئوری را توضیح دهد -1
های مطرح شده تئوری را  دیدگاه -2

 .تعریف و مورد بررسی قرار دهد

 را نام برده و هر فرایندهای خود تنظیمی -3
  .مورد را توضیح دهد

خود تنظیم را ذکر خصوصیات افراد  -4
 .نماید
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هـای کلـی و       ه تئوری خود تنظیمی به منظور توجه به جنبه        یبیش از دو دهه از ارا     
های هـدایت افـراد و کنتـرل        در این تئوری تمرکز بر راه     . گذرد  جدید رفتار انسان می   

این تئوری چـارچوبی پویـا و   . باشد  رسیدن به اهداف میبرایها و عواطف  فعالیت
های رفتار در پاسخ بـه اتفاقـات برانگیزنـده و محـرک             برای درک پیچیدگی  دینامیک  

  . )1(کند  فراهم میزای حاصل از بیماری  ات استرسمانند تجربی روانی
  

  :زمینه تئوری تعاریف و
بررسی وسیعی در مورد تئوری خود تنظیمـی انجـام داد و آن را        ) 1993 (1کارولی

سازد در طـول زمـان بـه           که فرد را قادر می     فرآیندهای داخلی یا اجرایی تعریف کرد     
طوری که به نحوی در مسیر تغییر پـیش         ه  های هدفدار هدایت شود، ب     طرف فعالیت 

تعدیل افکار، رفتار یا توجه از طریق اسـتفاده ارادی   و تطبیق مکانیسم تنظیم در. رود
 ـ هـای حمایـت  های خاص و مهارت   خودی مکانیسم ه  ب یا خود  کـار گرفتـه   ه کننـده ب

  . شود می
توان گفت فرآیندهای خود تنظیمی، زمانی که فعالیت معمول و عادی             در واقع می  

مسیر هدف طور دیگری دنبـال شـود، آغـاز           که   به مانعی برخورد کند و یا لازم باشد       
در ایـن زمـان اسـت کـه خـود           .  مثلاً هنگام بروز یک مبارزه و یا شکسـت         .گردد  می

فتار در طول یک مسیر خـاص بـرای رسـیدن     هدایت ربرایتنظیمی به منظور تلاش     
 هیچ عامـل خاصـی      ،در فرآیند خود تنظیمی   . شود  کار گرفته می  ه   مشخص ب  یبه هدف 

توانـد    توانایی خود تنظیمی مـی    . شود  مسئول موفقیت یا شکست برنامه محسوب نمی      
-خود تنظیمـی را تـلاش     ) 2000 (2زیمرمن.مزایایی در زندگی روانی فرد داشته باشد      

 بـرای داند که باعث هدایت افکار، احساسات و اعمـال         و سیستماتیکی می   های منظم 

                                                 
١-Karoly  
٢ -Zimmerman 
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 کاربرد آن اهمیـت زیـادی در        ،شود و از این جهت      رسیدن به اهداف و امیال فرد می      
  . های آموزشی و روانشناسی کسب کرده است زمینه

تحقیق در زمینه خود کنترلی ابتدا در مـوارد درمـانی شـروع شـد، ولـی بعـد بـه                     
  .ی آموزشی، بهداشتی، ورزشی و شغلی نیز گسترش یافتها حیطه

های مختلف مورد بررسی قرار گرفته، ولی تاکنون توافقی بر          این تئوری از دیدگاه   
ین عقیده است کـه بشـر دارای        ندورا بر ا  اب. های خاص آن صورت نگرفته است       جنبه
 بررسی قـرار    توان آن را از سه بعد مورد        طور کلی می  ه  های خاصی است که ب    ییتوانا
 : داد

 1 تقلید و الگوسازی-1

 2 خود انعکاسی-2

 3 تنظیم رفتار خود-3

بـرای آن   وی خـود تنظیمـی را جـزو سـوم از توانـایی بشـر محسـوب نمـوده و        
  : عملکردهایی مشخص کرده است

  4 تنظیم اهداف-1

  5  مشاهده و نظارت بر خود-2

  6 ارزشیابی و قضاوت در مورد عملکرد-3

 7نشی خود واک-4

                                                 
١ - Imitating & Modeling 
٢ - self- reflect 
٣ - Regulate own behavior 
٤ -  Goal Setting 
٥ -  Self observation and monitoring 
٦ - Performance Judgment and evaluation  
٧ - Self reaction 
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کند که خود تنظیمی در واقع یک مکانیسم کنترل داخلـی اسـت               ندورا عنوان می  اب
 ـ     کند چه رفتاری انجام شود و اجازه می         که تعیین می   هـای  تـدریج کنتـرل   ه  دهد کـه ب

بـه طـرف     مـاً یبه این ترتیب افـراد دا     . فتار شود های خارجی ر  داخلی جانشین کنترل  
هـای خـود را بـا هـدف و            و سپس موفقیت   روند  فرآیند تعیین اهداف برای خود می     

توانـد    کنند و در این حال است که استاندارهای شخص می           استاندارد خود مقایسه می   
تر یا تغییر رفتار به منظور رسیدن به یـک هـدف یـا اسـتاندارد                  او را برای کار سخت    
های خود تنظیمی با تعدیل تأثیرات خارجی، اساسی را           سیستم. مشخص تحریک کند  

دهند که بر افکـار، احساسـات،    کنند و به افراد اجازه می مند فراهم میهدفی عمل   برا
  . ها و اعمال خود کنترل داشته باشند انگیزه

رسـد کـه      نظر می ه  ب. تئوری انگیزش در مطالعات خود تنظیمی جای خاصی دارد        
  : ثر باشد ؤ م1سه عامل در تعیین درجه خودانگیزشی

اگر شخص احساس   . ل شدن به رفتارهای مشخص    ی  برای نا   2خودکارآمدی: اول  
   ؛کند تر کار می اشد، احتمالاً سختب کند که قادر به رسیدن به هدف خاص می

فـرد از   .  فاکتور اساسی دوم بـرای خودانگیزشـی بـازخورد اسـت           3بازخورد: دوم
کند، تلاش خود را در جهت هدف هدایت، کنترل و            طریق بازخوردی که دریافت می    

 دریافت بازخورد مثبت در موفقیت کار تأثیر بهتری خواهـد           ،علاوهه  ب. دنک میعدیل  ت
  ؛ارآمدی را نیز بهبود خواهد بخشیدداشت و خودک

 مـدت در      در ایـن مـورد اهـداف کوتـاه         . 4بینی زمان رسیدن به هدف      پیش: سوم  
  .ثرتر از اهداف درازمدت هستندؤش مایجاد انگیز

                                                 
١ - Self motivation 
٢ - Self efficacy 
٣ - Feed back   
٤ - Anticipated time goal attainment 
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 در خودانگیزشـی و تنظـیم رفتـار دخالـت           استانداردهای اجتماعی و اخلاقی نیـز     
  ).4(نمایند  می

 کـه در   و همکارانش است  1سکیودیدگاه دیگر در تحلیل این تئوری، دیدگاه کاکو       
  : نظر آنان نیز این تئوری دارای چهار جنبه است 

 مشخص کردن   برایاصولی  در واقع پیدا کردن     تعیین اهداف   :  تعیین اهداف  -الف
 تا در صورت وجود اخـتلاف       .آل است   وجود و وضع ایده   میزان اختلاف بین وضع م    

اهداف از طریق اثـر برانگیـزه، یـادگیری،         . ها داشته باشند  سعی در کاهش این تفاوت    
البته فرد باید تعهـد و      . دهند  خودکارآمدی و خودارزیابی، خود تنظیمی را افزایش می       

  .الزامی در رسیدن به هدف داشته باشد
 خواهنـد    می  که  رسیدن به آنچه   برایارند که تلاش لازم را      د  اهداف افراد را وا می    

همچنین به افـراد کمـک      . کنند  آن پافشاری     مصروف داشته و در طول زمان نیز بر        را
ها، پیشـرفت را       مشی  کارگیری مناسب خط  ه  کند با تمرکز بر وظایف، انتخاب و ب         می

  . پایش کنند
  :  عبارتند از اهداف باید دارای خصوصیاتی باشند که اهم آنها

اهدافی کـه اسـتانداردهای عملکـرد خاصـی را مشـخص             : 2 اختصاصی بودن  -1
احتمالاً بیشتر باعث خود تنظیمـی      نسبت به اهدافی که عمومی و کلی هستند،         کنند  می

  .ها خواهند شد و فعال شدن خود ارزیابی
ای دهند، چون مقدار تلاش مورد نیاز بـر     اهداف اختصاصی عملکرد را افزایش می     

همچنین زمینـه   . شوند  کنند و باعث افزایش خودکارآمدی می       موفقیت را مشخص می   
 بـا تحقـق     تر کرده و از ابهام و سـردرگمی جلـوگیری کـرده و              خودارزیابی را روشن  

  ؛شوند  میفرد درونی  باعث تقویتاهداف

                                                 
١ - Kocovski&et al 
٢ - Specificity 
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گیرد  تر صورت می  سریعنزدیک چون حصول به اهداف : 1 بودن هدف نزدیک -2
یبابی هستند، در نتیجه ایجاد انگیزه بیشتری کرده و خود تنظیمی نسبت به             و قابل دست  

  ؛گیرد هداف دراز مدت بهتر صورت میا
اهـدافی کـه از نظـر درجـه مشـکل بـودن، متوسـط هسـتند،                   : 2 مشکل بودن  -3

نگیزش و عملکرد خود تنظیمی دارند زیرا اهدافی که سـاده           بیشترین اثر را در ایجاد ا     
ده نیستند و اهدافی هم که مشکل به نظـر برسـند و رسـیدن بـه آنهـا                    برانگیزن هستند

 معمـولاً  کنند، لذا اهـداف متوسـط       غیرممکن جلوه کند، تلاش را در افراد ایجاد نمی        
  ).3(بیشترین اثر را دارند 

هنگامی که هدف تعیـین شـد، بـه علـت توجـه بـه اشـارات و                  : 3 خودپایشی -ب
دآگاهی بیشتر، داشتن توانایی خـود پایشـی        های داخلی و خارجی از طریق خو        نشانه

 های مداخله به صورت سـریعتر،     شود تا باعث هدایت و کنترل استراتژی        ضروری می 
و ) افکار، احساسات و عواطف   (های داخلی   توجه به وضعیت  . تر شود   بهتر و متناسب  

تواند شـامل طیفـی از تمرکـز          می) نظیر حرکت بدن و محیط    ( های خارجی   وضعیت
توجـه ماهرانـه و عمـدی بـه      خودپایشی. تا تمرکز داخلی کم یا وسیع باشدخارجی 
  :    مثل.های رفتاری است  جنبه ازبرخی
  ثبت تکرار رفتارها  -
 ثبت شدت رفتارها  -

 ثبت دوره رفتارها  -

با تعیین اثر خود پایشی، دو نوع خود پایشی را مشخص کـرده             ) 1997 (4   سیندر
ایما و اشارات دیگـران بـرای        آن دسته افراد که از    (است که شامل خود پالایشی بالا       

                                                 
١ - Proximity 
٢ - Difficulty 
٣ - Self monitoring 
٤   - Synder  
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افـرادی کـه بـه وسـیله        ( و خود پایشـی پـایین       ) کنند  تنظیم رفتارهایشان استفاده می   
  ).دنشو هایشان از داخل کنترل می های عاطفی و نگرش وضعیت

رفتـار  ( شـود کـه اشـارات خـارجی       تعریف می1عنوان خود پالایش بالاه فردی ب 
کند که چه رفتاری در یک        گیرد و تعیین می     را سریع می  ) طرف خودش سایر افراد به    

 بـرای وقـایع و اتفاقـات        این حالت ممکـن اسـت     . وضعیت خاص نیاز به تغییر دارد     
  . نیاز هستند مورد  بیشترناسب باشد جایی که نیازهای معاشرتیاجتماعی م

درک (رد  گی ـ  های داخلی صـورت مـی        براساس نشانه  2 خود پایشی پایین   ،در مقابل 
عنوان یک مشخصه برای تغییر رفتار      ه  که از آن ب   ) وضعیت روانی فرد توسط خودش    

  .شود استفاده می
  .دهد  می فرد را در انجام یک وظیفه ارتقاخود پایشی اطمینان به خود و عملکرد

 کشف و مقایسـه اخـتلاف       ،یک شکل مهم در خود تنظیمی     :  خود ارزشیابی  – پ
افـراد  . باشد  آل برحسب اهداف تعیین شده می       ارهای ایده بین رفتارهای موجود و رفت    

سطح و موقعیت عملکرد خود را با میزان حصول بـه اسـتانداردهای مطلـوب مـورد                 
ها را در طول طیفـی       اختلاف یا تفاوت   ،افراد در خود ارزشیابی   . دهند  مقایسه قرار می  

ای  ه مداخلـه  تا تصمیم بگیرنـد چ ـ کنند ی مطلوب تا نامطلوب مشخص می    از رفتارها 
هـای خـود تنظیمـی      مورد نیاز است؟ و به وسیله تقویت یا کاهش رفتـار، اسـتراتژی            

  .گیرند تحت تأثیر قرار می
بی مؤثرند، این عوامل عبارتند     ارزشیا چندین عامل درکشف میزان اختلاف و خود      

تـر از     درجه افزایش تلاش به دنبال بازخوردی که فرد در مورد عملکـردی پـایین             : از
نسبت بـه کسـانی     در مورد افراد با خودکارآمدی بالا         امر،   این .اندارد گرفته است  است

   بیشتر صادق است؛،که خودکارآمدی در آنها پایین است

                                                 
١ - high self monitor 
٢ - Low self monitoring 
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های مختلف و بسته به این که        نحوه عملکرد و سنجش موفقیت در وضعیت       )1
انـد، متفـاوت       خـارج تعیـین شـده      ایم و یا از     استانداردها را خود تعیین کرده    

 ؛ستا

و کـه بـر روی تـلاش         عملکرد فرد و استاندارد مـورد نظـر       میزان فاصله بین     )2
 ؛گذارد خودارزیابی فرد تأثیر می

 در مـورد    داشتن عملکردی کمتر از اسـتاندارد     اثرات ارزشیابی منفی در مورد       )3
 ؛ساده متفاوت استتلاش با وظایف / وظایف پیچیده با کاهش عملکرد 

 شـود   عملکرد و اسـتاندارد مربـوط مـی        بین   رضایت نه تنها به سطح اختلاف      )4
 .بلکه به میزان تغییرات عملکرد در طول زمان نیز بستگی دارد

گذارنـد، بـه      اما به طور کلی عواملی که بر روی خود ارزشیابی و قضاوت اثر مـی              
 ولـی توانـایی اولیـه کشـف         دنشـو   های کشف اختلاف مشـخص مـی      وسیله مهارت 

تـر    درک پیشـرفت، خودکارآمـدی را قـوی       . اختلافات نتیجه تأثیر خود پایشی اسـت      
  .خواهد کرد که برای ادامه انگیزش، حرکت و خود تنظیمی با اهمیت است

هـا متفـاوت اسـت و       خود تقویتی با توجه به افـراد و موقعیـت         : خود تقویتی ) ت
توانـد بـر فرآینـد        های اجتماعی می    ایسه و سنجش  مق. بستگی به نتیجه ارزشیابی دارد    

 پـس از یـک عملکـرد        تواند   خود پاداشی می   ،عنوان مثال ه  ب. ی اثر بگذارد  تقویتخود  
ند  ا ر آن مورد عملکرد بهتری داشته      اگر فرد بفهمد که افراد دیگر د       موفق کاهش یابد  

 فـرد   چنانچـه و یا خود تنبیهی ممکن است پس از یک عملکرد ضعیف کاهش یابـد               
  ). 5و2(اند  دریابد که افراد شناخته شده در آن مورد بدتر از او عمل کرده

خـود پایشـی، خـود      :  خود تنظیمی دارای سـه عنصـر           نیز تئوری  1کنفر طبق نظر 
  .ارزشیابی و خود تقویتی است

                                                 
١ - Kanfer 
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های مـوازی     در بررسی تئوری خود تنظیمی بیان داشته که سیستم        ) 1984 (1لونتال
وی و . شـوند  های داخلی و خـارجی تشـدید مـی   ه وسیله محرک شناختی و عاطفی ب   

  : دانند   فرآیند موازی را در خود تنظیمی فعال میسههمکارانش 
  درک تهدید  -1
 مقابله با تهدید  -2

 ارزیابی  -3

ــد -1 ــد ســلامتی براســاس حــواس و  :  درک از تهدی شــامل درک از یــک تهدی
با اسـتفاده از اطلاعـات گرفتـه        ها،    این ادراکات درباره نشانه   . های جسمی است    نشانه

های افراد مهم   ها، ارتباط با کارکنان بهداشتی، پیام       شده از محیط نظیر گزارشات رسانه     
  ).ادراکات شناختی( در مورد بیماری شکل گرفته است بو تجار

های فرد بـه اطلاعـات داخلـی یـا خـارجی، فرآینـدهای               در مدل لونتال، واکنش   
بررسی این اطلاعات بـه شـخص در سـاختن یـک            . دهد  عاطفی  موازی را شکل می     

  .  کند طرح برای اداره پاسخ روانی به بیماری یا تهدید کمک می
بسیاری از محققین با استفاده از مدل خود تنظیمی لونتـال، از وجـود رابطـه بـین                  

بـرای اداره تهدیـد حمایـت       درک شخص از تهدید و اعمـال آغـاز شـده توسـط او               
   ؛اند کرده

. گذارد  اداراکات شکل گرفته از جزء اول، بر گام دوم تأثیر می          :  با تهدید   مقابله -2
مقابله یا سازش به وسیله تلاش برای کنترل تـرس یـا سـایر احساسـات مربـوط بـه                    

هایی که  های عینی بیماری به استراتژی      جنبهبا  مقابله  . گیرد  بیماری یا تهدید شکل می    
ر مرحلـه درک از بیمـاری انتخـاب و          برای رسیدن به اهداف مربـوط بـه سـلامتی، د          

  .شود اند، مربوط می ریزی شده طرح

                                                 
١ -Leventhal 
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ای بـرای پـردازش    های بازخورد درون مدل وجود دارد که به صورت وسیله          حلقه
   ؛شوند عات داخلی و خارجی محسوب میاطلا
ای مـورد     هـای مقابلـه    هـر دو نـوع واکـنش       :)ارزیـابی ( در مرحله سوم مـدل     -3 

ای ممکـن اسـت       های مقابله  پاسخ ،بسته به نتایج این ارزیابی    . دگیرن  ارزشیابی قرار می  
ناخت فـرد از تهدیـد      های مقابله شناختی با میزان آگاهی و ش ـ       نتایج تلاش . تغییر کند 

 ممکن است بـه آن سـرعت میسـر     اما ارزیابی عاطفی یا روانی نتایج شود  سنجیده می 
) بعـد شـناختی  (  کنتـرل تهدیـد    های روانی اجتماعی و    معمولاً بین تطابق   البته. نباشد

 ).6(ارتباط وجود دارد 

 خود تنظیمی رفتار یعنی اینکه افراد رفتارهـای مناسـب و نامناسـب را تشـخیص        
  . دهند و عملکردشان را بر طبق آن انتخاب کنند

رفتن به  .  چندان برایمان مهم نیست    ،بعضی کارهایی که در زندگی انجام می دهیم       
 چندان با خود تقـویتی یـا خـود          ن یک همبرگر معمولاً   یک همبرگر فروشی و خورد    

 برایمان مهم باشند، بـه نـوعی         که می کنیم واقعاً    یاما اگر کارهای  . تنبیهی ارتباط ندارد  
  در این باشیم،برای مثال اگر نگران رژیم غذایی خود. به ارزیابی خودمان می پردازیم 

 و خودمان را برای رفـتن       های خودمان را ارزشیابی کنیم    صورت ممکن است فعالیت   
این خود تنبیهی یـا خـود تقـویتی         . به یک ساندویچ فروشی مورد شماتت قرار دهیم       

 بـر   ،کنـیم کنـیم یـا حتـی مشـاهده مـی          تجربه می  همچون تنبیه و تقویتی که مستقیماً     
با کمک فعالیت شناختی خودمـان و کنتـرل محـیط اطرافمـان             . ثیر دارد أعملکردمان ت 

 پاداش و تنبیه خودجوش، خودمان را برانگیـزیم  و بـدین ترتیـب         توانیم از طریق  می
  .توانیم رفتارمان را تنظیم کنیممی
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  یندهای خود تنظیمیآفر
. ه کرد ی ارا  را های خودگردانی ای از فرایند   الگوی ساده شده   1978ندورا در سال    اب

  : می شود سه فرایند کلیدی در یادگیری برای تنظیم رفتار خود پیشنهاد،الگو در این

 پـس از آن  :)(Self Observationگیـریم  عملکردمان را زیر نظـر مـی  ،  اول-
یگـر آن  های دی رفتارمان را با توجه به کمیت، کیفیت، ابتکاری بودن،سرعت و ویژگ   

 ؛مورد بررسی قرار می دهیم

 و بـه  : ) Self  Judge( نشـینیم دربـاره عملکردمـان بـه قضـاوت مـی     ، دوم  -
مـان  پردازیم که تا چه حد آنچه کردیم با معیارهـای شخصـی           له می أارزشیابی این مس  
   ؛همخوانی دارد

-سوم، درباره پیامدهایی که آن رفتار، ممکن است برایمان  داشته باشـد، مـی                - 

براساس قضـاوت از رفتارمـان، ممکـن اسـت احسـاس خوشـنودی یـا                 که   اندیشیم
  . ناخوشنودی کنیم

 بخواهد مدت زمان سخنرانی خود را تنظـیم   اگر سخنرانی :مشاهده عملکرد خود    
  . های مورد علاقه را زیر نظر بگیرداولین گام این است که پاسخ کند،

 یا جدول بـرای کنتـرل رفتارمـان         نمودارثبت رفتار به طرزی صحیح با استفاده از         
صرف آگاهی از رفتـار مـی       که  نتایج  مطالعات بسیاری معلوم کرده است        . لازم است 
در یک آزمایش با دانـش آمـوزان کـلاس هشـتم، رفتـار              .تغییر رفتار بینجامد  تواند به   

سیخته دو دانش آموز،از طریق وادار کردن آنها به کنتـرل رفتارشـان اصـلاح               گدرهم  
به این صورت که از دانش آموزی که دچارحواس پرتـی بـود، خواسـته شـد بـا                   .شد

. کند، محاسبه کنـد ش صرف میاستفاده از فرم ساده ای وقتی را که برای انجام تکالیف 
 از  مـی کنـد   به دانش آموز دیگر نیز گفته شد برای محاسبه تعداد دفعاتی که صحبت              

  . فرم ساده ای استفاده کند
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ی را که براسـاس آنهـا دربـاره عملکـرد مـان بـه               یمعیارها: قضاوت درباره خود    
اهی خـود   رسـد ایـن معیارهـا گ ـ      کنیم؟ به نظر می   نشینیم از کجا اخذ می    قضاوت می 

 بسیاری از معیارهایی را      که شودجوش باشد اما در نظریه یادگیری اجتماعی گفته می        
هایی که در محیط اجتماعی مـان  که برای ارزیابی عملکردمان در اختیار داریم از مدل    

 این که ،رینگل نشان دادند برای مثال همانطور که زیمرمن و     . آموزیممی وجود دارند، 
  تحـت    ؟ن مشکل است، وقـت صـرف کنـیم        ای تکالیفی که حلشا   ما چقدر مایلیم بر   

  . ثیر الگوهایمان استأت
- در نظر مـی  خودوالدین و معلمانی که معیارهای عملکرد پایینی را برای کودکان     

 نیز به معیارهای پـایینی بسـنده         آنها  باید انتظار این را داشته باشند که کودکان        ،گیرند
  .کنند

  گیرنـد رهای عملکردی بالا را برای کودکان در نظر مـی         والدین و معلمانی که معیا    
 معیارهـای بـالایی داشـته       ًتوانند انتظار این را داشته باشند که کودکان نیز متقـابلا           می

ها نشانگر این هستند که کودکان وقتی پیوسته معیارهای بـالایی برایشـان             یافته. باشند
هـای هسـتند، شـرایط سـختی را       شود و الگوهایشان نیز دارای چنـین معیار       تعیین می 

برای عملکرد خود قایل شده و در این وضعیت پاداش ناچیزی بـرای خـود در نظـر                  
اما وقتی بزرگسالان هم خودشان رفتاری غیر جدی دارند و هم به کودکان             . گیرندمی

-کودکانشان از عملکرد متوسط خود خوشنود بـه نظـر مـی       آموزند،گیری را می  آسان

  .کنند دستاوردهایی برای خود پاداش منظور میرسند و برای چنین
 ی اما معیارهای   بسیار خوب است   ،این که فرد معیارهای شخصی بالایی داشته باشد       

های خود تقویتی بسیارریاضـت     نظام. که بیش از حد بلندپروازانه هستند، زیان آورند       
خـود  کشانه ممکن است به افسردگی، احساس یاس، بی هدفی، صدمه به خود یا به               

شان را  های افرادی که آرزوهای بلند پروازانه دارند و پیوسته پیشرفت        . کشی بینجامد 
  .                                        برندشمارند پیوسته در حال اضطراب و افسردگی  به سر میناچیز می
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  : توان موارد زیر را ذکر کرد   خصوصیات افراد خود تنظیم میموردی درلبطور ک
و ) عاطفـه (ای بر رفتـار، انگیـزه         کنند، کنترل آگاهانه    افراد خود تنظیم تلاش می     −

آنهـا ایـن سـه بعـد را کنتـرل و نظـارت کـرده و                 . شناخت خود داشـته باشـند     
  ؛دهند شکست حاصل از آنها تطبیق میرفتارهایشان را براساس موفقیت یا 

 ، بلکـه خـود    شـوند  این افراد توسط دیگران، افراد و عوامل بیرونی کنترل نمـی           −
خود تنظیم واقعی ممکن اسـت بـا یـک طـرح            . تنظیم کننده اعمال خود هستند    

 تنظـیم رفتارهـا توسـط     امـا  شده توسط متخصص کارش را شـروع کنـد        تنظیم  
  ).7(شود   انجام میشخود

تنظیم رفتاری در این مدل از دو درجه انگیختگـی درونـی و خـارجی برخـوردار                 
  : خورد  های این مدل به چشم می ر در اکثر پرسشنامهبندی زی معمولاً درجه. است

هـای مثبـت و منفـی       تنظیم رفتار با کنترل خارجی مثل تشویق، لحـاظ تقویـت           )1
  . شود مشخص می) -2(گذاری  کنترل شده که با نمره

  مشخص می ) -1(گذاری    تنظیم رفتار با درونی کردن انگیختگی خارجی با نمره         )2
 .شود

له مهم فردی یـا    أیک مس رش ارزش فعالیت به صورت      تنظیم رفتار براساس پذی    )3
 +) 1(گذاری  به خود آمدن و تنظیم مجدد با نمره

 هماهنگی بین هویـت و سـایر جوانـب خـود کـه       برایتنظیم جامع و یکپارچه      )4
شود، با نمره گـذاری       عنوان انگیزش درونی و خود خواسته قلمداد می       ه  بیشتر ب 

 .شود مشخص می+) 2(



 

  8بخش 

  تئوری انتشار نوآوری
  

  

 اهداف آموزشی

  
  

  :رودپس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می
  

های تقریبی شروع این دعین و سالمب -1
  .تئوری را شرح دهد

تعاریف وعناصرتئوری را مورد بررسی  -2
  .قرار دهد

چهار تئوری اصلی در ارتباط با تئوری  -3
 یک را هر ه ونام برد ها راشار نوآوریتان

 .شرح دهد

مراحل پذیرش نوآوری را مورد بررسی  -4
 .قرار دهد

های  نحوۀ ارایه نوآوری، موارد وویژگی -5
  .آن را مورد بررسی قرار دهد

کاربرد تئوری انتشار نوآوری را  -6
 .مورد بررسی قرار دهد
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  های تقریبی شروع این تئوری دعین و سالمب
در انتشـار   را   وکیل فرانسـوی مشـاهدات خـود         1ید گابریل تر  1900اوایل دهه    -

پـذیرش یـک    « که آنها را قوانین تقلید نامیده بـود و امـروزه         ارایه نمود نوآوری  
  .شود  خوانده می »نوآوری 

هـا نمودنـد و   شروع به تحقیـق در زمینـه نـوآوری    2انسان شناسان : 1920دهه  -
 .شود ا حادث میهمعتقد بودند تغییر اجتماعی در نتیجه معرفی نوآوری

های انتشار نوآوری در آمریکای لاتین، آفریقا       شروع و اوج بررسی    : 1960دهه   -
  . و آسیا بود
اص باعــث پیشــرفت تئــوری تــوان گفــت یــک قــانون یــا واقعــه خــ در واقــع مــی

قانون اول دخیل در    .  بلکه قوانین مختلفی در این امر دخالت داشت         نشد نوآوریانتشار
 شناسی، آموزش، بهداشـت      جامعه: ایر علوم و قوانین نیز شامل     شناسی بود س  آن انسان 

شناسی عمومی، جامعه شناسی پزشکی ارتباطات، بازاریابی و مدیریت، جغرافیا، جامعه         
  .عمومی و اقتصاد عمومی بودند

  
  تعاریف وعناصرتئوری

انتشار نوآوری یک تئوری است که به تجزیه و تحلیـل، توصـیف و تطـابق یـک                  
 به شرح فرآیند تغییر اجتماعی کمک       ، به عبارت دیگر    و کند   کمک می  ی جدید نوآور
عنوان یک مورد جدیـد     ه  یک نوآوری یک عقیده، عمل یا موضوع است که ب         . کند  می

توسط افراد یا سایر عوامل پذیرش درک شده است و در واقـع تـازگی عقیـده درک                  
 انتشـار فرآینـدی     Tعلاوهه  ب. کند  شده برای فرد، واکنش فرد را در برابر آن تعیین می          

                                                 
١ - Gabriel Trade 
٢ - anthropologists 
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هـای خـاص در طـول زمـان در بـین            است که توسط آن یک نوآوری از طریق کانال        
  ). 1(شود  یک سیستم اجتماعی منتشر می اعضای

های ارتباطی، زمان و    نوآوری، کانال :  تئوری شامل    اینبنابراین چهار عنصر اصلی     
  :سیستم اجتماعی هستند

 ـ   یک عقیده، موضوع یا عم    : نوآوری   .1 د عنـوان یـک مـورد جدی ـ      ه  لی است که ب
  ؛شود توسط فرد یا اجتماع درک می

ها از یک فرد بـه دیگـران         پیام ها که توسط آن    هستند وسایلی: های ارتباطی کانال .2
  ؛رسد می

 گیری زمان لازم برای طی فرآیند تصمیم)الف: شامل : زمان  .3

  توسط یک فرد یا گروه مورد  زمان نسبی که یک نوآوری)ب  

   گیرد رار مییرش قپذ 
   می باشد؛درجه پذیرش نوآوریو  )ج 

 حل  برایای از واحدهای مرتبط که با پیوستن به هم            مجموعه: سیستم اجتماعی  .4
 .)4و2(گردند  ل مییمشکل، به یک هدف عمومی نا

شـار  تنماید که چهار تئوری اصلی در ارتباط با تئـوری ان       عنوان می ) 1995(راجرز  
  : موارد زیر استکه شامل ها وجود دارد نوآوری

  1تئوری فرآیند تصمیم نوآوری) 1
   2تئوری نوآوری فردی ) 2 
   3تئوری میزان پذیرش) 3
   4های درک شدهتئوری ویژگی) 4

                                                 
١ - The Innovation - Decision process theory   
٢ - Individual Innovations Theory 
٣ - Theory of Rate adoption 
٤ - Theory of perceived attributes 
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  تئوری فرآیند تصمیم نوآوری ) 1
ای از    فرآیندی که از آن طریق، یک فرد یا گروه اجتماعی و اقتصـادی یـا منطقـه                 

پـنج مرحلـه    در  ایـن تئـوری براسـاس زمـان         . گذرد  ی می گیری نوآور   فرآیند تصمیم 
 کـه  است(knowledge) آگاهی :  مرحله اول -: مشخص و جدا بنا گردیده است 
:  مرحله دوم  - ؛نوآوری اطلاعاتی را به دست آورند     پذیرندگان بالقوه باید ابتدا درباره      

ی نـوآوری   ها و مزایـا    است که آنها باید در مورد شایستگی       (persuasion)ترغیب  
 که آنها باید درباره پذیرش       است (decision)تصمیم  :  مرحله سوم    -د؛ترغیب شون 

ــد  ــمیم بگیرنـ ــوآوری تصـ ــا ردآن ( نـ ــول یـ ــارم-؛) قبـ ــه چهـ ــرا: مرحلـ   اجـ

(Implementation)    آن را  بایـد   را قبـول کردنـد،      زمانی که آنها نوآوری      است که
نها باید تأیید کننـد   آ است که   (Confirmation)تأیید:  مرحله پنجم -؛بکار گیرند

هرگاه این مراحل   .  تصمیم مناسبی بوده است     که تصمیم شان در مورد قبول نوآوری،      
  ).3(دهد با موفقیت طی شد، انتشار نوآوری نتیجه می

 در مـورد نـوآوری     البته باید توجه داشت کـه شـرایط قبلـی بـر فرآینـد تصـمیم                
 ،(Previous practice) یـا تجربـه قبلـی   تمـرین و : شرایطی مانند .تأثیرگذار است

ــده    ــاس شـ ــای احسـ ــا نیازهـ ــکلات یـ ،  (felt needs/problems)  مشـ
 norms of the social)، هنجارهای سیستم اجتماعی  (innovations)نوآوری

system)) 4 تئوری نوآوری فردیاین تئوری بر این اساس اسـت کـه چـه             ) 2).  5 و
 شـکل اغلـب     ناقوسـی  یک منحنـی     .کنند  ل می کسانی و در چه زمانی نوآوری را قبو       

  :شود پذیرند، استفاده می برای نشان دادن درصد افرادی که یک نوآوری را می
 درصــد جمعیــت را تشــکیل 5/2گــروه اول پذیرنــدگان نــوآوری هســتند کــه  -
  ؛کنند انی هستند که راه را باز می اینها پذیرندگان خطر و پیشگام.دهند می
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 درصد جمعیت   5/13شوند،    وان پذیرندگان اولیه شناخته می    عنه  گروه دوم که ب    -
 گسـترش  درگیرند و  آنها به زودی در مسیر صعود و به جلو رفتن قرار می    .باشند  می

  ؛کنند وری به دیگران کمک می ه نوآاطلاعات دربار
سومین و چهارمین گروه اکثریت اولیه و اکثریت تأخیری هستند که هر کدام از               -
نـوآوران و پذیرنـدگان اولیـه،    . دهنـد  از پذیرندگان را تشکیل می% 34گروه  دواین 

شـوند کـه مطمـئن     سازند اما اکثریت تأخیری منتظر می متقاعد می  اولیه را اکثریت
 آنهـا  ای بـر وآوری کاملاًق آنهاست و مزایای نیبهترین علا  شوند، پذیرش براساس

   ؛اثبات شود
 درصـد جمعیـت را تشـکیل        16 که    هستند (Laggards)گروه آخر کندروها     -

 اک و مقـاوم در برابـر پـذیرش هسـتند    داده و افرادی هستند که به میزان بالایی شک       
 بـدون تردیـد     .)کـاران سرسـخت     محافظـه (اشته باشـند    مگر آنکه کاملاً به آن نیاز د      

رسـد کـه اکثـر        نظـر مـی   ه  گروهی از آنان هیچگاه تغییرات را نخواهند پذیرفت و ب         
  ).8و3(اند  زی موضع گرفتهاوقات علیه چی

  
   تئوری میزان پذیرش) 3

 شـکل   Sها، به وسیله یک منحنی      نماید که پذیرش نوآوری     این تئوری عنوان می   
دارد کـه پـذیرش       شود و بیان مـی      بر روی یک کاغذ به بهترین حالت نشان داده می         

سـپس یـک دوره رشـد سـریع     .  در شروع رشد آرام و تـدریجی دارد    ،یک نوآوری 
. یابـد   رسد، سپس ثابت شده و بالاخره کـاهش مـی           د داشت که به حداکثر می     خواه

دارد کـه افـراد یـک طـرح      بیـان مـی  ) 1990(درباره مکانیسم قبل از پذیرش، ویک     
  ).  7، 6، 3(دهد  شناختی دارند که تفکر و رفتار آنها را تحت تأثیر قرار می

  



ها و مدلهاتئوری  414 

  های درک شدهتئوری ویژگی )4 
هـای یـک    س است کـه افـراد در صـورتی کـه ویژگـی             این تئوری بر این اسا    

  : باشد  ها به شرح زیر میاین ویژگی. نوآوری را درک کنند، آن را خواهند پذیرفت
 مزایای نسبی نـوآوری بایـد   :) (Relative advantage یبمزایای نساول - 
  ؛ش از وضعیت یا نوآوری موجود باشدکمی بی
هـا و  ست کـه نـوآوری بـا ارزش   مهم ا: Compatibility) (دوم سازگاری- 
  ؛های موجود جامعه سازگار باشدروش

شد و اسـتفاده و   نوآوری خیلی پیچیده نبا:)(Complexity سوم پیچیدگی - 
  ؛درک آن راحت باشد

 . نوآوری باید قابل آزمودن باشد     :) Trialability (چهارم قابل آزمون بودن   - 
 مـورد سـنجش و      ،اید بدون قبـول   به این معنی که نوآوری برای یک زمان محدود ب         

  ؛قرار گیرد) تجربه(آزمایش 
 نـوآوری بایـد نتـایج قابـل      :)Observability  ( پنجم قابل مشاهده بـودن -

  ). 8، 2 و 3(مشاهده داشته باشد 
 و قابـل آزمـودن و     بـوده  هایی که دارای مزایای نسبی، سازگاری بیشتر      نوآوری

هـا توسـط    شند، سریعتر از سایر نوآوری    مشاهده باشند و پیچیدگی کمتری داشته با      
  ).1(شوند  افراد پذیرفته می

  
  )Stages of Adoption  (مراحل پذیرش نوآوری

فـرد در  ( وسعت و میزان آگاهی جمعیت هدف از یـک نـوآوری       : آگاهی -
  ؛)ا اطلاعاتش درباره آن کامل نیست امگیرد معرض نوآوری قرار می
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فـرد بـه موضـوع      ( سبت به نوآوری    وجود علاقه و میل شخصی ن     :  علاقه -
  ؛)کند بیشتری در آن مورد جستجو میشود و اطلاعات  میعلاقند جدید 

 ـ فراگیـر  (آزمودن یـک نـوآوری   :  آزمودن یک نوآوری - طـور عقلانـی   ه ب
گیـری آن نـوآوری ارزشـیابی     وضعیت کنونی خود و آینده را نسـبت بـه کـار     

  ؛)دگیر می تصمیم  برای ادامه یا ترک آنکند و می
ک یـا خلـق مجـدد یـک نـوآوری           پذیرنده تصمیم به ادامـه، تـر       :  تصمیم -
  ؛گیرد می
فـرد  ). 1،2 (خـود کارگیری نوآوری در شیوه زندگی      ه  تداوم یا ب  :  پذیرش -

  .گیرد تصمیم به ادامه استفاده کامل از نوآوری می
  
   نوآوریارایه

ن وجـود   های مهمی را دربـاره اصـول حـاکم بـر امکـا            شومیکر نگرش   راجرز و 
 بـرای هـر کـس کـه خواهـان ایجـاد تغییـر در                 اصـول   ایـن  .نمایند   می ارایه» آغاز«

بـرای بـه دسـت آوردن پـیش زمینـه اطلاعـاتی             . باشد  است، قابل استفاده می   جامعه
  : توان در چهار مورد انجام داد  هایی را میبررسی ،  آنمناسب و سنجش

شان به اتخاذ و  در ارتباط با تمایل) یا سیستم اجتماعی (های اجتماعی    ویژگی -١
  ؛هاپذیرش نوآوری

ی، مالک نوآوری خواهـد شـد   عوامل اصلی تعیین کننده اینکه سیستم اجتماع       -٢
 ؛یا خیر

  ؛نقش رهبری در روند تغییر -٣

  ؛خصوصیات نوآوری -٤
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  یهای اجتماعویژگی
 ـجامعـه ج بخش از پذیرندگان در درون    راجرز و شومیکر تحلیلی در پن      عمـل  ه  ب

ها یـا     نوآوران، پذیرندگان اولیه، اکثریت اولیه، اکثریت متأخر، عقب مانده        ( آورند    می
  ) کندروها

 ، عوامـل ایجـاد کننـده تغییـر        1ریزی از سطوح بالا به سطوح پـایین         در یک برنامه  
ر نتیجه اقداماتی صـورت   د.های سالم خواهد کرداجتماع را ناگزیر به اتخاذ نوآوری  

خواهد گرفت تا اکثریت متأخر را وادار به عمل و رسوخ به هسته مرکزی مقاومـت                
ریزی از سطوح      برنامه درریزان    از طرف دیگر برنامه   .  نمایند (Laggards)کندروها  

.  اجتمـاعی خواهنـد آورد     – برای عدم قبول کندروها، دلایل فرهنگـی         2پایین به بالا  
 تأثیر آنها چنـین    در نهایت  که   یریرایط مطلوب محیطی برای یادگ    مثل عدم وجود ش   

 که با نیازهایشان منطبق نباشد،خواهد بود که گروه کندروها حق دارند هر ابداعی را     
  . رد کنند

 ریزان  باید توجه نمایند کـه تغییـر ممکـن اسـت در دراز                البته هر دو گروه برنامه    
  . مدت روی دهد

  
   تملک ابداع
ار سوی جامعه کـه در هـر دو         کیت نوآوری   مربوط است به اهمیت مال    مورد دوم   

تغییر باید ناشـی از     . برنامه ریزی بالا به پایین و پایین به بالا بر آن تأکید شده است               
 دچـار   ًبرنامه های بالا به پایین معمـولا      . شناخت جامعه از نیاز های ملموسش باشد        

ی را کـه از قبـل       یهاها نیازمندی آوری نو ، به طور اتفاقی   شکست می شود مگر آنکه      
ت که کـار اصـلی آنهـا        سلامدهندگان    بسیاری از آموزش  . کنند  ارضا اند  وجود داشته 

                                                 
١ - Top-down 
٢ - Bottom up 
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 به توجـه    جامعه است، برای تشویق     برخی از رفتار های غیر بهداشتی     ممانعت از به    
  . کنند  می تلاشبیشتر به اقداماتی چون توسعه بهداشت دهان یا ترک سیگار

صـیف  و شومیکر احتمال تغییر را بـر اسـاس تـأثیرات متقابـل دو بعـد تو                راجرز  
تشخیص اجتمـاع   :   دوم    ،جود آورنده تغییر  به و درک اجتماع از منابع     : اول. کنند  می

  .از میزان نیاز به تغییر
در نتیجه هرگاه منابع خارجی مثلاً پزشکان، معلمین یا کارگزاران دولتی بخواهنـد             

از . تحمیل کنند، شانس اتخاذ چنین تغییری عملاً  وجود نـدارد        تغییری را به اجتماع     
 طرف دیگر هرگاه اجتماع نیازی را تشخیص دهد و راه حل آن را نیـز بیابـد، تغییـر                  

گرانـی کـه اجتمـاع را از          مشـاهده . ماندنی اسـت   « ی غیرقابل تصور  حاصله به طور  
 را کـه مـردم از آن        داشتیدهند، ممکن است نیازهای به        بیرون مورد بررسی قرار می    

در چنـین حـالتی     .  ولی از نظر علمی قابل مشاهده است، تشـخیص دهنـد           خبرند  بی
ین چن ـرای افزایش آگاهی مـردم در تشـخیص           باید تسهیلاتی ب    1مددکاران اجتماعی 

  ). 6(فراهم آورند آن های لازم برای برطرف ساختن  مهارتهایی و کسبنیاز
  نقش رهبران  

اجـرای برنامـه هـای       بـا  بسـیار نزدیکـی      رابطـه  و   بـوده  نقش رهبری بسیار مهم   
 عبارت است از میـزان      همسانی: اند که   راجرز و شومیکر عنوان کرده    .  دارد اجتماعی

 ،هـا ها مثل باورهـا، ارزش    شباهتی که افراد دارای روابط متقابل در برخی از ویژگی         
 و رونـدهای    یروابط بین فرد  . دارندبه یکدیگر   آموزش، موقعیت اجتماعی و غیره      

(  وجود نداشته باشد     یدر صورتی که آشکار   . است، مؤثرتر    همسان کلی تأثیر افراد  
هـای   مثلاً هنگامی که عامل ایجاد کننده تغییر و فرد در معرض تغییـر دارای پیشـینه             

استفاده از گروه های همسان و توسـعه روابـط اجتمـاعی            ) اجتماعی متفاوت باشند  

                                                 
١ - Community Workers 
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 .موجب بهبود شرایط برای پذیرش نو آموری می شـود         ،  متقابل و همدلی بین افراد      
تواند نقش خیلی مهمـی   دارد که حمایت رهبران عقیدتی می       بیان می ) 1995(راجرز  

  . در موفقیت نوآوری داشته باشد
انـد، بـه      وجود آورنده تغییر ایجاد شـده     ه  رهبری غیررسمی که به وسیله عوامل ب      

این شعر را تقریبـاً     .  آورده شده است   ، سنتی چینی    مشهوررع ش  یک طور خلاصه در  
  : توان قصیده تغییر ماندنی نامید می

  نزد مردم برو
  در میان آنان زندگی کن
  آنان را دوست بدار

  آغاز کن دانند،  با آنچه می
  براساس آنچه دارند، پیش برو

  اما بهترین رهبران
  خواستند برآورده شد زمانی که آنچه می

  کارشان انجام شد
  ند گفتمردم خواه

  ).8و7(  خودمان انجامش دادیم ما
  های نوآوری  ویژگی

هـا  این ویژگی . آنها می باشد  های   ویژگی تابع ،های   نوآور  و توسعه   انتقال ًنهایتا
مزایای نسبی، سازگاری، پیچیدگی، توانایی آزمـون و        : توان چنین خلاصه کرد     را می 

د که پیشنهاد تغییر رژیم غذایی      ای به این نتیجه برس      به طور مثال اگر جامعه    . مشاهده
 سازگار  اودر مقایسه با رژیم غذایی موجود به نفع اوست، با شیوه زندگی و فرهنگ            

آوری و پخـتن آن    جمـع ؛مـثلاً بـه عمـل آوردن      (  است، بیش از حد پیچیده نیسـت      
 شـخص را بـه طـور کامـل درگیـر             و     سـاده بـوده    ً آزمایش آن نسـبتا    )راحت است 
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توانـد منـافع آن را مشـاهده کنـد، آن              سرعت می  به   به راحتی و    جامعه و ،سازد  نمی
  .وقت این نوآوری شانس زیادی برای انتخاب شدن دارد

هـای   میان نگـرش    موجود های با توجه و درک تفاوت     ی تئوری انتشار نوآورها  
شخصـی را   مهـای اجرایـی     تواند شـاخص    های سلامت جامعه، می     مختلف به برنامه  

 در نظر محسوس جامعه توجه به اینکه آیا نیازهای    مثلاً.  دهد ارایهبرای کنترل برنامه    
انـد یـا    های اجتماعی و رهبران فکری شناسایی و تعیین شده کمک؟  گرفته شده یا نه   

 شده و قـبلاً بـر روی         های ابداعات شناخته  اند و یا ویژگی        کارکنان آموزش دیده   ؟نه
انی و غیرمسـتقیم از اهمیـت       هـای می ـ  اجتماع آزمایش شده یا خیـر؟ ایـن شـاخص         

  ). 6(بسیاری برخوردارند 
  

  کاربرد تئوری انتشار نوآوری
آنها قبـل   . در فرآیند نوآوری، کارگزاران یا نوآوران دارای هفت نقش پیاپی هستند          

کنند، آگاهی کافی و باور داشته باشـند          هایی که ارسال می   از هر چیز باید درمورد پیام     
در مجموع هفت نقـش پیـاپی بـه         . ش احساس تعلق کنند   و به سازمان یا جامعه خوی     

  :شرح ذیل است
بـرای اجـرای ایـن کـار بایـد          :  برانگیختن احساس نیاز مردم نسبت بـه تغییـر         -1
ل را روشـن  یاهمیـت مسـا  ،  را نشان دهنـد مسألههای گوناگون مربوط به یک   حل  راه

ا بایـد نیازهـا را      نـه تنه ـ  در این مرحله کـارگزار      . سازند و مخاطب خود را قانع کنند      
 ارایه آنها را به صورت عاملی سازنده و ابزاری برای پیشرفت             باید  بلکه مشخص کند 

 ؛دهد

هنگامی که نیاز به تغییر ایجاد شد، باید با مردم ارتبـاط            :  ایجاد ارتباط با مردم      -2
ایجـاد اعتمـاد و همـدلی بـا            تواند با اعتبـار بخشـیدن،          می آموزش دهنده .برقرار کرد 
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زهای آنان، این رابطه را تحکیم بخشد، زیرا مـردم بایـد قبـل از پـذیرش نگـرش                    نیا
  ؛ تغییر را پذیرفته باشند)کارگزار( فرد آموزش جدید، 

 مـردم را بررسـی کـرده و         مسـایل کـارگزار نـوآوری بایـد       :  تعیین نیاز مردم     - 3
او . توانند نیازهـای آنـان را بـرآورده کننـد           های موجود نمی  مشخص سازد چرا روش   

آن گونـه ببینـد کـه        را   مسایلباید از نظر روانی خود را در موقعیت آنها قرار دهد و             
  ؛نگرند آنها می

تغییر باید با توجه به خواسـت و نیازهـای مـردم            :  ایجاد انگیزه تغییر در مردم       -4
   ؛کند تنها نقش یک مشوق را ایفا میدر این مرحله کارگزار . باشد تا تغییر برای تغییر

 لیالعمنگرش نوعی آمادگی و تمایل به عمل یا عکس        : تبدیل نگرش به رفتار      -5
 حاضر اما راکد     اًهای فرد غالب  در نتیجه، نگرش  .  در مقابل محرکی خاص است     خاص

از . کنـد   است و تنها در صورت برخورد با موضوع، نگرش در بیان و رفتار تجلی می              
تنی بر نیازهای مخاطـب در رفتـار وی         های مب   کند با توصیه    این رو کارگزار تلاش می    

   ؛رد و نگرش را به رفتار تبدیل کندتأثیر بگذا
هـای   ثر، با فرسـتادن پیـام  ؤای م تواند به گونه کارگزار می :  پایدار ساختن تغییر     -6

 افـزایش این روش با دادن پاداش بـرای        .  رفتار جدید را تثبیت و پایدار کند        تشویقی
  ؛گیرد م می پاسخ دلخواه انجاتمایل به

در این مسیر موفقیت کارگزار در اسـتفاده دقیـق از           :  دستیابی به داوری جدید      -7
، افـرادی آگـاه و      افـراد بـا نفـوذ      یا    عمومی رهبران افکار .  است  عمومی رهبران افکار 

های مشخصی در زندگی روزمره از لحاظ         معتمد در جامعه هستند که از طریق تماس       
  ). 9(گذارند  بر دیگران تأثیر میدهی عقیده گیری و شکل تصمیم
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  .دهد
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  مقدمه
 در نیویـورک بـه دنیـا        1919او در سال    . باشد می 1مبتکر این تئوری لئون فستینگر    

 ازکالج شهر نیویـورک  دریافـت        1939خود را در سال     ) BS(آمد و مدرک لیسانس     
 درجـه   1942 فـوق لیسـانس  و      1940 شـد و در سـال        2شگاه آیوا بعد جذب دان  . کرد

آموزشی خود را در دانشگاه روچستر آغاز کرد و          او کار . دکترای خود را کسب نمود    
هـای  در سـال  .  در آن جـا بـه تـدریس اشـتغال داشـت            1945 تا   1943های  طی سال 

 کمبریج لوژی درشناسی عضو انجمن تکنو  رشته روان   به عنوان استادیار   1948-1945
 در شـهر مینـاپولیس      3 وی همچنین به عنوان استاد برجسته در دانشگاه مینسـوتا          .شد

هـای  شناسـی در دانشـگاه     به عنوان اسـتاد علـم روان       1955در سا ل    . تدریس داشت 
کالیفرنیا و استنفورد تدریس کرد و عضو آکادمی علم و هنر آمریکا بود و بالاخره در                

کرت . ی آمریکا جایزه دانشمند نمونه را دریافت کرد شناس در انجمن روان   1959سال  
 در  1914 در سـال     ؛لوین که درجه دکتـرای خـود را از دانشـگاه بـرلین گرفتـه بـود                

ولـی لئـون    ماهنگی شـناختی را تنظـیم کـرده بـود    مقدمات تئوری ناه دانشگاه آیووا
ری بـه ایـن     علاقه دکتر فستینگر به توسعه این تئو      . فستینگر این تئوری را توسعه داد     
شناسـی اجتمـاعی وجـود     هـایی کـه در مـورد روان       خاطر بود که تا آن موقع تئـوری       

 -سابقه فستینگر بـه وسـیله اعتبـار بخـش علمـی             تحقیق بی . ند بسیار کم بود   ،داشت
که در  (پیش از این، این تئوری      . انجام گرفت  1951 -2سسه فورد در سال   ؤرفتاری م 

برای تحقیق روابط اجتماعی بـا      ) شدختی نامیده می  ابتدا به نام تئوری ناهماهنگی شنا     
ا این تحقیقات ت ـ  . منابع مالی و کمک آزمایشگاهی در دانشگاه مینسوتا گسترش یافت         

                                                 
١  - Leon Festinger 
٢  - Iowa 
٣ - Minnesota 
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سسه فورد ادامه یافت، در حالی که  فسـتینگر در           ؤ توسط اعتبارات مالی م    1957سال  
  :چگونگی پیشرفت تئوری . دانشگاه استنفورد بود

:  از میلاد مسیح فیلسوف یونانی به نام اپیکتیتوس اظهار کرد           سال قبل  100حدوداً  
شود بلکه به وسیله ادراکش از اطرافیان  آشفته خاطر نمی،که بشر از اطرافیان و محیط     

رفتـار هـر    :  آلفرد آدلـر بیـان کـرد       1911بعدها در سال    . شود آشفته خاطر می    اشیاء و
 پس شخص بـرای     ،گیرد می شخص به وسیله تصور او از موفقیت و اهداف او شکل          

  .کندل شدن به اهداف خود شروع به کار میینا
در . دهـد فرم ابتدایی تئوری شناختی براین مبنا بوده که تفکر، رفتار را شـکل مـی              

 1950ای پذیرفتـه شـد و تـا سـال      این تفکرات به طور گسـترده 1930 و   1920سال  
 تئـوری بـه گسـترش علـوم         چندین. علاقه زیادی به علوم رفتاری بشر به وجود آمد        

زمینـه تئـوری و آغـاز تئـوری         (هـای دکتـر لـوین       تئـوری . رفتاری انسان کمک کرد   
 مؤسسـه  1951در سـال    . از اصول گشتالت استخراج شده بـود      ) ناهماهنگی شناختی 

. فورد برای انجام تحقیق در نفوذ و انتقال اجتمـاعی از لئـون فسـتینگر دعـوت کـرد                  
بنـابراین  . اهنگی شـناختی توسـعه و گسـترش یافـت          تئوری ناهم  ،توسط این تحقیق  

مند شد و تلاش کرد پی ببرد چرا برخی         فستینگر به تأثیر اجتماعی و ارتباطات علاقه      
او  اطلاعات کسب شده توسط فرد یا اطلاعاتی که قبلاً فـرد کسـب کـرده اسـت در                 

  .کندایجاد تنش می
هـای مربـوط    ماهنگی و فرضیه  های اولیه، فستینگر به مفهوم ناه     در نتیجه این یافته   

گیـری تئـوری    هـا باعـث شـکل     به کاهش این ناهماهنگی دست یافت و این تـلاش         
ناهماهنگی شناختی شد که بعدها به نظریه همسازی یا همـاهنگی شـناختی معـروف             

  .شد
 تئوری ناهماهنگی با مقایسه منطقـی دو عنصـر          ،1957با معرفی فستینگر در سال      

  .ها باشند، شروع شدهنگ یا ناهماهنگ با دیگر شناختتوانند هماشناختی که می
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 دو .د با هم هماهنـگ یـا ناهماهنـگ باشـد          توانارتباط دو شناخت با یکدیگر، می     
شناخت وقتی هماهنگ هستند که یکـی از دیگـری پیـروی کنـد ولـی اگـر یکـی از                     

وجـود ناهمـاهنگی، فشـار     . شـوند آنها ناهماهنگ می   ها عکس دیگری باشد،   شناخت
کنـد و  آورد، فرد برای کاهش ناهماهنگی انگیزه پیدا می      استرس به وجود می    نی و روا

هر قدر  . کند، اجتناب نماید  آید از اطلاعاتی که ناهماهنگی را بیشتر می       می درصدد بر 
  .ناهماهنگی بیشتر باشد، فشار روانی  برای کاهش ناهماهنگی بیشتر است

  
 های کلیدیتوصیف واژه

کـه یـک شـخص دربـاره خـودش، رفتـارش و        است  یی  شناخت چیست؟ چیزها  
 و عقایدی است که درباره محیط ، خود و نظراتآگاهی، : داند، که شامل  محیطش می 

من شـخص بـا     «یا  » امروز روز خوبی است   «: مثلاً بیان عباراتی نظیر   . یا رفتارش دارد  
هایی ممکـن    به نظر فستینگر چنین شناخت     .شودشناخت محسوب می  » فکری هستم 

امـروز روز خـوبی     « به عنوان مثـال، جملـه        .ارتباط باشند ست به هم مربوط و یا بی      ا
احتمـالاً بـه هـم مربـوط        » کشـند مدارس استعدادهای کودکان را می    «با جمله   » است
بـر  .  عبـارت دوم وجـود نـدارد        چیزی دربـاره   ،از این نظر که در عبارت اول      . نیستند

مـن تـاریخ   « ایـن عبـارت کـه    بـا » ای هسـتم من فرد خـوش حافظـه  «عکس عبارت  
مربوط است، زیرا شناخت اول از نظر روان شـناختی          » امازدواجمان را فراموش کرده   
  . شودبه شناخت دوم مربوط می

در . تواننـد بـا هـم همسـاز باشـند یـا ناهمسـاز             دو شناخت مربوط به هم یـا مـی        
» جفرامـوش کـردن تـاریخ ازدوا      «و  » شخص خـوش حافظـه    «ناهماهنگی که با مثال     

مشخص شد، دو عنصر در دو عبارت با هم جـور در نمـی آینـد، یـا اگـر بخـواهیم                      
  .انداصطلاح خود فستینگر را به کار بریم این عناصر دو روی متفاوت یک سکه
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بـه عنـوان    . اسـت  سازگاری نگرش و باورهای فرد با رفتار و محـیط او           :هماهنگی
 بـه همـین خـاطر بـه         مثال شخص این باور را دارد که فردی خوش شانس اسـت و            

  .کندهای مختلف برای شرکت در قرعه کشی اقدام میسپرده گذاری در بانک
آید که افراد در معـرض اطلاعـات و          ناهماهنگی هنگامی به وجود می     :ناهماهنگی

کشـی   برنده نشدن فرد در قرعـه      ،در مثال ذکر شده   . گیرندباورهای ناسازگار قرار می   
  .نیستبا خوش شانس بودن او سازگار 

آورد کـه بـه آن    وجود ناهماهنگی در فرد، فشار روانـی بـه وجـود مـی             :کشمکش
  .گویندکشمکش یا تنش  می

   واکنش به یک تهدید است کـه بـه وسـیله احسـاس نگرانـی مشـخص                  :اضطراب
در حقیقت احساسات نامطبوعی است که به خاطر وجود تـنش در فـرد بـه                . شودمی

  .آیدمیوجود 
 کـه    اسـت  رفتارهـایی : شـود های ایمنی نیز نامیده می    مکانیسم که   :مکانیسم دفاعی 

:  شـامل   و گیـرد یا مقابله باعامل تهدید کننده شخصیت فرد صـورت مـی           برای رفع و  
برای کاهش ناهماهنگی، منطـق روانـی       . باشدمی... دلیل تراشی فرافکنی، سرکوب و      

  .ها استفاده می کندفرد به طور ناخودآگاه از این مکانیسم
 تغییـر در آیـتم هـای اطلاعـاتی        به معنای    :یرات به منظور کاهش ناهماهنگی    تغی
 فـرد بـرای کـاهش       ،در مثـال مـذکور    . کنـد  که سازگاری را ایجاد یا حفظ مـی        است

 ه نشدن خود را این طور توجیه کند       ناهماهنگی ایجاد شده در خود ممکن است برند       
  .شدمده می حتماً برن،که اگر پول بیشتری سپرده گذاری کرده بودم

 نـاراحتی   ،یمـاهنگ ماهنگی شناختی این است کـه ناه      یک فرض بنیادی نظریه ناه    
را به کاهش یا برطـرف کـردن        آفرین و ایجاد کننده تنش است و این حالت شخص           

  .انگیزدی بر میاهنگناهم
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این که این حالت تا چه حد ناراحت کننده است یا میزان ناهماهنگی چقدر است               
  : داردبه دو عامل بستگی

  ؛های هماهنگهای ناهماهنگ به شناخت نسبت شناخت-الف
  .ها برای شخص  اهمیت هر یک از شناخت-ب

متفـاوت   دو شـناخت     ، به عبارت دیگر، ممکن است در یک حالـت ناهمـاهنگی          
ن اهمیـت    دو شناخت برای شـخص چنـدا        این وجود داشته باشد اما اگر هیچ یک از       

اما وقتی پای اعتقادات یا .  حداقل است،جاد شده تنش ای در آن صورت نداشته باشد
های ناهماهنـگ بیشـتر     همچنین هر چه تعداد شناخت     رفتارهای مهم در میان باشد و     

 و بـرای    رودکند که تـنش بسـیار بـالا       بینی می ی شناختی پیش  اهنگباشد،  نظریه ناهم   
  . باشدای لازم ، کوشش قابل ملاحظهآنکاهش 

  یابد؟ناهماهنگی چگونه کاهش می
اگـر مـردی     ،همیت عناصر ناهماهنگ را کـم کنـیم       یک راه آن است که تعداد یا ا       

 ممکن است خود را این گونه قانع کند که          ،تاریخ ازدواج خود را فراموش کرده باشد      
یادآوری ازدواج به معنی یادآوری بالا رفتن سن همسرش است که چندان خوشـایند              

راه دیگر این است کـه      . ا فراموش کرده باشد   نیست و در نتیجه اهمیتی ندارد که آن ر        
 به عنوان مثال، فرد مورد .های هماهنگ خود را افزایش دهیمتعداد یا اهمیت شناخت 

نظر ما برای اثبات خوش فکر بودن خود، ممکن است همسر خودش را برای خریـد                
ه به فکـر    گری ک لباس به بازار ببرد یا او را به یک سفر دلخواه ببرد یا به رفتارهای دی               

  .کنند دست بزند میتأییدهمسر بودن او را 
سومین راه کاهش ناهماهنگی، این است که یکی از عناصر ناهماهنگ را به نحوی              

غالباً این تغییر در نگرش فـرد       . های دیگرمان هماهنگ شود   تغییر دهیم که با شناخت    
در .  هماهنگ شـود   ، با رفتاری که قبلاً انجام گرفته      افتد، به طوری که نگرش    می اتفاق
ور نظر خود را تغییر داده و خـود را شـخص   ذکذکر شده ممکن است شخص ممثال  
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های خاص نظریه ناهمسـازی     مثال اخیر یکی از جنبه    . ای نداند حافظه چندان خوش   
 وقتی ناهماهنگی برای شـخص     ، فرض این نظریه   ربنا ب . سازدشناختی را مشخص می   

تواننـد تغییـر کننـد، بنـابراین        ود در شناخت مـی     هر یک از عناصر موج     ،آیدپیش می 
بـه عنـوان    .  نگرش از هر جهت اقدام کنـد       -یابد که در رابطه رفتار    شخص امکان می  

مثال، تغییر در شناخت شخص از خود پنداره، ممکن است سبب تغییـر رفتـارش در                
رد بـه   آینده شود اما در عین حال، این امکان نیز وجود دارد که تغییر در رفتار یک ف ـ                

تواند هم سبب تغییـر     به عبارت دیگر تغییر نگرش می     . تغییر در نگرش او منجر شود     
  .رفتار و هم نتیجه تغییر رفتار باشد

  
 روابط متقابل در درون ساخت شناختی 

کید آن بـر روابـط و       أت های جالب و مهم الگوی هماهنگی شناختی،      یکی از جنبه  
در این الگو، به جای تصویر      . ناختی است وابستگی متقابل عناصر مختلف در نظام ش      

 که دارای - اندیشه ها و تصورات-کردن یک ساخت شناختی با تعداد زیادی عناصر 
شود کـه در آن پیونـدهایی   پیوندهای متقابل نسبتاً ضعیفی باشند، سیستمی مطرح می    

در میان بسیاری از عناصر آن برقرار است و این پیوندها تمایل زیادی بـه هماهنـگ                 
این وضعیت بیش از همه در درون نظامی که نگـرش خاصـی را ایجـاد              . بودن دارند 

های ارزیابی تحت تأثیر     شدت ارزیابی یک فرد از مواد مخدر به      .  وجود دارد  ،کندمی
 عناصر مربوط به مواد مخدر، که در ساخت نگرش او موجود است، قرار               سایر او از 
  .دارد

 
(+)هیجان انگیز بودن   

(+)ثر ؤکار کردن م  
)-(خطرناک است  

سیگار

)-(والدین از سیگار بدشان می آید  
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تواند بـه صـورت     مثلاً هیجان انگیز بودن، می    شکل، یک عنصر مثبت،      با توجه به  
. کنـد این معنی را بدهد که سیگار هیجان ایجاد می مثبت به سیگار پیوند یافته باشد و 

بر طبق الگوی هماهنگی شناختی، این سیستم تنها وقتی متعادل خواهد بود که سیگار  
 کـه   در آن صورت وضعیت شامل یک موضوع اصـلی اسـت          . نیز مثبت ارزیابی شود   

 بدین ترتیب، داشتن این شناخت که سیگار هیجان ایجاد         .شودمی باعث چیزی مثبت  
به همین ترتیب، یـک     .  بایستی فرد را ترغیب کند که به آن علاقه داشته باشد           ،کندمی

آیـد، بایسـتی    سیگار بدشان می   رابطه منفی نسبت به یک موضوع منفیمثلاً، والدین از        
 بـرعکس یـک رابطـه      . تا یک نظام متعادل ایجاد کند      ودبه یک ارزیابی مثبت منجر ش     

 سیگار خطرناک است، بایستی فرد را وادار بـه بـد            مثبت بین سیگار و چیزی بد مثلاً      
 ،به همان گونه که یک رابطه منفی بین سـیگار و چیـزی خـوب              . آمدن از سیگار کند   

. ثر باز مـی دارد    ؤسیگار فرد را از کار کردن م      مثلاً  . کندهمین عدم علاقه را ایجاد می     
هر یک از دو رابطه اول، سبب افزایش ارزیابی مثبت از سیگار و هر یک از دو رابطه                  

هر چه از روابط نوع اول بیشـتر        . بعدی، سبب افزایش ارزشیابی منفی از آن می شود        
 و هر چه از روابط نوع دوم بیشـتر داشـته            شودتر می وجود داشته باشد، نگرش مثبت    

طبیعـی اسـت کـه نیرومنـدی روابـط و ارزیـابی             . تر خواهد بـود   باشیم، نگرش منفی  
 کـه سـیگار     مسـأله احتمالاً بـرای قشـر دانشـجو ایـن          . شخص از عناصر متغیر است    

هـر  .  مهمتر است تا این امر که مردم عادی یا دهقانـان از آن متنفرنـد        خطرناک است 
تر باشد، این عنصر    قدر عنصری نیرومندتر و هر اندازه ارزیابی مثبت یا منفی نیرومند          

البته، همان گونه که قبلاً هم      . تأثیر قویتری بر روی کل نگرش شخص خواهد داشت        
های خود را بر مبنـای عـواملی        اشاره کردیم، این واقعیت دارد که بیشتر مردم ارزیابی        

گیرند که از چیزهـای مختلـف       مردم یاد می  . نهند  غیر از عوامل صرفاً شناختی بنا می      
. های خاصـی داشـته باشـند      ید بدون اینکه توجهی به اطلاعات و دانسته       خوششان بیا 

بندند تا ارزیابی کلی آنها     آنها به طور معمول عناصر مثبت و منفی را با هم جمع نمی            
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 الگوی همـاهنگی    ،وجود این با  .  یک موضوع، تعیین و مشخص کند       یا را از یک شی   
 شی یـا موضـوع اصـلی در         کند که روابط بین عناصر مختلف و      شناختی مشخص می  

بیشـتر تحقیقـات در مـورد تغییـر         . تعیین ارزشیابی کلی دارای اهمیت فراوانی اسـت       
  .نگرش مبتنی بر این گونه ملاحظات است

  :هماهنگی شناختی ناتحقیقات مربوط به نظریه
در . ه اسـت  های تجربـی قـرار گرفت ـ     نظریه ناهماهنگی شناختی در معرض آزمون     

گی شناختی، بیش از بقیه الگوهای هماهنگی، درباره اثـرات          چارچوب نظریه ناهماهن  
بـر  . ها و رفتارهای بعدی انسان تحقیق انجام شـده اسـت           یک تصمیم بر نگرش    اخذ

شـود از دو انتخـاب مطلـوب یکـی را            هرگـاه شـخص مجبـور مـی        ،طبق این نظریه  
ر و  هـر چـه ایـن تصـمیم مهمت ـ        . شـود برگزیند، دچار ناهماهنگی بعد از تصمیم مـی       

 لزوم تصمیم اتخاذ    تأییداحتمال بیشتری دارد که شخص دلایلی برای         ،دشوارتر باشد 
 نشـده، پیـدا      انتخاب  موضوعی که  های جالب توجه  شده و به حداقل رساندن کیفیت     

 بـالاخره یکـی را      ،ای که قرار بوده اجاره کنید     به عنوان مثال، اگر از بین دو خانه       . کند
ایـد احتمـالاً    ای کـه انتخـاب کـرده      انتخاب کرده باشید، نظر شما درباره مزایای خانه       

ای  و در عوض بـرای خانـه        کرد کید خواهید أتر شده و بیشتر روی مزایای آن ت       مثبت
-تصـمیم  این حالـت تقریبـاً در تمـام       .  شمرد اید، معایبی برخواهید  که انتخاب نکرده  

ایـن  . خـورد  به چشـم مـی     ،لزم انتخاب بین دو چیز مطلوب است      هایی که مست  گیری
شناسی اجتماعی غالباً تحت عنوان توجیه یا توجیه خود، مطـرح شـده             بحث در روان  

  .)1978آرنسون، (است 
  در مورد نظریه دفاع ضد نگرشی انجام شده است، مبنی بـر ایـن               که تحقیق بعدی 

هـای  را کـه مخـالف نگـرش       که وقتی شخص مجبور شود موقعیتی اجتمـاعی          است
  :کنداین نظریه پیش بینی می.  اتخاذ کند دچار تعارض می شوداوست
  ؛شود تعارض منجر به تغییر نگرش شخص می-الف
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هـای   هر قدر شخص برای اشـغال مـوقعیتی اجتمـاعی کـه مخـالف نگـرش                -ب
هـای  آن را پذیرفته باشد، احتمال تغییـر نگـرش        با ترغیب کمتری    خصوصی اوست،   

در تحقیق معروفی که فستینگر و      .  او نسبت به آن موقعیت بیشتر خواهد بود        شخصی
 دانشـجو دوره لیسـانس،      20سه گروه متشکل از     .  انجام دادند  1959کارل اسمیت در    

  در گروه یک دلاری آزمـودن      . استفاده شدند  ن شونده ای  هر کدام به عنوان یک آزمو     
 12چیـدن   (و یکنواختی را انجام دهنـد     تکراری  ها ابتدا ملزم شدند تا کارهای       شونده  

 بارهـا و    ،هـا قرقره در داخل یک سینی، خالی کـردن سـینی و دوبـاره چیـدن قرقـره                
سپس به آنها از طرف کارشناس طرح، یک دلار پرداخت شد تا به دانشجویان              .)بارها

 دلاری برای انجـام     20در گروه   . آور است بعدی بگویند این کار بسیار جالب و لذت       
در . گروه کنترل فقط کارهای یکنواخت را انجام دادند       .  دلار هزینه شد   20ار،  همین ک 

ه انجام کار بررسی شد،     های افراد نسبت ب   پایان تحت پوشش یک نظرخواهی، نگرش     
بـه  )  دلار20 دلار و چـه بـرای    1چه بـرای    ( که دروغ گفته بود      ن شونده ای  هر آزمو 

نتیجه . دادت به آن آزمایش پاسخ      های شخصی خود نسب   ای درباره نگرش  پرسش نامه 
 دلار دریافت کـرده بودنـد،   1نشان داد که تغییر نگرش در آن دسته از دانشجویان که  

.  دلار برای دروغ گفتن خود دریافت کرده بودنـد         20بیشتر بود تا در دانشجویانی که       
ایش  دلار گرفته بودند، کار انجام شـده در آن آزم ـ          1به عبارت دیگر، دانشجویانی که      

 دلار گرفتـه بودنـد تـا بـه     20تر دانسته بودند تا کسانی کـه     تر و جالب  را لذت بخش  
 دلار  20به نظر محققان، دانشـجویانی کـه        . دروغ بگویند که آن کار جالب بوده است       

انـد؟  چرا دروغ گفته  (دریافت کرده بودند، توجیه روشنتری برای دروغ گفتن داشتند          
گـویی دریافـت     دلار بـرای دروغ    1 دانشجویانی که فقط     اما ).اندگرفته دلار   20چون  

. تـری بـرای ایـن عمـل خـود پیـدا کننـد            کرده بودند، مجبور بودند توجیه قابل قبول      
توانست توجیه بهتری برای     و اذعان به جالب بودن کار می       اولیهبنابراین تغییر نگرش    

هماهنگی شناختی را   گیری نظریه    این گونه نتیجه   ،گروهی از محققان  . عمل آنها باشد  
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 دلار  20اند این احتمال وجود دارد که دانشـجویانی کـه           مورد انتقاد قرار داده و گفته     
  .اند، به خاطر این پول قابل توجه تغییر نگرش خود را انکار کرده باشنددریافت کرده

مثلاً . های مختلف دارد   کاربردهای گوناگون دیگری در زمینه     ،های هماهنگی نظریه
ه سیاست در تحقیقات مربوط به انتخاب رئـیس جمهـوری، محققـان نشـان               در حوز 

-دادند که انتخاب یک کاندیدا از میان چنـد کاندیـدا بـدین صـورت اسـت کـه رأی       

 مختلف به نگرش خـود آنهـا   مسایلدهند که نگرش او در    دهندگان به کسی رأی می    
  :وامل زیر دارددهنده بستگی به عبه عبارت دیگر رأی دادن یک رأی. نزدیک باشد

   مختلفمسایل نگرش او نسبت به -الف
   نگرش او نسبت به یک کاندیدا-ب
   مختلفمسایل نگرش یک کاندیدا نسبت به -ج

همین طور در حوزه بازاریابی، محققان چگونگی واکنش مصـرف کننـدگان را در              
بـاً  هر چند متخصصـان بازاریـابی غال      . مقابل کالاهای با قیمت ارزان بررسی کرده اند       

تصور می کنند که ارزانی قیمت اغوا کننده است اما نظریه ناهماهنگی شناختی پـیش               
 مـی کننـد کـه پـول بیشـتری بـرای آن       تأییـد  را بیشـتر  ییبینی می کند که مردم کالا 

بدین ترتیب، بر طبق نظریه هماهنگی شناختی و پیش بینی آن،           . پرداخت کرده باشند  
برای سنجش این پیش بینی     . ن بیشتر می انجامد   گذاری بیشتر، به دوست داشت    سرمایه

ها محققان کالاهای جدیدی را بـا قیمـت حـراج یـا تخفیـف               در تعدادی از فروشگاه   
 اجناس به قیمت عـادی در  همانای پس از یک دوره یک تا سه هفته       و   عرضه کردند 
ن بینی نظریه ناهماهنگی شناختی، میزا    هماهنگ با پیش  . ها عرضه شدند  همه فروشگاه 

دوب و  (ها بدون تخفیف عرضه شده بودنـد        فروش در دوره ای بیشتر بود که قیمت       
  .)1969همکاران 

بینی نظریه ناهماهنگی شناختی چنان چه شرایط زیر برآورده شود، از صحت پیش           
  :زیادی برخوردار خواهد بود
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  ؛موجود باشد) مثلاً، مبلغ کمی پول( مشوق کمی ، برای انجام یک رفتار-الف
  ؛باشدن عمل نتایج ناگوار برای کسی داشته  آ-ب
ربـاره آن عمـل و پیامـدهای     شخص معتقد باشد که مسئولیت فردی زیادی د -پ

  ؛آن دارد
  . شخص گمان داشته باشد که انتخاب آن، عمل مهمی بوده است-ت

  :اما چند نکته درباره هماهنگی شناختی شایان ذکر است
شـود، ممکـن اسـت بـرای         مـی   آن چه برای یک شخص سبب ناهماهنگی       -الف

کیـد  أهای جدید خود بر اهمیت فـرد ت      دیگری این گونه نباشد و این نظریه، در شکل        
  ؛زیادی دارد

 اما لزومـاً سـبب ایجـاد تـنش در           هایی ناهماهنگ باشند   ممکن است شناخت   -ب
مربـوط بـه مسـئولیت شخصـی فـرد          شخص نشوند، مگر آن که شامل برخی عناصر         

  ؛باشند
 ناهمـاهنگی  ز اهمیـت اسـت و  ی به یک تصمیم در این زمینه حـا     سبت تعهد ن  -پ

  . که شخص نسبت به موضوعی تعهدی قوی داشته باشدوقتی بیشتر خواهد بود
 

 های مقابله با ناهماهنگی شناختیروش

  ؛از بین بردن شناخت ناهماهنگ -1
تـر از شـناخت     مهـم  و تـر های هماهنگ جدید بـا ارزش      اضافه کردن شناخت   -2

  ؛نگناهماه
  ؛نگهای ناهماه کاهش اهمیت شناخت-3
   ؛های هماهنگ افزایش اهمیت شناخت-4

به عنوان مثال وقتی یک فرد سیگاری اطلاعاتی درباره مضـر بـودن سـیگار بـرای                 
 چرا که آگاهی او در       این زمان دچار ناهماهنگی می شود      سلامتی دریافت می کند،در   
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تی که او را مجبور به سیگارکشیدن می     با شناخ  مورد مضر بودن سیگار برای سلامتی،     
  :تواند تضاد حاصله را به طرق زیر کاهش دهدمی او. کند، ناسازگار است

 نکشد و این با شـناختی کـه درمـورد          سیگار  رفتارش را تغییر دهد،یعنی دیگر     -1
  ؛دست آورده، سازگار استه مضر بودن سیگار ب

متی را تغییر دهد، به این بـاور        ثیر سیگارکشیدن بر سلا   أ شناخت خود در باره ت     -2
ت مثبت برای سیگارکشیدن    ثیر بدی بر سلامتی ندارد و اثرا      أ که سیگارکشیدن ت   برسد

 ؛مطرح کند

 یا این که اهمیت  آن را کاهش دهد، مثل این که به این باور برسد کـه خطـر                     -3
کشیدن برای سلامتی در مقایسه با خطر حوادث رانندگی قابل چشـم پوشـی               سیگار

  ؛د را سوء تعبیر کندکناطلاعاتی را که دریافت می یا ت واس
ی مهم در زندگیش در نظـر       ی را به عنوان جز     لذتی که از سیگارکشیدن می برد      -4
  . گیرد
  

  تسلامکاربرد این تئوری در آموزش 
هـایی را  محرک شناسد، که تئوری هماهنگی شناختی را می   آموزش دهنده سلامتی  

- را به گونهمردماما  ه می نمایدیر کردن به طریقی جدید ارا رفتامردم بهبرای تشویق   

کنـد کـه   یعنـی طـوری عمـل مـی     دن ـ رد نکنتغییـر ارد که گذ می تغییرای در معرض  
  .ها نه خیلی زیاد و نه خیلی بزرگ باشدمحرک

ت ممکن است از طریق افزایش تعمدی ناراحتی درباره یـک           سلاممربیان آموزش   
 بـه   ، بعد از تغییررفتار مطلـوب    وی شوند و   اعث تغییر رفتار   ب ،رفتار نامطلوب در فرد   

 کمـک بـه کـاهش تضـاد          بـرای  هایی از تقویت کننده   ، در تصمیم   وی منظورپایداری
  . روانی استفاده کنند
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 نتیجه گیری
 برعوامل بهداشتی  کنند و  کارکنان بهداشتی از دیدگاه خود به رفتار نگاه می         ًمعمولا

هـای  جامعـه ممکـن اسـت ارزش      .کید فراوانی دارند  أفتار ت و درمانی به عنوان دلیل ر     
 اشته باشد، مانند زندگی اقتصـادی      تر از این مد نظر د     دیگری را به همین میزان یا مهم      

کـه   شرف خانوادگی و نظایر اینهـا      اصول اخلاقی،  جذابیت، زیبایی، اعتبار اجتماعی،
ممکن اسـت در بخشـی      آنچه که    .های فرهنگ غالب و متداول دارد     بستگی به ارزش  

توانـد متضـمن    نظر ما به عنوان رفتار نـامعقول و غیرمنطقـی بیایـد، مـی             ه  از جامعه ب  
ای باشد که بر اساس موقعیت و نیازهـای خـود جامعـه             تصمیمات معقول و سنجیده   

 .                                            تجویز شده است

را به این دلیل که نتوانسته ایجاد علاقه        ت  سلامباه است که یک برنامه آموزش       اشت
شخص ممکن اسـت قصـد    .مقصر شناخته و مورد سرزنش قراردهیم و انگیزه نماید،  

را انجام دهد و این امـر       آن  باشد که   انجام یک رفتار را داشته باشد اما هنوز نتوانسته          
غیـره  موجـود و     منـابع  ،هـا مهـارت  امکانات، پول، وقت، ثیر عواملی نظیر  أبه علت ت  

  .باشد
می توانند به منظور طراحـی خـوب یـک          ها  ها و تئوری  مدل ،ت سلام در آموزش 

ت بر مبنـای درک صـحیح از جامعـه و مشـارکت اجتمـاعی در                سلامبرنامه آموزش   
رفتار مـی توانـد      ثیرأ ت آشنایی با شیوه  .گرفته شوند رکاه   اهداف ب  ها و  انتخاب اولویت 

جامعـه و    تنها  فرد، بلکه بـر روی خـانواده،      به انتخاب مداخله هایی منجرشود که نه      
هدف از   .د و تغییر اجتماعی و اقتصادی را شامل شوند        نثیر گذار باش  أسطح ملی نیز ت   

هـای   طراحـی برنامـه     بـه   کمـک عملـی    ،تسـلام اربرد تئوری و مدل در آمـوزش        ک
ای بطوری که رفتارهایی را تغییر دهد که واقعی و عملی بوده و بر             باشدثیرگذار می أت

  . اندبار آورده ه جامعه مشکلاتی را ب
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بـرای  در نتیجه وقتی که اطلاعات کافی در مورد عوامل مختلـف موجـود باشـد،                
هـا بایسـتی    هـا و تئـوری    کارگیری مـدل  ه  ت و ب  سلامگیری در مورد آموزش     تصمیم

         :                                                        موارد زیر را در نظر گرفت
اطمینان حاصل نماییم    ، باید و انرژی برای ایجاد یک رفتار       قبل از صرف وقت    -1

ن امری ممکن است واضح به نظر آید اما         چنی .که جامعه از آن رفتار سود خواهد برد       
 را سراغ داشت که وقت زیـادی        یتسلامتوان آموزش دهندگان    سفانه هنوز هم می   أمت

ی سـلامتی   پندارنـد بـرا   نجام ندادن رفتارهایی که مـی     نمایند تا مردم را به ا     صرف می 
 یا آنان را بـه اتخـاذ رفتارهـایی کـه ممکـن اسـت بـرای                  مضر هستند، ترغیب نموده   

  ؛لی کمی مفید باشند تشویق نمایندسلامتی به میزان خی
طور دقیق تعریف شود و     ه   ب باید رفتاری که قرار است جامعه آن را اتخاذ کند،         -2

لازم  در مـردم     برای ایجـاد انگیـزه     که چه نوع عوامل قادر کننده ای       در نظر گرفته شود   
در این مرحله حتی مـی تـوان رفتارهـایی را معـین             .  تا رفتاری را اتخاذ نمایند       است

نمود که انتظار نمی رود به دلیل پیچیدگی و نیاز به عوامل قادر کننـده ماننـد زمـان ،                    
گ و رفتارهای فعلی     ازگاربودن با فرهن  هایی که موجود نیستند  ویا ناس       پول و مهارت  

   ؛تغییر یابند
 خدمات بهداشتی باید مورد بررسی قرار گیرند تا اطمینـان حاصـل شـود کـه                 -3

ای های سیار و بازدیدهای خانه    قابل دسترسی هستند و خدمات مناسبتر مانند کلینیک       
ورد نیاز جامعه ای که مهای ویژه مهارت .ی که مورد نیاز است، فراهم گردند      در جاهای 

  .   هستند، باید به جامعه آموخته شوند
   خدمات مانند کشاورزی   سایرکارکنان  حل مشکلات بهداشتی مستلزم کارکردن با       
 اقـدام در    ممکـن اسـت    .باشـد ها مـی  توسعه روستایی، آموزش بزرگسالان و تعاونی     

 ؛ثیر گذاشتأهای دولت ت  لازم باشد تا بر روی سیاستسطح ملی
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 ممکن است مشکل، فشار اجتماعی      ،چه عوامل قادر سازی فراهم هستند      چنان - 4
غیر معقول اسـت کـه از شـخص انتظـار           . برروی شخص یعنی هنجار انتزاعی باشد       

توصـیه نمـودن بـه      . برود تا برخلاف خواسته های اطرافیانش در جامعه قدم بـردارد          
 تمام خـانواده    شخص در کلینیک کافی نبوده و ضروری است به داخل جامعه رفته و            

  .ت در گیر نموده و مشارکت دادسلامخاص مهم را در برنامه آموزش و دیگر اش
فکری جامعـه را    یک استراتژی با ارزش این است که افراد مهم کلیدی یا رهبران             

  ؛ درگیرنمود برنامهدر شروع
 . موضوع تغییر اعتقادات و نگرش فرد بایستی تا آخـرین مرحلـه بـاقی بمانـد                -5

دن اعتقادات بـد نهـاده       به گر   امر این است که سرزنش برای قصور معمولاً        علت این 
 و  ز در به حساب آوردن عوامل قادر سـا        ت گاهی سلامهای آموزش   شود و برنامه  می

  .ورزندمیفشار اجتماعی قصور 
زیرا  .اهمیت دارد  وجود آمده است،  ه   ب ویژه به این که چگونه یک اعتقاد        پی بردن 

تـوان آن را    ان به ریشه آن پی برده و پیش بینی نمود که چطور می            تواز این طریق می   
  .دتغییر دا

اگر جامعه اعتقاد دارد که انجام یک رفتار منجر به نتایج غیر مطلوب مـی گـردد ،                  
باید چرایی آن تعیین شود چون ممکن است این امکان وجود داشته باشد کـه تغییـر                 

چنانچه این کـار تغییـر آن رفتـار         . ول گردد پیشنهادی را تعدیل نمود تا قابل قب      رفتار  
است ، از نظر اخلاقی درست این است که نگرش مطلوب درباره آن رفتـار را ارتقـا                  

این امر می تواند در بر گیرنده پیام هایی باشد که درک منفی جامعـه از نتـایج     . دهیم  
  . مایندآن رفتار را به حداقل رسانده و اعتقادات حامی رفتار مذکور را تقویت ن

 درگیر کردن افراد مهم کلیدی یـا        ،یک استراتژی با ارزش به منظور پیشبرد اهداف       
    .  رهبران فکری جامعه از شروع برنامه می باشد
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  :  پایان دورهارزشیابی 
  .را در آموزش بهداشت و سلامت شرح دهید ) مدل ( کاربرد الگو-1
   منظور از مفهوم و سازه در یک مدل چیست؟-2
  هایی است؟  یک تئوری خوب دارای چه ویژگی-3
 .است.........................  فرضیه اصلی در تئوری انتظار ارزش -4

 که ،است........... رفتار شخص  مهمترین عوامل تعیین کننده عمل منطقی بر طبق تئوری-5
  .شود منجر به انجام یک رفتار می

  .باشد می................. و..................... قصدهای رفتاری عملکرد دو عامل -6
 براساس سومین  ریزی شده،  تفاوت اصلی بین تئوری عمل منطقی و تئوری رفتار برنامه-7

  .است..................... ن کننده قصد رفتاری، یعنی عامل تعیی
و  های پیشگیری از بارداری هستند دو خانم دارای نگرش مثبت نسبت به مصرف قرص-8

ولی قصد آنها با یکدیکر متفاوت  باشند،از هنجارهای اجتماعی یکسان نیز برخوردار می
  دهد؟دیگری انجام نمی دهد و میها رفتاری را انجامنظر شما چرا یکی از خانمه ب. است

های اصلی  بینی کننده عنوان پیشه ها ببیش از نگرش...................  تئوری عمل منطقی به -9
  .رفتار توجه دارد

افزوده گردیده ................................ریزی شده عنصر سومی به نام   درتئوری رفتار برنامه-10
  .است

  .ریزی شده را نام ببرید رفتار برنامه اهداف تئوری -11
   بر اساس مدل اعتقاد سلامتی، رفتار انسان به چه متغیرهایی بستگی دارد؟-15
  . رفتار بهداشتی را تعریف نمایید-16
گیرد برای واکسیناسیون فرزندش  بر اساس مدل اعتقاد بهداشتی مادری که تصمیم می-17

  ت و نظراتی باید داشته باشد؟به درمانگاه مراجعه نماید، چه اعتقادا
ریزی بر اساس مدل اعتقاد بهداشتی، چه نکاتی را باید مورد توجه قرار  برای برنامه-18
  داد؟
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  . سید را شرح دهید اصول مدل پری-19
  .سید را شرح دهید هدف مدل پری-20
- در کدامیک از مراحل مدل پری سید، کیفیت زندگی جمعیت مورد مطالعه بررسی می-21

  :شود 
   2 مرحله -                                 ب1 مرحله –الف 

   4 مرحله -                                    د3 مرحله –ج 
های زیر مناسب سید، برای شناخت مشکلات اجتماعی کدامیک از روش  در مدل پری-22
  :باشدمی

   داده های خدمات عمومی-ب  مدل دلفی                                  -الف 
   تمام موارد- مروری بر مطالعات انجام شده               د -ج

  تنظیم اولویت میان مشکلات انتخاب شده، کدام مورد زیر صحیح نیست ؟ برای-23
  .فناوری مناسب را در دسترس داشته باشد –الف 
  باشدها هم می مورد توجه سایر سازمان-ب 
  .بیشترین بازدهی را داشته باشد در صورت توجه -ج 
  .ای باشد اولویت ملی و منطقه-د

  سید چیست؟  مراحل ارزیابی مدیریتی و اجرایی مدل پری-24
   منابع در دسترس - منابع مورد نیاز                           ب-الف 

   همه موارد - عوامل مؤثر بر اجرا                       د -ج 
، اثرات فوری برنامه بر آگاهی، نگرش و رفتار را مورد ....سید، ارزشیابی  در مدل پری-25

  .توجه قرار می دهد
بر اساس نظریه یادگیری اجتماعی،کارکرد روانی با توجه به واکنش متقابل پیوسته میان 26- 

 .شودتبیین می......................... عوامل تعیین کننده 

 ...............ای این است که یادگیری مزبور ادگیری مشاهدههای جالب ی یکی از جنبه27- 
  .در این نوع یادگیری فراگیر مجبور نیست پاسخی بدهد .گیرد صورت می

  .است ............... اه رترین نوع یادگیری، یادگیری ازعمده در نظریه یادگیری اجتماعی، -28
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ایجاد رفتار از طریق مشاهده نتایج عمل مدل رفتاری یا سرمشق، را تقویت 29- 
  .گویند می ...................

  .ای را نام برده وتوضیح دهیدهای زیر بنایی فرآیند یادگیری مشاهدهمولفه   -30
  .ای را نام برده وتوضیح دهیدانواع تقویت در یادگیری مشاهده31- 

  .باشد می........................................... گیری خود کارآمدی شامل  عوامل مهم در شکل -32
  :خودکارآمدی یعنی -33
  انجام رفتار با اعتقاد به توانایی انجام عمل )الف
  انجام کاربا توجه به عوامل محیطی ) ب
  نامناسب خود انجام رفتار با توجه به عملکردهای مناسب و) ج
  ریزی بدون کمک دیگراننامهبر فعالیت مثبت و) د

  .چهار منبع خود کارآمدی را نام برده وتوضیح دهید 34-
  .تاثیر خود کارآمدی بر رفتاررا، توضیح دهید  چگونگی-35
  در ایجاد حس خود کارآمدی چه عواملی موثراست ؟  -36
های منظم و سیستماتیکی است که باعث خود تنظیمی تلاش ------)غ( یا)ص (-37

  .شود فکار، احساسات و اعمال در جهت رسیدن به اهداف و امیال فرد میهدایت ا
  .چهار عنصر اصلی از تئوری انتشار نوآوری را نام ببرید -38
است که از آن طریق یک  فرآیندی تئوری فرآیند تصمیم نوآوری، ------)غ(یا)ص (-39

  .گذرد ی نوآوری میگیر ای از فرآیند تصمیم فرد یا گروه اجتماعی و اقتصادی یا منطقه
بر این اساس است که چه کسانی و در چه زمانی نوآوری را .......................... تئوری40- 

کنند و یک منحنی زنگی شکل اغلب برای نشان دادن درصد افرادی که یک  قبول می
  .شود پذیرند، استفاده می نوآوری را می

ت است، برای به دست آوردن پیش زمینه هر کس که خواهان ایجاد تغییر در اجتماعا -41
  اطلاعاتی مناسب و سنجش،چه بررسیهایی را باید انجام دهد؟
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، عوامل ایجاد کننده تغییر، اقداماتی صورت ......................................در یک برنامه   -42
 کندروها خواهند داد تا اکثریت متأخر را وادار به عمل و رسوخ به هسته مرکزی مقاومت

   .نمایند
برای توسعه جامعه این امر، یک نیاز ایدئولوژیکی است، که تغییر  ------)غ(یا)ص (-43

  .باید نتیجه تشخیص وضعیت جامعه از نیازهای احساس شده باشد

  راجرز و شومیکر احتمال تغییر را بر اساس تأثیرات متقابل چه ابعادی  -44
  دانند؟می
  هایی هستند؟ارگزاران یا نوآوران دارای چه نقشدر فرآیند نوآوری، ک -45
  ؟  را با ذکر مثال شرح دهید روشهای مقابله با ناهماهنگی شناختی راهها و-46
  ؟شرح دهید.  بستگی داردیاملو ع چهمیزان ناهماهنگی به -47
  .ست  برای کاهش ناهماهنگی بیشتر ا......................هر قدر ناهماهنگی بیشتر باشد،  -48
آید که افراد در معرض اطلاعات ناهماهنگی هنگامی به وجود می ------)غ(یا)ص (-49

  .و باورهای ناسازگار قرار می گیرند
-استفاده می....................... گاه فرد برای کاهش ناهماهنگی، به طور ناخودآگاه از  -50

  .کند
 دارد؟ تجارب خود کاربرداردی  در چه مواین تئوری در آموزش بهداشتبه نظر شما  -51

  ؟در این مورد را شرح دهید
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  مقدمه 
هـای    مفاهیم نظـارت و ارزشـیابی دارای معـانی و تعـابیر گسـترده اسـت کـه برداشـت                   

های مختلف علوم نقـش       نظارت و ارزشیابی در حیطه    . سازد  گوناگونی را در ذهن متبادر می     
شـود    ال مطرح می  ؤ این س  ،شدای با   هرکجا که صحبت از اجرای برنامه      .اساسی برعهده دارد  

بوده ال تنها درگرو انجام دقیق ارزشیابی       ؤ پاسخ این س   ؟دارد یا خیر  که برنامه ارزش اجرایی     
هـا    صـرف هزینـه   و یـا منطقـی بـودن     توان در مـورد درسـتی       میکه  تنها از این راه است      و  

  . های مختلف کاربردهای متفاوتی دارد ارزشیابی در حوزه. کردقضاوت 
. هـای برنامـه اسـت       هـا و مزیـت    ی برنامه به معنای تحقیق دقیق در مورد ویژگی        ارزشیاب

 بـه منظـور     فراهم آوردن اطلاعـات مربـوط بـه اثربخشـی پـروژه      ،هدف از ارزشیابی برنامه   
هـای بهداشـتی اسـت و بـه کمـک ارزشـیابی             سازی نتایج و کارآیی و کیفیت مراقبـت         بهینه
ها را تجزیه و تحلیل کرد و محیط سیاسـی و             ی برنامه ها و سازمانده  توان ساختار فعالیت    می

  . اجتماعی حاکم بر آن را مورد بررسی قرار داد
هـای  ریـزی  شـاهد مثـال اینکـه در برنامـه         .باشـد ریزی مـی  ارزشیابی جزء لاینفک برنامه   

 ارزشیابی چه به صورت کمی و چه به          یند آموزش، ابه طور کلی در هر لحظه از فر       آموزشی  
. شـود    محسـوب مـی    آموزش دهنده های هر  فعالیت همی آن جریان دارد و لازم     شکل غیررس 

 خواسته یـا ناخواسـته ملـزم بـه کسـب            ،ای از علوم    بنابراین هر آموزش دهنده در هر زمینه      
تـر    آگاهی و بینش علمی در این زمینه است و اولین گام در این راستا شناخت هرچه دقیـق                 

 می   چگونگی انجام کار   برایکارهای مناسب    ه راه یونگی عمل ارزشیابی  و همچنین ارا      چگ
  .باشد

با وجود تفاوت اندکی که در مورد مفاهیم ارزیابی و ارزشیابی وجود دارد، ایـن کلمـات                
لغتنامه دهخدا ارزیـابی را بـه معنـای         . در متون مختلف با یک معنا در نظر گرفته شده است          

 شر ارزیـدن اسـت بـه معنـای ارز         عمل یافتن ارزش هر چیز و ارزشیابی را که اسم مصـد           
گیری آموزشـی متـرادف    ارزشیابی با اندازه ،در آغاز .  برازندگی و شایستگی معنا کرده است     

موزشی برای اعتبارسنجی مراکـز     تدریج این مفهوم با قضاوت درباره درونداد نظام آ        ه  ب. بود
وت دربـاره   پس از آن، ارزشیابی آموزشی با مفهوم قضـا        . سسات آموزشی مترادف شد   و مؤ 
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 مفهوم ارزشیابی آموزشـی متـرادف اسـت بـا           ،بالاخره در حال حاضر   . عملکرد مترادف شد  
هـای  دربـاره پدیـده   ) یـا توافـق   (ها به منظـور قضـاوت       فرایند تعیین، تهیه و گردآوری داده     

 به اهـداف برنامـه       یافتن  مقصود از ارزشیابی، سنجش میزان دست     .  بهبود آنها  برایآموزشی  
ها در ضمن اجـرا، بـه        در حالی که پایش عبارتست از پیگیری روز به روز فعالیت           باشد  می

 ،پـایش کـه   تـوان گفـت        مـی  .یمنظور اطمینان از پیشرفت کار برنامه مطابق جدول زمانبند        
 اطلاعـات لازم در     جمـع آوری  هـا و    شناسایی انحراف فعالیـت   ،  ها  ردگیری جریان فعالیت  

  . شود میصورت بروز انحراف شدید را شامل 
تاکنون سـه دوره تحـول      ) قرن نوزدهم (از شروع مدون و سازمان یافته خود        » ارزشیابی«

  :این سه دوره عبارتند از. مفهومی را سپری نموده است
  گیــری تلقــی در ایــن دوره ارزشــیابی بــه عنــوان انــدازه) : 1930تــا ( دوره نخســت-1
این در حالی   . ادگیری تمرکز داشت  وش و توانایی ی    سطح ه  1 اندازه گیری  بیشتر بر شد و   می

  گیـــری تـــر از انـــدازه اســـت کـــه امـــروزه ارزشـــیابی را یـــک مفهـــوم کلـــی      
گیـری   انـدازه  ،هـای آموزشـی   در فعالیـت  . گیری نیـز هسـت    دانیم که در برگیرنده اندازه    می

ها و اطلاعات مربوط به یک رفتار یا مهارت خاص ولی           عبارتست از به دست آوردن اندازه     
یسـه آن بـا ضـوابط و معیارهـای          های بروز رفتار، به مقا    علاوه بر سنجش توانایی   ارزشیابی  

  .پردازد نیز میمعین
در ایـن دوره کـه      . گسترش بیشتری یافت   ): 1960تا  ( مفهوم ارزشیابی در دوره دوم       -2

-هدف« دامنه مفهوم ارزشیابی به      ،بودهای آموزشی   در واقع شروع هدف گذاری در فعالیت      

 نیز ارتباط پیدا کرد و به تبع آن انجام ارزشیابی برای تعیین میزان موفقیت در              »های آموزشی 
  .دانسته شددستیابی به این اهداف 

ــه بعــد 1960از( مفهــوم ارزشــیابی در دوره ســوم -3 ــه . توســعه بســیاری یافــت)  ب   ب
به را نیز در برگرفت و بسیاری از متخصصان آموزش   » گیریتصمیم«ای که رابطه آن با      گونه

دامنه عملکرد ارزشیابی از این به بعد شامل ارزشـیابی از  . الگو سازی در این زمینه پرداختند 
مفهـوم ارزشـیابی بـه      . گیـرد کلیه عناصری است که فرایند تدریس و یادگیری را در بر مـی            

                                                 
١ - Measurement 
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 توسعه یافته است و نتایج ارزشیابی بـرای         ،تمامی اجزایی که در فرایند آموزش موثر هستند       
 کمی و کیفی آنها در آموزش به کـار بـرده   ییری درباره نحوه کار کرد اجزا و ارتقا    گتصمیم

  ).نظارت و ارزشیابی آموزشی( شودمی
ژه در  وی ـه  ف ایجاد یک نگرش کلی نسبت به مفهوم  ارزشیابی ب          هدمطالب این جزوه با     

ی بـا ذکـر     تر شدن انجام ارزشیاب   ه ب برایکارهای مناسب    ه راه یعلوم بهداشتی و همچنین ارا    
  . های لازم نگاشته شده استمثال
  



 

  1بخش 

  تعاریف و بیان مفاهیم ارزشیابی
  

  

 اهداف آموزشی

  
  

  :رودپس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می
  

  .مفهوم ارزشیابی را توضیح دهد -1
  .های ارزشیابی را توضیح دهد طرح -2
 در گرینسطوح مختلف ارزشیابی را از نظر -3

  . سلامت توضیح دهدیهای ارتقا برنامه
  .رسی و مطالعه را بیان نمایدهای بر روش-4
 .ساختار ارزشیابی برنامه را توضیح دهد -5

  .مراحل مختلف ارزشیابی را بیان نماید -6
  . را توضیح دهدسؤالات  ارزشیابی  -7
  .یدانواع استانداردها را بیان نما -8
 . اعتبار بخشی را توضیح دهد-9

  



 406  ارزشیابی

  مفهوم ارزشیابی
 بـرای مثـال     . نقـاط مشـترکی وجـود دارد       ،شـده بیـان   در تعاریفی که در مورد ارزشیابی       

     تحلیـل و تفسـیر اطلاعـات     تجزیـه و ، آوری بـرای جمـع    م منـد  یند نظا ا یک فر  راارزشیابی  
ها به سوی اهداف از پیش تعیین کنترل دقیق پیشروی برنامه منظور به که ) 1و2و3(ند  دانمی
های در دست اجـرا انجـام       ش برنامه تعیین ارز  و یا    مقرون به صرفه بودن   برای درک    و   شده
  به معنای بررسـی دقیـق و عالمانـه ابعـاد مختلـف برنامـه مثـل                  ارزشیابی  همچنین .گیرد  می

هـای بهداشـتی     و کیفیت مراقبت   2ی، کارآی )به منظور بهینه سازی نتایج    ( ها  پروژه  1اثربخشی
تحلیل  مه را تجزیه وبرنا3 ها و سازماندهیتوان ساختار فعالیتبه کمک ارزشیابی  می  . است

گیری  همچنین با بهره. کرد و محیط سیاسی و اجتماعی حاکم بر آن را مورد بررسی قرار داد      
بری آنها را     توان امکان دستیابی به اهداف و مقاصد و میزان اهمیت و هزینه             از ارزشیابی، می  

بسیاری ن دلیل به همی ،ریزی استی مهم و ناگسستنی از برنامه  یجزارزشیابی ،    .بررسی کرد 
 اینکه  برای). 4و5و6و7و8 (نامند  ریزی و ارزشیابی می     ریز را واحد برنامه   از واحدهای برنامه  

 مشخص و تعیین شـده      ً نکات زیر باید کاملا    ،ثر صورت گیرد  ؤارزشیابی به طور صحیح و م     
  :باشند
  هدف برنامه  •
  های اجرایی روش •
  وسایل کمک  آموزشی مورد استفاده در برنامه  •
  ل مدت برنامهطو •
  افراد مورد نیاز برای اجرای برنامه •

  بودجه و هزینه •
هـای مـورد نظـر     آیـا هـدف   که تعیین شود   با بررسی دقیق علمی     که بنابراین لازم است    

ارزشـیابی  مثـال   بـه طـور     . اند یا در حال تحقق یافتن هستند و بـه چـه میزانـی               تحقق یافته 

                                                 
١-  effectiveness 
٢- Efficiency  
٣ - organization 
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  رنـدگان و مقایسـه نتـایج حاصـل بـا       سـنجش عملکـرد یادگی  از طریـق  پیشرفت تحصیلی،
های باره که آیا فعالیتگیری در این تعیین شده، به منظور تصمیم های آموزشی از پیشهدف

 انـد و  آموزان یا دانشجویان به نتایج مطلوب رسـیده  های یادگیری دانشآموزشی و کوشش

دو  ،لمـی ی پیشـرفت ع    در ارزشـیاب   .گیرد دستیابی به اهداف مورد نظر انجام می       میزانتعیین  
   :اقدام اساسی ضروری است

      ؛های آموزشیتعیین هدف -1

  .)2 (گیری عملکرد یاد گیرندگان  سنجش یا اندازه-2
  : شامل دو قسمت استدر هر حال ارزشیابی 

  ؛گیری مشاهده و اندازه -1
 آنچه که در صـدد دسـتیابی بـه آن           اید در مقابل    دست آورده ه  مقایسه آنچه که شما ب     -2
  ).1(.ایدبوده

  طراحی ارزشیابی
های درست  ارزشیابی برنامه، مستلزم پویایی در انتخاب و به کارگیری روش         طور کلی   ه  ب
 سـلامت وجـود     یهـای ارتقـا   ها و رویکردهای مختلفی که در برنامه       با توجه به مدل    .است
کـه   تیدر صـور  .  بهترین راه انجام ارزشیابی وجـود دارد       در مورد های متفاوتی   دیدگاه ،دارد

گیری مرگ و میـر و ابـتلا سـوق پیـدا            ها به سمت اندازه    ارزشیابی ،دید پزشکی حاکم باشد   
 هدف ارزشیابی درک تعـاملات و فراینـدهای         ،مدار باشد  - که مراجع  کند و در صورتی   می

 نـوع   ،شـود  انجـام مـی     کـار  بسته به مدلی که بر پایه آن      . باشدمیدر موضوع مداخله    درگیر  
 انتخـاب یـک نـوع برنامـه         ،در حقیقت طراحی یـک ارزشـیابی      . گرددوت می ارزشیابی متفا 

  ).9 و 10 ( استفاده کردزیری هاتوان از ترکیبی از روش می برای آنتحقیقاتی است که
 1طرح تجربی

  :های تجربی عبارتند از اجزای اصلی طرح
  های پایهبرای ایجاد اندازه  pretestمطالعات  •

                                                 
١ experimental design 
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  از جمعیت هدف Tاستفاده از نمونه معرف •
  نمونه گیری تصادفی برای گروه مداخله و کنترل •
  انجام مداخله •
 ).9و10و11(های پایه برای تشخیص تغییرات از اندازه posttestمداخلات  •

 1طرح بررسی
 افزایش برایتنها بررسی ها به دنبال کشف رابطه علت و معلولی نبوده و در اینگونه طرح

  :های مورد استفاده عبارتند ازروش. پذیردصورت میاطلاعات در زمینه مورد مطالعه 
  رو در رومصاحبه  •
  مصاحبه تلفنی •
  نامهتکمیل پرسش •
 )11و12و13(استفاده از مواد نوشتاری  •

  2طرح کیفی
پذیرند و ادراکات و ؟ انجام می»چه اتفاقی افتاده است«ها در پاسخ به سؤال اینگونه طرح

- باشد و ارزشیابینه مطالعات فهم عمیق مطرح میدر اینگو.باشدتجربیات افراد مهم می

های مورد استفاده روش. کنندگان دارندتری را با شرکتکنندگان تماس مستقیم و نزدیک
  :عبارتند از

  مشاهده •
  مصاحبه •
  گروه متمرکز •
  آنالیز اسناد و مدارک موجود •
 مطالعات موردی •

در عوض نیاز به نمونه د ولی نباشگیر می پرهزینه و وقتی مطالعات،های کیفیطرح
 توضیح مختصری در مورد  ،های کیفی مطرح شدهدر میان طرح). 5و11و13(د نبزرگ ندار

                                                 
١ Survey Design 
٢ Qualitative Design 
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مرکز یک روش چند کاربردی ت گروه م.داریم و مطالعات موردی بیان می1رکزمگروه  مت
  :واند در موارد زیر استفاده شودتاست که می

 صی برنامههای ارزشیابی کمی یا جنبه های اختصابرنامه •

 طراحی پرسشنامه •

 اد مطالعات موردیج کمی به منظور تفسیر بیشتر و اییها پرسشنامهیجمرور نتا •

 های اختصاصی یک مداخله روشحاصلا توسعه و •

 معیجدر مورد وسایل ارتباط نظراتی گسترش  •

 ارزشیابی •

ق به  افراد را تشوی،روه استگشود و یک فرد که رهبر نفره تشکیل می 6-12های گروه
-در مطالعات کیفی از روش. شودها ضبط و بعد آنالیز میصحبت. نمایدبیان نظراتشان می

 شوداده میتفداردها اسناتها و اس میزانتهای ذکر شده و در مطالعات کمی از محاسبا
ت افراد خاص ای در مورد تجربی اطلاعات خیلی دقیق و جزی2یمطالعات مورددر ). 5و13(

 تعاملات در مطالعات موردی. های مختلفی برای انجام آن وجود داردهراشود و حاصل می
   .ها کاربرد دارندها و روان درمانیبیمار و پرستار و مشاوره

 باید مدارک و شواهدی این سؤالات مطرح هستند که چه نوع ، طرح ارزشیابیهر   در
اهمیت شاخص را نشان این نوع سؤالات . باشدگیری ممکن میایجاد شود و چه نوع اندازه

 چه قدر از راه را ؟ایمدهد که آیا راه را درست انتخاب کردهشاخص نشان می. دهدمی
  شاخص ممکن است کمی و یا کیفی باشد که ؟چه قدر باقی مانده استو  ؟ایمآمده

  سلامت و نوع آن را مشخص ارتقای های مختلف هها و فرضیات اساسی دیدگاارزش
در باید سلامت ارتقای های برنامه . )Green( طبق بظر گرین ). 5و11و12و13(کندمی

های ارزشیابی ها و روششاخص . اثر و نتیجه ارزشیابی شوند،یندا سه سطح فرهریک و یا 
  .)14 (ها در سطوح مختلف متفاوتندبرای دستیابی و مقایسه شاخص

                                                 
١ -Focus group 
٢ -Case study 
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  ساختار ارزشیابی برنامه
هایی که با استفاده از روش مؤثر ارزشیابی. باشدزم میها امری لا در کلیه برنامهارزشیابی

باشند، یک راه منظم و مقرون مفید، عملی، قابل اعتماد و قابل پذیرش از لحاظ فرهنگی می
طور کلی ارزشیابی تنها راه ه ب). 11(باشد  بهبود اعمال بهداشت عمومی میبرایبه صرفه 

ها و یا ت و جلوگیری از صدمات، بیماریسلام ارتقای ی که منجر به یها جدا کردن برنامه
 تشویق برنامه، برای ارزشیابی محرکی قوی .باشدی ناموفق میها شوند از برنامه  می ناتوانی
های موجود و  های بهداشت عمومی، تقویت برنامه ریزی مؤثر استراتژی  برای برنامهیمیزان

 ارزشیابی همچنین بر اهداف .باشد میهگذاری شد  از منابع سرمایه استفادهنشان دهنده نتایج
کند که آیا میزان  و بررسی میکند تمرکز میهای بهداشت عمومی  مشترک برنامه

 برنامه شامل ارزشیابی .باشد می و قابل قبولتناسب با کار انجام شده میگذار سرمایه
  :باشد زیر میهای فعالیت

  الات در مورد برنامه ؤطرح س -1
  اثربخشیتنظیم استانداردهای  -2
  کنندگان طراحی ارزشیابی و انتخاب شرکت -3
  ها آوری داده جمع -4
 )اهداف پژوهش(ها و مقایسه با استانداردهای موردنظر  تجزیه و تحلیل داده -5

 ) 5 ()تعیین میزان اثربخشی و کارآیی برنامه(گزارش نتایج  -6

ر  توضیحات زی،گانه ارزشیابی های ششبه منظور روشن شدن چگونگی انجام فعالیت
  . باشندمفید می

   :گیرد انجام میسؤالاتارزشیابی در پاسخ به این  •
  برنامه تا چه حد به اهداف و مقاصد خود دست یافته است؟ -1
  هایی دارند؟ اند، چه ویژگی  که در این برنامه شرکت کردهییهاافراد و گروه -2
  دارد؟را این برنامه برای چه افراد یا گروهی بیشترین کارآیی  -3
  امه تا چه مدت دوام خواهند داشت؟آثار برن -4
  اند؟ های برنامه بیشترین اثر را داشته کدام جنبه -5
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کنندگان در شرایط دیگر  های برنامه برای سایر شرکتتا چه حدی مقاصد و فعالیت -6
  قابل اجرا هستند؟

  های برنامه و اثر آن وجود دارد؟ چه ارتباطی بین هزینه -7
 حامی برنامه را   نتایج و منابع؛اسی و مالیتا چه حدی تغییرات شرایط اجتماعی، سی - 8
 ؟)5( دهند ثیر قرار میأت تتح

منظور از تنظیم استانداردهای اثر بخشی برنامه، فراهم کردن شواهد قانع کننده در  •
 .مورد اثربخشی برنامه است

شود که در آن محیط به نحوی سازماندهی ای گفته میطراحی ارزشیابی به شیوه •
 به طور ، ناشی از اجرای برنامه استان هر گونه اثر مستندی را که ظاهراًتوشود که میمی

 .قطعی به آن شیوه ارتباط داد

 :ای از اقدامات زیر استهای ارزشیابی، در حقیقت مجموعهآوری دادهروند جمع •

 تعیین متغیرهای مورد سنجش .1

 های سنجشانتخاب روش .2

 2 و صحت برنامه1اعتبارنشان دادن  .3

 انجام سنجش .4

  امتیاز دهی وتفسیر نتایج .5
 
باید موارد زیر را در نظر ، برای انتخاب روش مناسب به منظور تجزیه و تحلیل •

  :گرفت
ی اتارتباط ها یا هرآیا در مورد اختلاف( های استانداردها و سؤالات ارزشیابیویژگی .1

و استفاده از ها و آثار برنامه د هزینهر مورا وجود دارد و نیز دهکه در طول زمان میان گروه
 .)ال شده است؟ؤخدمات س

                                                 
١ Validity 
٢ Reliability 
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-الات کیفی یا طبقهؤس به عنوان مثال (nominallyاسمی  :ی بیان متغیرهانحوه .2

مراحل ( ordinallyای رتبه، )اید؟آیا در گذشته دچار آنفولانزا شده :بندی شده مانند
 مقیاس مانند امتیازهای داده شده در یک( numericallyعددی  و ) از یک بیماری1،2،3

 ).ای برای بررسی عملکرد فیزیکیفاصله

 هاتعداد سنجش .3

گزارش نتایج ). 5(ها داده )validity(  صحتو میزان )reliability(بارقابلیت اعت .4
 توصیف مشخصات برنامه و توضیحات لازم در مورد آن و نیز قضاوت به معنایارزشیابی 

مورد مراحل مختلف ارزشیابی اختلاف در ). 5(باشدهای آن میها و تواناییدر مورد مزیت
  :باشدبندی زیر قابل توجه میتقسیم. کمی وجود دارد

  
  مراحل مختلف ارزشیابی

  تعیین اهداف برنامه .1
  هاآوری دادهانتخاب روش جمع .2
  هاآوری دادهجمع .3
  روش سازماندهی نتایج .4
  آوری شدهتجزیه و تحلیل اطلاعات جمع .5
  ).15 (دست آمدهه ساس اطلاعات با ایجاد تغییرات لازم در برنامه بر .6

 Donaldخواهید بدست آورید گیری در مورد آنچه میبه منظور کمک به تصمیم

Kirk Patrikکند جریان ارزشیابی را به چهار سطح تقسیم می:  
  گان به برنامه چقدر است؟علاقه مشارکت کنند -الف 
 آنها چقدر تغییر کرده کنندگان به چه میزانی بوده است و نگرشیادگیری مشارکت -ب 
 است؟

 کنندگان به دلیل این برنامه چقدر تغییر کرده است؟رفتار کاری مشارکت -ج 

ثر ها وصرف وقت مؤنتایج آموزش به چه میزانی روی سیستم از نظر کیفیت هزینه -د 
 ).15(بوده است
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 رفتار  ولی در مورد سادهالعمل و یادگیری نسبتاًآوری اطلاعات در دو سطح عکسجمع
  ).15(باشند و نتایج پیچیده می

  
  1آمیز ارزشیابی انجام موفقیت

  . الات زیر ضروری استؤ پاسخ دادن به س،برای انجام ارزشیابی موفق
  ؟بهترین راه ارزشیابی کدام است -1
  چه نتایجی از ارزشیابی متصوراست؟ -2
گیـری   نامـه و انـدازه    رنتایج حاصل از ارزشیابی چگونـه در جهـت افـزایش تـأثیر ب              -3

  رود؟ کار میه های بهداشت عمومی ب تأثیرات برنامه
های مفید، عملی و قابل پذیرش از نظر فرهنگی و قابـل اعتمـاد              کارگیری استراتژی ه  با ب 

 ـ      توان پاسخ سؤالات بـرای      می  اسـتفاده از چهـارچوب      .دسـت آورد  ه   انجـام ارزشـیابی را ب
 تـا مهـارت لازم در علـم و          دارد  نیاز به تمرین   ،یه شده در یک برنامه خاص     صارزشیابی تو 

 ـ ،رچوب ارزشـیابی  اکارگیری چ ه  در زمان ب   .دست آورد ه  ابی را ب  یهنر ارزش  کـارگیری و   ه   ب
. آل بهتر اسـت     های ایده بخش و مورد علاقه در مقابل استراتژی        استفاده از استراتژی رضایت   

 را بـه    بخش نوعی استراتژی است که همه مراحـل چـارچوب ارزشـیابی             استراتژی رضایت 
تـوان  با انجام ارزشیابی مـی    ). 11و16 (شکلی حل کند که استانداردهای لازم را داشته باشد        

  :نکات زیر را مورد بررسی قرار داد که آیا
  کنند؟ متخصصین هر بخش با خلاقیت و مدیریت مناسب کار می .1
  کند؟ کار زمان کافی و پول کافی برای پروژه هزینه می پیمان .2
  رسد؟ در مدت معین و مقرر کار به پایان می .3
  رسد؟ نامه کار به انجام می طبق توافق .4
  باشد؟ ه شده برای انجام کار منطقی میتزمان در نظر گرف .5
  ).17 (در روابط مشکلی وجود دارد؟ .6

                                                 
١ Conducting optimal Evaluation 
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و با در نظر گرفتن این نکات  نحوه پیشرفت کـار ارزیـابی شـده و در صـورت وجـود                      
 ـ مشکل می  ارزشـیابی فعـالیتی تحقیقـی اسـت امـا          . د رفـع آن برآمـد     موقـع درصـد   ه  توان ب

  .نماید های تحقیق متمایز میای دارد که آن را از دیگر شکل مشخصات ویژه
  تفاوت عمده بین تحقیق و ارزشیابی

  تفاوت در سؤالات تحقیق .1
 تفاوت در گزارش تحقیق .2

 یـک   سـیله ًبـه و    در ارزشـیابی سـؤالات معمـولا       باید گفت، لات تحقیق   ؤا از نظر س   -1 
شود تا درباره ارزش برنامه خاصی تحقیق شود اما سؤالات تحقیق             ی مطرح می  یمسئول اجرا 

 در   و  بـوده   و تئوریـک    آکادمیـک  ، سـؤالات تحقیـق    .باشند  در رابطه با متغیرهای تحقیق می     
شوند اما سؤالات ارزشیابی محدود به سؤالاتی است  رابطه با یک گروه آکادمیک انتخاب می  

  .مشی عملی هستند خطیک شاراتی به که دارای ا
رسـانی بـه مسـئولین اجرایـی برنامـه و دیگـر              هـدف گـزارش اطـلاع      ،در ارزشیابی  -2

گیران است اما تحقیقات علمی بدون توجـه بـه کـاربرد فـوری و صـرفاً بـه منظـور                  تصمیم
  .شود افزایش سطح اطلاعات و دانش جامعه منتشر می

 و  ،بوط به قابلیـت برنامـه در دسـتیابی بـه اهـداف            توان بین سؤالات مر     در ارزشیابی می  
پـردازد  مـی  روش شـرکت کننـدگان        و یات اجرای برنامـه و اثرهـای آن       یسؤالاتی که به جز   

 در پایـان برنامـه پرسـیده       اول بـه درسـتی     ری از آنجایی کـه سـؤالات س ـ       .ل شد یقاتفاوت  
 ـگیر   قـرار مـی    ،شـود   ی نامیـده م ـ   1 یا تراکمی   آنچه غالباً ارزشیابی کلی    ی لذا مبنا  شوند  می . دن

. شـود   اجرای برنامه، ارزشیابی روند یا ارزشیابی سازنده نامیده می        چگونگی تحقیق در مورد  
رود کـه از برنامـه فاصـله           معمولاً انتظار می   ،دهند  از محققینی که ارزشیابی کلی را انجام می       

  ).18(ذارند تأثیر نگ،حتی الامکان سعی کنند روی نتایج مشاهده شده داشته باشند و
  
  

                                                 
١  - Summative evaluation 
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  استانداردهای ارزشیابی
ای هستند که با توجه به آنها میـزان اثـر بخشـی             استانداردهای ارزشیابی، معیارهای ویژه   

گانـه اسـتانداردها را    بندی پنج که بعضی منابع طبقههر چند . شودگیری می یک برنامه اندازه  
 ا تحـت عنـوان اسـتانداردها       بنـدی چهارگانـه ر    انـد و طبقـه    گذاری کرده معیار ارزشیابی نام  

 2 و اسـتاندارد 1نظـر گـرفتن مفـاهیم معیـار     رسد که یکسان در  نظر می ه  ولی ب ) 13(اندنامیده
ها عنوان یک سری از راه    ه  ارزشیابی ب عمل  . رسدنظر می ه  منطقی ب  بندی زیر و طبقه ) 9و20(

  : دو جزء اساسی دارد،کند که درباره ارزش یک فعالیت قضاوت می
  .کند هایی که درباره انجام کاری قضاوت می ین استاندارد تعی-1 
  ها مطابقت دارد یا نه؟ گیری در مورد نحوه انجام کار که با استانداردتصمیم -2

  :شوندبندی می عنوان دسته5ارزشیابی تحت این ) استاندارد(بیشترین معیار 
   ) effectiveness(میزان دستیابی به اهداف .1
   )appropriateness ()شتن با نیازارتباط دا ( مناسبت .2
 )acceptability () دریافت کنندگانرایقابل قبول بودن ب( بودن  بل قبولاق .3

                 آیــا عــدالت در مــورد افــراد بــا نیازهــای یکســان رعایــت شــده اســت؟ ،عــدالت .4
) equity(  

  .)efficiency()9(دهد یمها و منافع را نشان  که نسبت هزینهاست  شاخصی کارایی، .5
شـمندان علـم    یبسـیاری از اند     دیگر استانداردهای سودمندی که بسیار مفید هم بـوده و         

   :عبارتند از، طبقه بندی نموده اند استانداردهای ارزشیابی را تحت این چهار گروه،ارزشیابی
  (Utility)سودمندی - الف
خواسـت کننـده را     دهدکه ارزشیابی، اطلاعات مورد نیـاز در        این استاندارد نشان می   : الف

سـازد و     ثر را فـراهم مـی     ؤ آگاه کننده، به موقع و م       اطلاعات ، به عبارت دیگر   .کند  فراهم می 
   ؛نمایاند ده و نیازهای آنان را میهمچنین فراگیران را مشخص نمو

   (Feasibility)  عملی بودن -ب

                                                 
١ -  Criteria 
٢ -  Standards 
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هـای   زینـه باشد و نیاز به صرف ه    دهد که ارزشیابی مقرون به صرفه و عملی می          نشان می 
   ؛باشد یر مقرون به صرفه نمیغاف و گز

  (Propriety)  مناسب بودن-پ
کنـد و ارزشـیابی       دهدکه ارزشیابی حقوق افراد را رعایت مـی          اطمینان می  ،این استاندارد 

  ؛باشد  حقوق ارزشیاب و استفاده کنندگان میی حفظ در راستا واخلاقی، قانونی
  (Accuracy) صحت و دقیق بودن-ت

آوری نمـوده     ارزشیابی اطلاعات صـحیح و دقیـق را جمـع         که  کند    تاندارد بیان می  این اس 
  .)11و13و14و19و21 (آوری معتبر و قابل اعتماد هستند است و ابزار جمع

  :استانداردها انواع متعدد دارند
 ـ:  (Arbitrary Standards) استاندارد اختیاری-1  ه مدیران برنامه و یا قانونگذاران ب

 میزان همکاری در     درصد 50خواهند مقدار معین مثلاً       انند ادعا کنند که آنها می     تو  راحتی می 
استاندارد  این مقدار معین تغییر را که قابل قبول باشد           ،اسیون افزایش پیدا کند   زبرنامه ایمونی 

  . گوینداختیاری
  .Scientifist’s استاندارد علمی  -2 

دست آمده  ه   بر مطالعات انجام شده ب     گاهی اوقات استاندارد مورد نظر بر اساس مروری       
 How گیـریم چـه میـزان تغییـر و در چـه زمـانی       بر طبق این مطالعات تصمیم مـی . است

much، whenگویند  این را استاندارد علمی می. قابل قبول است.  
   )( Historical. S  استاندارد تاریخی -3

های شبیه بـه      گذشته در برنامه  های   بر اساس انجام تحقیقات در سال      هااینگونه استاندارد 
دست آمده از مطالعات قبلـی کـه بـرای مـدت            ه  برنامه در دست اجرا و یا بر اساس نتایج ب         

   .…  میزان مرگ و میر و- مثل میزان تولد،آید دست میه طولانی مورد استناد بوده است، ب
  ).( Normative S استاندارد هنجار یا اپیدمیولوژیکی -4

های انجام شده شبیه به این در جوامـع           ساس آنچه که دیگران از برنامه     تعیین اهداف بر ا   
  .اند یکسان یا شبیه به هم به دست آورده

   ).Compromise S (  استاندارد تطبیقی-5



 417  تعاریف و بیان مفاهیم ارزشیابی

 محققان ،بر اساس نظر یا ابراز عقیده متخصصان و کارشناسان خبره و یا مدیران با تجربه 
  .)12(آید دست میه ها یا جوامع به سازمانوسیله متخصصان شناخته شده پزشکان بو 

  اعتبار بخشی 
کـار بـرده    ه  های ارزشیابی ب    در ارتباط با طرح     2 و اعتبار خارجی   1های اعتبار داخلی  واژه

ثر بودن برنامه در    ست که در آن ارزشیابی کننده از مؤ       طرحی دارای اعتبار داخلی ا    . شوندمی
 ارزشـیابی   ،حی دارای اعتبار خـارجی باشـد      اگر طر . یک شرایط تجربی خاص مطمئن باشد     

هـای دیگـرو    تواند نشان دهد که نتایج برنامه در مورد شرکت کنندگان در موقعیت           کننده می 
  .های دیگر نیز کاربرد دارندزمان

توانند ثابت کنند   اعتبار داخلی امری ضروری است چون بدون آن ارزشیابی کنندگان نمی          
هـای مختلـف     ی خود برنامه هستند یا از عوامل دیگر و تورش         ها ناشی از اجرا   که آیا یافته  
 ت پیشـگیری بـرای     زش سـلام   سـاله آمـو    5در ارزشـیابی برنامـه      ،  برای مثال  .اندناشی شده 

 ـ    دانش ،آموزان دبیرستان دانش تـدریج از لحـاظ هوشـی و احساسـی          ه  آموزان ممکن است ب
. ثر باشدبرنامه در ایجاد تغییرات مؤ  ه خود    به انداز  3این درجه جدید بلوغ    تکامل پیدا کنند و   

  : اندازند به شرح زیر هستند عوامل دیگری که اعتبار داخلی را به مخاطره می،علاوه بر بلوغ
  مـثلاً  .توانند سبب بروز تورش در نتایج ارزشـیابی شـوند         اتفاقات تاریخی می  : تاریخچه

 یدن اجـرا شـود و      فرض کنید قرار است یک برنامه آموزشی در مورد مضرات سـیگار کش ـ            
 ارزشـیابی کننـدگان در      . سال وضع گـردد    18زمان قانون منع فروش سیگار به افراد زیر         هم

  دیگر به مشکل بر خورد خواهند کرد؛جدا کردن تاثیرات این اقدامات از یک
هـا  های مورد استفاده برای جمـع آوری داده       که سنجش  در صورتی : ابزار و تجهیزات    -

ها اطمینـان حاصـل     توانند از دقت و صحت یافته     کنندگان نمی ارزشیابی،  دقابل اعتماد نباشن  
 اگر سؤالات بعد از برنامه آسانتر ازسنجش قبل  4 »طرح قبل و بعد    « در یک  ،برای مثال  .کنند

   به غلط به نفع برنامه خواهد بود؛ نتایج حاصل،از برنامه باشد

                                                 
١ Internal Validity 
٢ External Validity 
٣ Maturation 
٤ Before and after design 
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دهنـد بـا    مه می ا که برنامه را اد    گاهی اوقات  شرایط شرکت کنندگانی     : روند فرسایش   -
  .باشدمی متفاوت ،شوندافرادی که از برنامه خارج می

 در اغلـب مـوارد نتیجـه روشـی          ،عوامل تهدیدکننده اعتبار خارجی یک طرح ارزشـیابی       
بـرای مثـال شـرکت      . شوندست که شرکت کنندگان بر اساس آن انتخاب و گروه بندی می           ا

  می توانند،انددانند در یک طرح شرکت کردهیل اینکه میکنندگان در یک طرح تجربی به دل
همچنین هنگـامی   . شود نامیده می  هاوتورن  1 این حالت اثر    که به صورت تصنعی رفتار کنند    

    اعتبـار خـارجی بـه خطـر         ،گیرنـد کنندگان تحت آزمایش یا تحت نظر قرار مـی        که شرکت 
رود بـا خبـر      کـه از آنهـا انتظـار مـی         کنندگان از رفتارهایی  افتد زیرا ممکن است شرکت    می

  ).5(باشند
  

  خلاصه 
بـه  . هـای برنامـه اسـت   ها و مزیـت ارزشیابی برنامه به معنی تحقیق پویا در مورد ویژگی 

بـه  ( هـا   پـروژه  ارزشیابی برنامه، فراهم آوردن اطلاعات مربوط به اثربخشی        عبارتی هدف از  
به کمک ارزشـیابی     . های بهداشتی است   و کیفیت مراقبت   ی، کارآی )منظور بهینه سازی نتایج   

برنامه را تجزیه وتحلیـل کـرد و محـیط سیاسـی و              ها و سازماندهی  توان ساختار فعالیت  می
تـوان   گیری از ارزشیابی، مـی  همچنین با بهره. اجتماعی حاکم بر آن را مورد بررسی قرار داد        

 ههسـت  . نها را بررسی کـرد    بری آ   امکان دستیابی به اهداف و مقاصد و میزان اهمیت و هزینه          
  هـا    برنامـه . شـود   نیـز نامیـده مـی       است و گـاهی مداخلـه      ا برنامه یارزشیابی، پروژه تجربی    

 ـ          ) منظم(هایی سیستماتیک   تلاش ه هستند که برای دستیابی به اهداف از پیش طراحی شده ب
   .شوند کار گرفته می

ریزی برای ارزشیابی در زمان     هبرنام .باشدارزشیابی جزء اساسی برنامه های آموزشی  می       
انتخاب یک    طراحی یک ارزشیابی   .گیردتعیین اهداف و همچنین نتایج مورد نظر  انجام می         

  و  طـرح بررسـی    ،بیطرح تجر  (هاتوان از ترکیبی از روش    نوع برنامه تحقیقاتی است که می     

                                                 
١ Hawthorne 
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که چه نـوع     این سؤالات مطرح هستند      ،هر سه طرح ارزشیابی     در . استفاده کرد  )طرح کیفی 
ایـن نـوع سـؤالات      . باشـد گیری ممکن مـی   باید ایجاد شود و چه نوع اندازه      ) شاهد(مدرک

  دهـد کـه آیـا راه را درسـت انتخـاب            شاخص نشـان مـی    . دهداهمیت شاخص را نشان می    
  ؟ چه قدر باقی مانده است؟ایم چه قدر از راه را آمده؟ایمکرده

 برنامه شامل   ارزشیابی .یح داده شده است    توض  بررسی و مطالعه    مختلفی برای  هایروش
طراحی ارزشیابی   ،تنظیم استانداردهای اثربخشی   ،طرح سؤالات در مورد برنامه    : هایفعالیت

ها و مقایسه بـا اسـتانداردهای         تجزیه و تحلیل داده    وآوری    جمع ،کنندگان  و انتخاب شرکت  
-مـی  )ی و کـارآیی برنامـه     تعیین میزان اثربخش  (گزارش نتایج    و )اهداف پژوهش (نظر   مورد

  .باشد
  آوری انتخـاب روش جمـع     ،تعیـین اهـداف برنامـه      : شـامل   مراحل مختلـف ارزشـیابی    

آوری تجزیه و تحلیـل اطلاعـات جمـع       ،  روش سازماندهی نتایج   ،هاآوری داده جمع ،هاداده
  .باشد میدست آمدهه ایجاد تغییرات لازم در برنامه بر اساس اطلاعات ب  وشده

یـادگیری مشـارکت    ،رزشیابی به چهار سطح بر حسب علاقه مشارکت کنندگان     جریان ا 
یر نتـایج آمـوزش     میزان تأ  کنندگان و تغییرات ایجاد شده در رفتار کاری مشارکت      ،  کنندگان

  .صرف وقت تقسیم شده است ها وروی سیستم از نظر کیفیت هزینه
جه به آنها میـزان اثـر بخشـی         ای هستند که با تو    معیارهای ویژه ،  استانداردهای ارزشیابی 

بندی پنجگانـه اسـتانداردها را       که بعضی منابع طبقه    هر چند . شودگیری می یک برنامه اندازه  
 بنـدی چهارگانـه را تحـت عنـوان اسـتانداردها           و طبقـه   انـد گذاری کرده معیار ارزشیابی نام  

 اسـتاندارد منطقـی     نظر گرفتن مفـاهیم معیـار و       رسد که یکسان در   نظر می ه  اند ولی ب  نامیده
ارتبـاط   ( مناسـبت  ،میزان دستیابی بـه اهـداف      :استانداردهای ارزشیابی شامل   .رسد می  بنظر

 ـ    ( بودن    قابل قبول  ،)داشتن با نیاز   آیـا  (عـدالت    ،) دریافـت کننـدگان    رایقابل قبول بـودن ب
  ، سـودمندی  ،ایسـتگی  ش ،)عدالت در مورد افراد با نیازهـای یکسـان رعایـت شـده اسـت؟              

  .باشندت می صحت و دق، مناسب بودن ،بودنیعمل
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  انواع ارزشیابی
نظـرات  ها وجود ندارد زیرا مردم         درست و غلطی برای ارزشیابی برنامه       صد در صد   راه 

 ی را بـرای   ایـن مهـم اسـت کـه روش ـ        . دست آمده دارنـد   ه  متفاوت درباره اهمیت مطالب ب    
 سـازد تـا بتواننـد       را بـر آورده   که بتواند نیازهای اطلاعاتی محققـین       م  انتخاب کنی ارزشیابی  

نوع ارزشیابی بستگی به ماهیت مشکل و یا سؤالی که      . گیری کنند   درباره آینده برنامه تصمیم   
گیـری بـه سـوی     این مهم است که پیشرفت غیرقابل اندازه  .  دارد ، است پاسخ داده شود    رقرا

گیری اما دور از اهداف برنامه داشته         نکه پیشرفت قابل اندازه   اهداف واقعی داشته باشیم تا ای     
همبسـتگی  . انتخاب چگونگی انجام ارزشیابی بستگی به هدف ارزشـیابی دارد         ). 10(باشیم  

بایـد دیـد    . ها فراتر از یک موضوع علمی اسـت         در انجام ارزشیابی  ؟   چیز  و چه  ؟بین چطور 
 ونگی انجام ارزشیابی تصـمیم بگیریـد       سپس در مورد چگ    ؟بیاوریدبه دست   خواهید    چه می 

ارزشیابی در هر مرحله کـه      . باشدو مفید می   نجام ارزشیابی در همه مراحل امکان پذیر       .)9(
   .انجام شود نام خاصی دارد

   :ارزشیابی قبل از اجرای برنامه
ثیر أبرای روشن شدن میـزان ت ـ      وها و وسایل مورد نیاز      ریزی و انتخاب روش    طرح رایب
در گـروه   ،   در سطح وسـیعی بـه مـورد اجـرا درآیـد             ارزشیابی هتر است قبل از اینکه     ب ،نهاآ

برای اینکه نتـایج ایـن ارزشـیابی        . تری پیاده شود تا اشکالات احتمالی آن رفع شود        کوچک
هـای  در هـر برنامـه بایـد گـروه        ،  بتواند برای تجدید نظر در برنامه مورد  استفاده قرار گیرد          

 این است که گروهـی      ،   آنچه در این مورد بسیار مهم است       . شوند دقیق تعیین به طور   هدف  
 مشابه گروه اصلی باشند چون در غیر این صـورت  ،شوندآزمایش قبلی انتخاب می که برای

هـای بـزرگ    خصوص در مورد برنامـه    ه  این نوع ارزشیابی ب    .نتایج آن بی ارزش خواهد بود     
 نشریه و یـا هـر       ، فیلم ،شی مانند پوستر  دراز مدت و نیز در مورد مواد و وسایل کمک آموز          

 ًمـثلا  . بایـد انجـام گیـرد      ،شودکار برده می  ه  ها ب نوع وسیله دیگری که برای کمک به برنامه       
 در این صورت بهتر اسـت     ،خواهیم پوستری تهیه کنیم   برای آموزش تغذیه مادران باردار می     

  قـرار اسـت کـه      تند و پوسـتر    گروهی از مادران باردار را که هدف  برنامه آموزشی هس           ًقبلا
گیری انتخاب کنیم و پوستر تهیـه شـده را بـه       صورت نمونه ه   ب ،شودبرای آموزش آنها تهیه     
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 بگویند یا بنویسند    ،اندآنها نشان دهیم و از آنها بخواهیم که آنچه را که از پوستر درک کرده              
آمده یـا   به دست   ظر   سنجیده شود که آیا آگاهی مورد ن       ، پوستر تهیه و بعد با توجه به هدف     

   ).     7 و22 ( کافی بوده یا نه،خیر و یا آگاهی ایجاد شده
  آن برنامه تهیـه    بپرسیم آیا برنامه ارزشیابی   ای لازم است از خود       قبل از شروع هر برنامه    

  شده است؟
  : مورد ملاحظه قرار بگیرند  نکات زیر یک برنامه ارزشیابی بایدطراحیدر 
  مخاطبین .1
  یازمنابع مورد ن .2
  نوع برنامه ارزشیابی مورد استفادهمشخص کردن  .3
  زمان ارزشیابی مشخص کردن  .4
  منابع در دسترس  .5
این   ه هم ؟باشد  گیری در مورد اینکه چه نوع ارزشیابی مناسب این برنامه می            تصمیم .6

  . در نظر گرفته شود، برنامهموارد باید از ابتدای یک
امه شروع شود برای ارزشـیابی نتـایج لازم   قبل از اینکه برن  (baseline data)آمار پایه

وادار بـه   ای را ارزشیابی کنید که پزشکان رارض کنید قرار است شما برنامهف .)1 ( باشد می
استفاده از تعدادی دستورالعمل جدیـد بـرای درمـان مسـایلی ماننـد افسـردگی و افـزایش                   

تواند به شـما در تعیـین       میهای پزشکی بیماران    ای از پرونده  مرور نمونه  .کندفشارخون می 
های پایه اغلب برای شرح      داده .کمک کند ها   قبلی پزشکان از این دستورالعمل     میزان استفاده 

جمع )های جمعیت شناختی آنها   جنبه مانند وضعیت سلامتی و   (های شرکت کنندگان    ویژگی
  ).5 (دن در تفسیر آثار برنامه حایز اهمیت هستً بعدا،هااین ویژگی .شوندآوری می

  لازم اسـت بـدانیم     .باشـد  امری ضـروری مـی     ، در نظر گرفتن مخاطبین برنامه ارزشیابی     
چه  هایی بوده ودارای چه ویژگی    مخاطبین اصلی برای ارزشیابی برنامه چه کسانی هستند؟       

 ایـن مخـاطبین     یسـت؟ ه اطلاعـات چ   ی ـ ارا  تـرین شـیوه      و مناسب  ؟نوع اطلاعاتی نیاز دارند   
  نفعـان گیرد مثـل ذی      قرار می  برنامهکه تحت تأثیر    برنامه و یا افرادی    اطبان مخ توانند شامل   می

 ارتباط جمعی و آنهـایی کـه در         متولیان رسانه های  های دولتی،  سازمان کارکنان،  قانونگذاران
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که گـاهی   (های مقدماتی   داده. )17(باشند  های شبیه به این برنامه هستند،         حال طراحی برنامه  
پس از شروع برنامه ولی قبـل از         )شودنها ارزشیابی ساختاری گفته می    آوری آ روند جمع به  

هـدف از    .شـوند گـزارش مـی    ) مداخله  ساله 3 ماه پس از شروع طرح       18مثلا  (گیری  نتیجه
های مقـدماتی   چون داده .  شرح چگونگی پیشرفت برنامه و ارزشیابی است       ،هاه این داده  یارا

  ). 5 (نها را به دقت تفسیر کنیدآ شما همواره باید ،همیشه موقتی هستند
  

  :مهاارزشیابی پس از اجرای برن
 میزان موفقیت در رسیدن     ، اولاً  : نیز باید ارزشیابی صورت گیرد تا      هادر پایان کلیه برنامه   

 های مشابه آینده مورد استفاده قرار گیرد       نتایج آن در برنامه    ،ً ثانیا ؛به هدف برنامه معلوم شود    
)7(.  

  :یی وجود داردهانگرانیشیابی در انجام ارز
رسـد گـران      ا به نظر می   گیرد زیر    انجام نمی  مواقع  از بسیاریها در     ارزشیابی برنامه  .1

 هزینه ارزشیابی نسبی است و  بستگی به نوع و تعداد سئوالات پرسیده              لبتها. باشد
یک ارزشیابی سـاده کـم      .  دارد شده و سطح دقت لازم در پاسخگویی به سئوالات        

   ؛تواند نتایج ارزشمندی داشته باشد خرج می
گیـر اسـت و آن    وقتدکنی  فکر مین چو،دقف سازی جای اینکه ارزشیابی را متوه  ب .2

 طبـق چـارچوب پیشـنهادی       ؛ بهتراست  تا برنامه به پایان برسد     یدانداز  تأخیر بهرا  
برنامه ارزشیابی عمل کرده و ارزشیابی را از ابتدای برنامه که زمـان منطقـی بـرای                 

 شـروع  اجـرای برنامـه اسـت   های لازم جهت راهنمایی بـرای   اهم کردن واکنش  فر
   ؛کنید

اجـرای برنامـه   سـازی نیازهـای تکنیکـی بـرای طراحـی و        بر آمـاده ،نگرانی دیگر  .3
هـای     بیشـتر برنامـه     و  وجود دارد   این کار   امکان لبته اغلب ا. ارزشیابی متمرکزاست 

 ؛ نداردیدهی پیچهاارزشیابی بهداشت عمومی نیاز به تکنیک
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دلیـل اینکـه    ه  اندازد ب   ها را به زحمت می       کارکنان برنامه  ، انجام ارزشیابی  در نهایت  .4
ها آزاردهنده، تشریفاتی و    های ارزشیابی این است که این روش      درک آنها از روش   

  . فایده هستند بی
  

  1د یناارزشیابی فر
های جامعـه توسـط یـک        به منظور بررسی نیاز     آن ارزشیابی هر برنامه باید قبل از شروع      

تحـت بررسـی     های آن جامعه به خـدمات بهداشـتی       زشیابی کننده شروع شود تا نیاز     رفرد ا 
ت سـؤالا توان بـه      با ارزشیابی می  . ریزی شود   طرحی برای رفع نیازها برنامه    . دگیرمنظم قرار   

های برنامه پاسخ داد و نگرش عمیقـی را در مـورد مـدیریت و               مطرح شده در مورد فعالیت    
های برنامه تمرکز پیدا  زمانی که ارزشیابی بر روی فعالیت .وه اجرای برنامه به دست آورد     نح
بـه دسـت    ارزشیابی فرآیند سنجش آنچـه کـه        ). 5 (شود  کند، ارزشیابی فرآیند نامیده می      می

 ایـن بـدان معناسـت کـه بـا دیـد             .، می باشد  آمده است به دست   آمده است و اینکه چگونه      
های بهتر   شده نگاه کرده و نکات مثبت و منفی برنامه و راه           جرایا برنامه ا  تقدانه به فعالیت    من

یـا  آکه   قضاوت کنید     می توانید  آمدهبه دست    نتایج    دیگر، با    از سوی  .شدن آن را پیدا کنیم    
   یا نه ؟ایم به اهداف تعیین شده رسیده

چگونـه بـه    که   این :گیردصورت می  در مورد فرآیند یا جریان برنامه        ،قضاوت مورد دیگر 
تـرین راه مـورد    مـؤثر  ه اسـت؟  اسـتفاده شـد   مناسب  بهترین روش    یا   ؟اید  نتایج دست یافته  

 برنامه آموزشی    یک ارزشیابی مثلاً اگر  ؟اند  ها منطقی خرج شده     آیا پول  ؟استفاده قرار گرفته  
مثال در برنامـه اسـتفاده شـده اسـت بهتـرین روش             به طور   ویی که   ی آیا بحث وید   :باشد  می
 آیا رویکرد توسعه جامعه که شـما مـورد          ؟ بوده است  ،توانستید استفاده کنید    وزشی که می  آم

بـا مقـدار   ایـد     و آیـا توانسـته     ؟ترین روش در آن فضا بوده است         مناسب ،استفاده قرار دادید  
از روش دیگـری اسـتفاده      یـا بایـد     های عموم را افزایش دهید        آگاهی ،ایدای که کرده  هزینه
  ؟)16 (کردید می

                                                 
١-  Process evaluation 
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یـا پیشـرفت اجـرای یـک      گزارش چگـونگی شـروع و   ،ارزشیابی فرایندبه عبارت دیگر  
  :  است و در موارد زیر انجام می شود برنامه
 اجرا  ،ریزی   برنامه برای)  کارکنان، مدیریت، مالی   ،جراییا(که آیا منابع کافی      تعیین این  -

  و ارزشیابی برنامه وجود دارند؟
 ـ  ره، اداها این مطلب که چه مهارت  تعیین   -  برنامـه در  اهای آموزشی و تجربیات مـرتبط ب

  ؟باشند  نیاز می مورددسترس بوده و یا
   کارمند جدید و یا اضافیهتعیین نیاز ب -
  بندی اجرای برنامه ریزی زمان برنامه -
  ریزی و اجرای برنامه  تعیین نقش حسابدار در برنامه -
   ؟نده اه در نظر گرفته شدمرتبط با برنام،  دستور العملحصول اطمینان از اینکه  -
  انجام نیازسنجی -
  تعیین اهداف نهایی و اختصاصی برنامه   -
  های اجراییساختن شاخص -
  تشخیص جمعیت هدف -
  ها و تحقیقات مرتبط  مرور نوشته -
  ) استاندارد ( آوری آمار و اطلاعات پایه جمع -
  پیش آزمون محتوی  -
  )برای مثال آمار جمعیتی(تجزیه و تحلیل کمی و کیفی  -
  دهندگان، مجریان و گروه هدف و غیره شکیل جلسات منظم بین سازمانت -

  ).17 (نفعانای بین ذی های شبکهثبت فعالیت
  :هایی نظیر اینها تعیین گردندشود تا پاسخ پرسش  در ارزشیابی فرآیند کوشش می

   است؟نآیا برنامه به خوبی در حال پیاده شد -
  ند؟رنعی بر سر راه موفقیت آن قرار دا چه موا -
  چه تغییراتی ضروری هستند؟ -

  .کند های اجرایی کمک می ها به کنترل و هدایت شیوه پاسخ این پرسش
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بعد نتـایج حاصـل     . شود که نتایج به دست آمده چه هستند         نتایج معلوم می   در ارزشیابی 
گردد و رابطه بـین انتظـارات و نتـایج واقعـی مشـخص             های برنامه مقایسه می   با هدف شده  
 پس از بررسی کامل نتایج، اطلاعات لازم در اختیـار تصـمیم گیرنـدگان گذاشـته                 .شوند  می
شود تا در صورت لزوم درباره ادامه برنامه، متوقـف سـاختن آن یـا تجدیـد نظـر در آن                       می

  ).2 (اتخاذ تصمیم کنند
  :رود ارزشیابی فرآیند به منظور نشان دادن مراحل زیر به کار می

  مه چگونگی عملکرد و کیفیت برنا •
  های مشارکتی و توافقی درگیری •
   توسعهبرایهای دیگر تلاشیبرای عموم، ارتقابرنامه مؤثر بودن  •
  پاسخ وسایل ارتباط جمعی  •
  های دیگران مشارکت مخاطبین هدف، تحقیقات و پاسخ •
  بندی برنامه رعایت زمان •
  مخارج و رعایت بودجه  •
  ).17(کاری  های پیمانفعالیتارزیابی  •

. باشـد  همانند ارزشیابی دستیابی به نتایج دلخواه برنامه مهم مـی          ،یند برنامه  ارزشیابی فرا 
  : راه کلیدی وجود دارد3برای ارزشیابی فرایند برنامه 

  های ورودیگیری دادهدازهنا .1
  خود ارزشیابی .2
  باز خورد دیگران .3

  های ورودیگیری دادهاندازه
 یک راه اساسی این است      ،کنیدگر شما قصد دارید در مورد ارزش نتایج برنامه قضاوت           ا

 پـول و    ،مثل صرف وقـت   (اید   سلامت هزینه کرده   یکه همه منابعی را که برای برنامه ارتقا       
 مقرون بـه صـرفه      دتوانید قضاوت هوشیارانه در مور    سپس شما می  .  را یادداشت کنید   )مواد

  .  بودن مخارج برنامه داشته باشید
  



 428  ارزشیابی

 خود ارزشیابی

  چه چیزی را دوست دارم تغییر دهم؟ و        ؟ا خوب انجام دادم   از خود بپرسید چه چیزی ر     
(   سـلامت را   یهـای ارتقـا    همه فعالیت  ؟ بدهم توانم کارم را ارتقا     می به چه میزان     دفعه بعد 

ی، و یا تعهد کار اجتماعی، وضع       یاریک برنامه آموزشی چهره به چهره یا یک گروه خود           از
توان با این روش از ارزشیابی فرآیند         می) نیو اجرای قوانین و یا درخواست تغییرات سازما       

.  ارزش دادن به نکات مثبـت اسـت        ، یک نکته مهم در رابطه با خود ارزشیابی        .ارزیابی نمود 
کـه  اسـت   یـک راه مخـرب      اما ایـن    این خیلی آسان است که نکات منفی را به رخ بکشیم            

میشه به دنبال نکـات مثبـت   ه باید.برد  کند زیرا اعتماد به نفس را از بین می           نمی  به ما  کمکی
هـای   دریافته و بـه دنبـال راه       ،کند  لی را که احساس خوشایند در شما ایجاد می        ی، مسا دشیاب

  .د باشی،تواند بهبودی ایجاد کنند میای که  سازنده
  باز خورد از دیگران

 دریافت باز خـورد     . سلامت است  مروج مهارت لازم و اساسی برای هر        ،پرسش و پاسخ  
کاران مورد اعتماد در رابطه با کار شـما یـک فـرم ارزشـمند از ارزشـیابی هـم                    و یا نظر هم   

  .گروهان است
  . قسمتی از کنترل منظم از نحوه کارکرد شماست،پرسیدن نظر مدیر

ینـد هـر    اتوانـد قسـمتی از سـنجش از فر          کار گیرنـدگان مـی    ه  باز خورد از مشتریان و ب     
  .ای باشد مداخله
 با مشکلات روبـرو شـد بـدون اینکـه           می توان  ،دار بودن تشویق به رک بودن و امانت     با  

 .تواند اجرا شود    های مختلف می  له از راه  أاین مس . ر مورد علت و یا مقصر داشت      ضاوتی د ق
   .)16 ( یک ابزار مهم تشخیصی است،کارگیرانه مشاهده ساده مشتریان و ب

 برنامه صورت گرفته و پایانپس از بلافاصله  این نوع ارزشیابی در حین و:1اثرارزشیابی 
ثیر برنامه را بر أها و همچنین ت فعالیت،  منابع، یهای سازمانثیر فوری برنامه بر سیاستأت

    .دهدقوانین  نشان می های دولت ومسیست

                                                 
١ -  Impact Evaluation 
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مـوارد    کـه شـامل     است گزارش عوارض فوری و کوتاه مدت برنامه      ارزشیابی اثر شامل    
   :زیر است

   ؛نظر برنامه ثیر موردنظر قرار دادن میزان تأ  مد -
  ؛تعیین میزان پیشرفت برنامه -
   .بازخورد گروه هدف -

  بر معلومات، نگـرش، مهـارت و یـا رفتارهـا            برنامه تأثیر فوری  ثبت موجبارزشیابی اثر 
  ).1 (گرددمی

 زثر اسـت ولـی بـا      ؤه تا حدی برای رفع نقایص موجود م       چند ارزشیابی قبل از برنام     هر
 وسـایل کمـک      و  اشکالاتی در نحوه اجـرا و یـا مـواد          ،نامهبراجرای  ممکن است در ضمن     

انجامـد  هایی کـه مـدتی بـه طـول مـی          در مورد برنامه   .آموزشی مورد استفاده مشاهده شود    
ی پیشـرفت    از نظـر چگـونگ     های مختلـف آن   فرصت هست که ضمن اجرای برنامه قسمت      

بینـی  رعت پیش س تن نداش  و یا   از هدف اصلی   انحراف در صورت    تامورد مطالعه قرار گیرد     
  . علل و عوامل آن مشخص شود و در رفع آن کوشش به عمل آید،شده

های آموزشی باید مراحل مختلف هر برنامه       این مطلب نیز قابل توجه است که در برنامه        
توان ارزشیابی ضمن    فقط در این صورت است که می       .و هدف هر قسمت را مشخص نمود      

که برای هر برنامه آموزشی در نظر        نهایی   که علاوه بر هدف   بدین معنی    .برنامه را انجام داد   
تر نیز برای هر مرحله از برنامه باید تعیین شود تا در پایان             های ابتدایی  هدف ،شودگرفته می 

 در   آن هر مرحله یا قسمت از برنامه بتوان یک ارزشـیابی انجـام داد و بـا توجـه بـه نتـایج                     
 دلایل آن مشخص و رفـع شـوند   ،دف مورد نظر برسد به ه  باشدکه برنامه نتوانسته     صورتی

  ).7 ( وقفه ای حاصل نشود،تا در اجرای صحیح دنباله برنامه
  1 یا ارزشیابی نتیجهارزشیابی کار کرد

 ارزشیابی  ،ثر و رایج برای کنترل پرسنل حرفه ای و یاغیرحرفه ای          ؤهای م  یکی از روش  
ف و یا قوت کارکنان در ارتباط بـا         این روش به شرح سیستماتیک نقاط ضع      . کار کرد است  

  . شغل آنها می پردازد
                                                 
١ - outcome  
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 زیـر مـورد     در موارد ید  آمی  به دست    اطلاعاتی که از طریق تکنیک  ارزشیابی کار کرد          
  :استفاده  قرار می گیرد

  ؛ کارکنانمهارتلاعات به منظورفراهم آوردن امکان رشد و افزایش آگاهی ویا طتهیه ا-1
 اخراج  ، نقل و انتقالات   ،یت کارکنان به منظور توسعه مشاغل     وضع آگاهی از شایستگی و   -2
 ).24(یین حقوق ومزایا ویا پاداش عو ت

  شـامل  کـه دشـو   گزارش مـی  ها  معمولاً در تأثیرات بلند مدت برنامه  ،نتیجهارزشیابی  
  : موارد زیر است

  ؛)ها گیری قبل و بعد از اندازه(مقایسه با آمار و ارقام استاندارد  -
   ؛ بهداشتی انجام گرفته است آیا تغییراتکه بررسی این -
  ؛بازخورد گروه هدف -
  ؛ اهداف برنامه دلایل عدم دستیابی بهتفسیرنتایج برای مثال  -
  ؛آمدهبه دست  گردآوری اطلاعات برای های مناسب تعیین زمان -
  ).1)(مثبت یامنفی(سازی عوامل مؤثر بر نتایج  مستند    -

. گـردد   تیابی برنامه به اهداف طولانی مـدت تعیـین مـی           میزان دس  ، در این نوع ارزشیابی   
اطلاعـات از طریـق     . بررسی فاکتورهای بهداشتی و کیفیت زنـدگی در ایـن سـطح هسـتند             

رد ثبـت شـده    هـای ابـتلا و مـرگ و میـر، مـوا             های پیگیری طولانی مدت، میـزان       پرسشنامه
در نگـاه اول بـه      ین  ابنـابر . شوند   در الگوهای مصرف جمع آوری می      بیمارستانی و تغییرات  

ریـزی     بر گردیـد و برنامـه      ،اند   شما نیاز دارید به اهدافی که در اول برنامه تعیین شده           ،نتایج
اهـداف  . پاسخ دهید ” ایم  آیا به اهداف مورد نظر رسیده     “خواهید به سؤال      کنید که چطور می   

یـر در میـزان      تغی  بـرای مثـال    . ایجـاد کنیـد    ،در رابطه با تغییراتی است که شما قصد داشتید        
های طـولانی مـدت       پروژه. کارهای   اطلاعات و یا تغییر رفتار یا تغییر در قوانین و یا روش           

.  سلامت ممکن است اهدافی درباره ایجاد تغییر در وضعیت سـلامتی داشـته باشـند               یارتقا
    :می توان به طریق زیر اندازه گیری کرد تغییراتی را که شما نیاز دارید به آن دست یابید 

  : می توانند به طریق زیر بررسی شوند یقانونتغییرات -
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 ـ         هاقوانین وضع شده و اجرای آن      •  محـیط   رای مثل افزایش محصـولات بـی ضـرر ب
زیست در زندگی روزانه و یا قـانون انتخـاب بهداشـتی غـذا در محـل کـار و یـا                      

  ؛مدرسه
  ؛تغییرات قانونگذاری مثل افزایش محدودیت در مورد تبلیغ تنباکو •
 سلامت، امکانات و خدمات مثل      یات در میزان دسترسی به محصولات ارتقا      تغییر •

  ر؛مت و یا افزایش تبلیغات ترک سیگاامکانات تفریحی ارزان قی
تغییرات در مراحل اجرایی و یا سازمانی مثل اختصاص زمان بیشتر برای آمـوزش               •

  .بیمار
  : می توانند به طرق زیر بررسی شوندتغییرات در محیط فیزیکی  −
هـای    ترافیـک و یـا محـل      -ها در هـوا     گیری تغییرات مثل سطح آلوده کننده       ندازها •

  ؛روی و یا فضای سبز در دسترسی عموم پیاده
  :تغییرات در موقعیت سلامت از طریق  -  
 - فشـار خـون    -های ساده سلامتی مثل وزن      ها در مورد شاخص    یادداشتبررسی   •

  ؛نبض در زمان ورزش و یا سطح کلسترول خون
تر در رفتار بهداشـتی       یین تغییرات در سطح وسیع    عم تحقیقات بهداشتی برای ت    انجا •

  ؛و یا وضعیت سلامتی گزارش شده به وسیله خود فرد
تجزیه و تحلیل تغییرات در آمار بهداشتی روزمره مثل مرگ و میـر نـوزادان و یـا                   •

های معمـول شـامل مشـاهده، پرسـش          میزان پذیرش بیماستانی به هر حال روش      
  .)16(ها و پر کردن پرسشنامه  ت، بحثسؤالا

توان به طـرق    ی   میزان تغییرات را م    ،نامه آموزشی باشد  در صورتیکه ارزشیابی نتیجه یک بر     
  : زیر اندازه گیری نمود

  :شوند ای زیر ارزیابی میههای بهداشتی به وسیله روش  تغییر آگاهی −
رادی کـه مـواد      استفاده کننـدگان از خـدمات مثـل تعـداد اف ـ           رضایتگیری    اندازه •

  ؛کنند آموزشی را دریافت می
  ؛ خدمات بهداشتیدرپایش تغییرات مورد نیاز  •
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  ؛آنالیز پوشش وسایل ارتباط جمعی •
  .ها، بحث و مشاهده افراد پرسشنامه، مصاحبه •
  :شود های زیر ارزشیابی می تغییر در نگرش و دانش به وسیله روش −
  ؛دهند انجام میگویند و  مشاهده تغییرات در مواردی که افراد می •
  ؛مصاحبه و بحث همراه با پرسش و پاسخ •
  ؛کار گیری دانش جدیده بحث و مشاهده زندگی افراد برای سنجش میزان ب •
  .های نوشتاری و پرسشنامه آزمون •
  :گردد های زیر ارزیابی می تغییرات رفتاری به وسیله روش −
  ؛مشاهده فعالیت فراگیران •
  .)13 (اند اکسیناسیون مراجعه کردهثبت رفتارها، تعداد افرادی که برای و •
  :های زیر ارزیابی شوند توانند به وسیله روش ها می تغییرات در سیاست −
 افـزایش  بـرای برنامـه هـای آموزشـی  مـنظم        ( یدهای جد   وضع و اجرای سیاست    •

های ترک مصرف    ت عموم در باره عوارض مصرف سیگارو آموزش روش        ااطلاع
  ؛) سال18ه افراد زیر و یا وضع قوانین منع فروش سیگار ب

  ؛)صرف زمان بیشتر برای آموزش بیمار( ها تغییر در اقدامات و روش •
  شوند  سلامت را سبب میی محصولاتی که  ارتقا بهتغییرات در قابلیت دسترسی •
  :توانند به طرق زیر ارزیابی شوند تغییر در محیط فیزیکی می −
  ).13(ایجاد فضای پاک و عاری از دود سیگار  •

  
   :ی عکس العملارزشیاب

 ـ         معمولاًاین نوع ارزشیابی      کـار گرفتـه مـی     ه   در مورد ارزشیابی برنامه هـای آموزشـی ب
  : موارد زیر تمرکز داردارزشیابی عکس العمل بر بازخورد های انتزاعی در ارتباط با .شود
  اثربخشی کارکنان و منابع انسانی -1
 ه شده به مشارکت کنندگانیارزش اطلاعات ارا -2

 ه مطلبیهای ارا اثربخشی روش -3
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 نقاط قوت برنامه -4

 نقاط ضعف برنامه -5

  بهبود برنامهبرایپیشنهاد  -6

  برنامه های بعدیبرایه نظرات یارا -7

 اندازه گیری میزان دستیابی به اهداف برنامه -8

 اندازه گیری میزان مفید بودن برنامه برای مشارکت کنندگان در محیط های کاری -9

 ).15( کنند یا نه را به دیگران توصیه میگان این برنامه  آیا مشارکت کننددرکل  -10

بلیندا پوئتز و فای تپوز  تکمیل ارزشیابی عکس العمل برطبق نظربرای های متعددی  راه
  : ها عبارتند از   بعضی از این راه.وجود دارد

  فهرست زمانی در پایان برنامه -1
 درخواست کمک در ابتدا و انتهای برنامه -2

 آیندهکارگیری نظرات در انتشارات ه ب -3

  .)15 (آگاه ساختن مردم از تغییراتی که در اثر ارزشیابی ها ایجاد شده است -4
  

  :ارزشیابی بر اساس یاد گیری مشارکت کننده گان
 بر پاسخ گـویی     ،گیرد رزشیابی هایی که بر اساس یادگیری مشارکت کنندگان انجام می         ا

 مـوارد زیـر     شـیابی شـامل   ارز این شما چه یاد گرفته اید؟      که  تمرکز یافته است   سؤالبه این   
   :است
یـدی در کـلاس و     مشارکت کنندگان مهارت های جد    آیا  (  شده کسبمهارت های    -1

  ؛)؟دهند  های کار انجام مییا محل
مشارکت کنندگان قادر به پاسخگویی به تست ها و یا امتحانات           آیا  ( معلومات کتبی  -2

 ؛)؟ر کل آنها چه چیزی یاد گرفته انددو کتبی هستند 

مشارکت کنندگان قادر به توضیح آنچه که یاد گرفتـه انـد در             آیا  ( ت شفاهی توضیحا -3
  )؟)15(کلاس میباشند
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  :1ارزشیابی رفتار
بـه  .باشـد  گرفته اند به محیط کاری می     درت انتقال آنچه در کلاس درس یاد       مربوط به ق  

 اندازه گیری میزان تغییرات ایجاد شده در روش هـای کـاری بـه دلیـل آمـوزش                   ،طور کلی 
  .باشد رنامه مورد نظر میب

  :تواند شامل  نمونه هایی از تغییر رفتار می
  ؛ در محل کارت کیفیکمیته ارتقایتشکیل  -1
اد از آنچـه در بخـش اتفـاق مـی           تشکیل جلسات هفتگی به منظور آگاه ساختن افر        -2
 ؛افتد

 ـ مدیرتعیین زمان خاصی در یک روز برای کارکنان برای مراجعه به اتاق              -3  منظـور   ه ب
 ؛ مورد مشکلات کاریبحث در

 ؛ردانی از دست آورد های کارکنان  قدبرایاختصاص زمان بیشتری  -4

 ترسـی از صـحبت کـردن در مـورد اشتباهاتشـان             ،کننـد  وقتی کارکنان اشـتباه مـی      -5
  ؛)15(ندندار

های ارزشیابی شبیه بـه       روش ،ثیر آموزش در سیستم مراقبت بهداشتی     أبه منظور تعیین ت   
ثیر أتعیـین ت ـ   حـوادث بـرای      افراد دچار اشت های کارکنان مثل     روش های رفتاری از یاد د     

توانند منجر به صـرفه جـویی    برنامه هایی که می  .کنند آموزش بر روی سیستم استفاده می     
 ـ       أمچنین به عنوان اثبات ت     ه توانند  می ،در هزینه ها شوند    کـار  ه  ثیر برنامـه هـای آموزشـی ب

بردن کیفیت کار در اثر برنامه هـای آموزشـی       برای مثال امکاناتی که موجب بالا     .گرفته شوند 
ایجـاد تغییـرات مثبـت در         و     صرفه جویی در سیسـتم     در مورد توانند اطلاعاتی    گردند می 

  ).15 (فراهم سازندبرنامه های آموزشی 
  :2های کیفی ارزشیابی

 داده هـا را مـی تـوان  از مصـاحبه هـای شخصـی        ،با استفاده از ارزشـیابی هـای کیفـی       
وری آجمـع  ) دفتر خـاطرات خصوصـی روزانـه    مانند(مستقیم و اسناد مکتوب    ومشاهدات  

                                                 
١  -  Behaviour 
٢ Qualitative  
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هدف از این ارزشیابی ها کسب اطلاعات شخصی دربـاره ی ویژگـی هـای دینامیـک                 . کرد
روش هـای ارزشـیابی     .برنامه و طرز برداشت شرکت کنندگان از نتایج و اهمیت آنها اسـت            

مورد نظر قرار دارند و نیز بـرای بررسـی           دینآنها  در فر   آکیفی برای برنامه هایی که اهداف       
هـای کیفـی چـون بـه شـخص           روش.های ارزشیابی  مفیـد هسـتند       قابل اجرا بودن روش   

فزایند و در    می توانند احساس وپویایی را نیز به یافته های خالص آماری بی            ،بستگی دارند وا
اد  برای سنجش های معتبر و قابل اعتم م دسترسی  به موقع به روش      مواردی که احتمال عد   

 وسیله ای را برای قضـاوت  در مـورد           ، ارزشیابی وجود دارد    نتایج نتایج و گزارش به موقع    
های کیفی در ارزشیابی برنامه  برای تکمیل منابع معمول داده هـا              روش.نتایج فراهم آ ورند   

مانند بررسی های استاندارد شده و بـازنگری و مـرور پرونـده هـای پزشـکی و معاینـات                     (
  .)5 ( به کار گرفته می شوند)یکی  و آزمون های پیشرفتفیز

  :1ارزشیابی مشارکتی
ثیر نتـایج مطالعـه قـرار       أهایی که تحـت ت ـ     ای گروه ه  در ارزشیابی مشارکتی از نماینده    

هـا دعـوت بـه     رخی فعالیت برای پیوستن به تیم ارزشیابی به منظور انجام ب،خواهند گرفت 
 ی تنظـیم اسـتانداردها  ،الات ارزشـیابی ؤانتخـاب س ـ : ن فعالیتهـا عبارتنـد از      ای .عمل می آید  

 های سنجش و روز آمد کردن اطلاعات ارزشیابی کننـدگان در موردفعالیـت             انتخاب روش 
 :های مشارکتی در موارد زیر بسیار مفید هستند  ارزشیابی.های روزمره

  ؛ با فرایند ارزشیابی آشنا نیستندآموزش افرادی که .1
  ؛ برای کمک به جمع آوری اطلاعاتمردمنویسی ازنام  .2
  .افزایش معنی یافته های آماری .3

هـا نیـاز     این ارزشـیابی  . هایی نیز دارد   های مشارکتی محدودیت    ارزشیابی ،با وجود این  
منـد زمـان و     و نیـز نیاز    هـای مختلـف مـردم      مند ارزشیابی کنندگان ماهر برای کار با گروه       

  ).5.(تحمل و صبر هستند
  

                                                 
١ Participatory 
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  ع ارزشیابی آموزشیانوا
  :ارزشیابی آغازین •

های آموزشی به اجرا در می آید و به دو منظـور             ارزشیابی آغازین پیش از انجام فعالیت     
  :انجام می شود

  ش نیاز درس تازه از قبل مسلط اند؟یهای پ ها و مهارت آیا یاد گیرندگان بر دانش .1
 )2( یاد گرفته اند؟بلاًها و محتوی درس تازه را ق یاد گیرندگان چه مقدار از هدف .2
  ارزشیابی درونی  •
  ارزشیابی بیرونی •

 رابطـه   2 و ارزشـیابی تراکمـی     1دو نوع ارزشیابی آموزشی دیگر که با ارزشـیابی تکـوینی          
منظور از ارزشیابی درونی این است   . 4ی و ارزشیابی بیرون3 ارزشیابی درونی،نزدیکی دارند

ان تهیه و اجـرای برنامـه یعنـی افـراد درون            که ارزشیابی به توسط کارکنان و دست اندرکار       
شود و منظور از بیرونی این است که ارزشیابی به وسیله اشخاصی که خارج                  برنامه انجام می  
به طـور کلـی ارزشـیابی درونـی بیشـتر مناسـب ارزشـیابی          . شود   انجام می  ،از برنامه هستند  

  . مفید استتکوینی است و ارزشیابی بیرونی غالباً برای ارزشیابی تراکمی
 کسانی هستند که برنامه را مورد       ، مخاطبان یا استفاده کنندگان از نتایج ارزشیابی تراکمی       

 علاوه بر این، ارزشیابی تکـوینی بـه         .کنند  استفاده قرار خواهند داد یا فعلاً از آن استفاده می         
ی بـرا  کنـد امـا ارزشـیابی تراکمـی     ک مـی عه و تولیـد برنامـه کم ـ  ستصمیمات مربوط به تو   

 .رود  کـار مـی   ه  آموزان در طول یک دوره آموزشی ب        های متراکم دانش   گیری یادگیری   اندازه
 بـه همـین سـبب بـه آن          ،آیـد   این نوع ارزشیابی معمولاً در پایان دوره آموزشی به عمل می          

  .شود ارزشیابی پایانی نیز گفته می
 یعنی برنامـه    ابیمک به اصلاح موضوع مورد ارزشی      ارزشیابی تکوینی عمدتاً به منظور ک     
هدف از اجرای ارزشـیابی تکـوینی در مـورد    . گیرد یا روش آموزشی، مورد استفاده قرار می    

                                                 
١ Formative evaluation 
٢ Summative evaluation 
٣ Internal evaluation 
٤ External evaluation 
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 آگاه ساختن تولید کنندگان برنامه از نواقص برنامه خود و کمک بـه اصـلاح                ،مواد آموزشی 
آمـوزان و     آنهاست، هدف از کاربرد ارزشیابی تکوینی در رابطه با پیشرفت تحصـیلی دانـش             

 از میزان و نحوه یادگیری آنان برای تعیین نقاط قوت و ضعف یادگیری               آگاهی ،شجویاندان
 .)2 (های آموزشـی اسـت      در رابطه با هدف     دهنده نیز تشخیص مشکلات روش آموزش    و  

همچنین شامل نیاز سنجی و تحقیقات پیشـرفته مـی باشـدو             یا تکوینی    آرزشیابی ساختاری 
  :  موارد زیر است شامل
هـای   ی و تحقیقات پیشرفته و کمک بـه مشـخص نمـودن اهـداف و روش               نیاز سنج  -

  ؛برنامه برای طراحی برنامه های جدید در مراحل اولیه ساخت برنامه
   ؛ آموزشییکارها  راهزیسا آماده   -
هـا    ها، نگرش    برای امتحان و ارزیابی معلومات، مهارت      یها و یا معیارها     ساختن اندازه   -

  ؛و یا رفتار مشارکت کنندگان
گیری در مورد اینکه آیا امکان دارد از بعضـی از انـواع مطالعـات نیمـه تجربـی                     تصمیم -

  استفاده کرد؟
که مـورد اسـتفاده قـرار خواهـد         ) کیفی و یا کمی   (گیری در مورد روش آماری        تصمیم -

  گرفت؟
  آن؛بازخورد گروه هدف در ساخت برنامه وکنترل مراحل اولیه  -
   ؛سازی طراحی و ساخت برنامه  مستند -
   کار گرفته شدهه   و بی ضرورمنابعثبت  -
 ارزشیابی تأثیر و نتایج برنامه را انجام        ،چه کسی قصد دارد   در مورد اینکه    گیری    تصمیم -
  ؟دهد
تـأثیر و نتـایج برنامـه        ارزشیابی   برای چه مقدار قرار است       در مورد اینکه   گیری  تصمیم -

  ؟پرداخت شود
 آیا انجام این برنامـه لازم        که سازد ین می  معی  ارزشیابی ساختاری یا تکوینی    کلیبه طور   

آیا اهـداف برنامـه مشـخص       . دهد نشان می  نیز های بهتر انجام شدن برنامه را         و راه  ؟است
   ؟)1( آیا اهداف حقیقی و قابل اندازه گیری هستند ؟اند شده
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  1ارزشیابی تشخیصی
 ایـن نـوع     .آوردای از ارزشیابی تکوینی به حساب          گونه ،را ارزشیابی تشخیصی    توان   می

 در یک موضوع درسی به کار       ، با هدف تشخیص مشکلات یادگیری دانش آموزان       ارزشیابی
 هـدفش جـایگزینی     ، اگر در آغاز کار آموزش انجـام گیـرد         ،  این نوع ارزشیابی  ). 2 (رود  می

ایـن نـوع جـایگزینی      . دانش آموزان در موقعیت های مناسب آموزشی و یـاد گیـری اسـت             
. انـش آمـوزان اسـت     بر د ثیر گذاری جریان آموزشی     آموزش از لحاظ تأ   هترین نقطه شروع    ب

هدف آن یافتن علل شکسـت      ،  زمان با فعالیت آموزشی اجرا شود      اگر این نوع ارزشیابی هم    
برحسـب علایـق و     را   دانـش آمـوزان      ،آنجا که لازم باشد   . دانش آموزان در یاد گیری است     

 از ارزشیابی تشخیصـی نـوع       ،ته بندی کنیم  استعداد ها به رشته ها یا گروه های مختلف دس         
اما اگـر هـدف بهبـود آمـوزش و یـاد      . اول یعنی ارزشیابی برای جایگزینی استفاده می شود  

 این نوع ارزشیابی به منظور تشخیص و شناسایی علل و عوامل شکست دانش              ،گیری است 
  ). 2(آموزان به کار می رود 

       انواع مختلف آزمون و نحوه تهیه آنها      
. های آموزشـی اسـت      منظور از ارزشیابی پیشرفت تحصیلی، سنجش میزان تحقق هدف        

. گیـرد    در مراحل مختلفی شامل قبل، ضمن و بعـد از تـدریس صـورت مـی                ،این ارزشیابی 
 یعنـی آزمـون فراگیـران       .د با یکدیگر همخوانی داشـته باشـند       اهداف آموزشی و آزمون بای    

بـه ایـن منظـور در طراحـی         . بایستی صورت گیرد  ن ،ه  درباره مطالبی که هرگز تدریس نشد     
آزمون، باید بیان روشن و دقیقی از اهداف آموزش و تـدریس در اختیـار داشـته باشـیم تـا                     

ها استفاده نماییم و به سطوح بالاتر یـادگیری       بتوانیم از آن به عنوان ملاک اصلی تهیه آزمون        
  . های آموزشی دقت کنیم بندی هدف در طبقه
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) که توسـط گـود تهیـه شـده اسـت          (ها    درفرهنگ آزمون «. ها انواع مختلفی دارند     آزمون
های  بنابراین لازم است با توجه به ویژگی ∗»از دویست نوع آزمون سخن رفته استحداقل 

. ها باشـد  بندی آزمون تواند مبنای طبقه های بسیاری می ویژگی. بندی کرد   خاصی آنها را طبقه   
ها را برحسب سـاخت، کـاربرد، نحـوه اجـرا             توان آزمون   ها، می   فتن این ویژگی  با درنظر گر  

مثلاً از . بندی کرد ها و غیره طبقه مدت اجرا، موضوع دشواری، چگونگی تفسیر، نوع پاسخ
هـای میـزان    و آزمون های معلم ساخته  ها به طور کلی به دو دسته آزمون         نظر ساخت، آزمون  

های انفرادی و گروهی، از نظر        از نظر اجرا به آزمون    . ده است بندی ش   طبقه) استاندارد(شده  
  . )23و24و25 (مدت اجرا به محدود مدت و آزاد مدت و غیره تقسیم بندی شده است

  .شوند بندی می های شفاهی و کتبی دسته ها به آزمون براساس نوع پاسخ، آزمون
های محدود پاسـخ و       نهای گسترده پاسخ، آزمو     های کتبی خود به سه نوع آزمون        آزمون

  . شوند بندی می دسته) عینی(های گزیده پاسخ  آزمون
  
  
  
  

                                                 
∗ Good’s Dictionary of Education (١٩٧١) ، Newyork ، Mc Grow-Hill Book Co. 

های ارزشیابی پیشرفت  روش
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گتفگوی آزاد، 
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 :نکات کلی در مورد تهیه آزمون ها
الات در ؤباشـید و توزیـع س ـ  ) محتـوا  /هـدف (درصدد تهیه جدول مشخصات آزمون   •

 ؛های آموزشی را مدنظر قرار دهید فسطوح مختلف هد

 ؛.ن اقدام نماییدهای آزمو سؤالنویس   به تهیه پیش •

های آزمون را پس از چند روز مجدداً مورد بررسـی و تجدیـدنظر               الؤنویس س    پیش •
ت آزمـون   سؤالاموزشی و   های آ   در این مرحله به تطابق و همخوانی هدف       . قرار دهید 

 ؛دقت نمایید

هـای آزمـون را بررسـی و از آنهـا             الؤیک یا چند نفر از همکاران شما، س        سعی کنید    •
 . دهد این امر شما را در تنظیم و ایجاد یک مجموعه هماهنگ یاری می. ایندانتقاد نم

 ؛ال تهیه نماییدؤتعداد موردنیاز س بیش از  •

 ؛الات آزمون استفاده کنیدؤمختلف ساز انواع  •

تنهـا بـه   .  متعددی را در طول یک دوره آموزشی طراحی و اجرا نمایید    های  ارزشیابی •
های زمانی متعـدد، اقـدام         بلکه در فاصله   اکتفا نکنید آن هم آزمون نهایی     یک آزمون و    

 ).25 (به برگزاری آزمون نمایید

  :انواع آزمون ها

ها بندی انواع آزمون دسته  
)برحسب نوع پاسخ(  

فاهیش

کتبی
)انشایی(گسترده پاسخ  

  پاسخمحدود

 گزیده پاسخ
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  :های شفاهی آزمون
کند و سـپس      ها را به صورت شفاهی مطرح می        در این آزمون ابتدا پرسش کننده، پرسش      

مطـرح   هر دو به صـورت شـفاهی         ،پرسش و پاسخ  . کند  های فراگیران را یادداشت می      پاسخ
 ای آگـاهی دارد     لهأ نیست که فرد تا چه اندازه بر مس ـ        گاهی اوقات فقط هدف این    . شوند  می

تواند این آگـاهی را بـرای دیگـران           بلکه منظور این است که بدانیم چگونه و تا چه حد می           
توانـد روش مناسـب پیشـگیری از بـارداری را       تا چه حد مـی بهورزبرای مثال . تشریح کند 

برای پی بردن به این مهارت، آزمون شفاهی وسـیله          .  خدمات توضیح دهد   برای یک گیرنده  
بنابراین از این جنبـه، آزمـون شـفاهی ارزش تشخیصـی            . شود  مهم و باارزشی محسوب می    

تری دارد چرا که در هر لحظه از فرایند آموزش و تـدریس قابلیـت کـاربرد دارد و بـا                       قوی
توان بـه علـت بسـیاری از مشـکلات             می رانفراگیها و طرز پاسخگویی       توجه به نوع پاسخ   

  .یادگیری آنان پی برد
توانند بـازخوردی     ها می   های شفاهی این است که این گونه آزمون         از دیگر مزایای آزمون   

  هـا، بـه تشـویق    فوری و به موقع داشته باشند و درنتیجه ضـمن اصـلاح تـدریجی آموختـه               
  . کمک کنند فراگیران و یادگیریهتقویت انگیز

 فراگیرانهای    توانیم مهارت   های شفاهی این است که به یاری آنها می          ت دیگر آزمون  مزی
  .تر بسنجیم های واقعی ها و در موقعیت را در رویارویی با واقعیت

  و   1توان به ذهنی بودن     هایی هم دارند که از جمله آنها می         های شفاهی محدودیت    آزمون
 ممکن است آزمون کنندگان مختلـف بـه نتـایج           ،به عبارت دیگر  . اعتباری آنها اشاره کرد     کم

افـراد مختلـف    هـای مختلـف و بـه          مشابهی دست نیابند و آزمـون شـوندگان در موقعیـت          
آزمون شفاهی مستلزم صرف وقت زیادی اسـت و معمـولاً       . ه ننمایند یهای یکسانی ارا    پاسخ

هـا یـا      مامی دانسته تواند در بردارنده ت     بنابراین نمی . شود  با تعداد محدودی پرسش انجام می     
یط یکسـان و  به علاوه اینکه برای همـه آزمـون شـوندگان شـرا    . های فراگیران باشد   ندانسته

یابی شونده در امـر  های ارزیابی کننده و ارز   ثر روانی و ویژگی   أثیر و ت  أثابتی وجود ندارد و ت    
ر اصـلاح و   با توجه به اهمیت بسیار زیادی که د ،با این حال  . ثر است ؤداوری و ارزشیابی م   

                                                 
١ -  Subjectivity 
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های پیشـرفت    ثر آزمون ؤد آن را به عنوان یکی از انواع م        های فراگیران دارد بای     بهبود آموخته 
  . ای را برای کاربرد آن در نظر داشت تحصیلی تلقی نمود و جایگاه ویژه
آموز پی بـرد، ایـن        توان به عمق آگاهی و اطلاعات دانش        با استفاده از آزمون شفاهی می     

بـه  . تـر هسـتند   ی مناسـب ختشـنا   سطوح فهمیدن و کاربرد از حیطـه بهیابی ها در دست    آزمون
آموزان توجـه نمـود کـه ایـن           ق دانش یها و علا     به افکار، عقاید، نگرش    توان  علاوه اینکه می  

با ایـن توضـیح بـه       . های آموزشی قرار دارند     بندی هدف   قبیل اهداف در حیطه عاطفی طبقه     
  . )23و25 (بریم یادگیری پی می– فرایند یاددهی ها در ارزش و اهمیت این قبیل آزمون

  :آزمون های کتبی سه نوع می باشند: آزمون های کتبی  -
   های گسترده پاسخ آزمون -1

رزشیابی ا. این نوع آزمون برای ارزشیابی برخی از انواع تغییرات رفتار ارزش زیادی دارد      
و آزاد است تا هرطور که مایـل        ها، محدودیت چندانی ندارد       الؤشونده در پاسخ دادن به س     

عـلاوه بـر    .  پاسخ خود را بپروراند، سازمان دهد و به زبان و کلمات خود بیان نمایـد               ،باشد
دهد کـه وی را از نظـر پیشـرفت عقایـد و درک                 نیز این امکان را می     آموزش دهنده این به   

ی هـای تشـریحی در ایـن اسـت کـه آنهـا بـرا                مزیت بـزرگ آزمـون    . مطلب ارزشیابی کند  
هـای آموزشـی یعنـی کـاربرد، تجزیـه و تحلیـل،        بندی هدف گیری سطوح بالای طبقه   اندازه

هسـتند و   ) عینی(های کوتاه پاسخ و گزیده پاسخ         ترکیب و ارزشیابی بسیار مفیدتر از آزمون      
  . ه پاسخ خود، آزادی عمل بیشتری داردیپاسخ دهنده در بیان وارا

به شرح زیر هستند که کاربرد آنها را محـدود          های گسترده پاسخ دارای مشکلاتی        آزمون
های آزمون انشایی ممکن است نظر شخصـی تصـحیح کننـده              اولاً در تصحیح برگه   . کند  می

ها، بـه     ثانیاً ارزشیابی با استفاده از این آزمون      . دخالت کند و از دقت و عینیت نمرات بکاهد        
هـا نمونـه    ثالثاً این نوع آزمون. ستگیر ا  وقت، زیاد باشد  ویژه زمانی که تعداد آزمون شونده     

دهنـد و پوشـش    هـای آموزشـی را بـه دسـت مـی          کوچکی از مطالب تدریس شده و هدف      
رغـم    تـوان گفـت علـی       در مجموع می  . مناسبی بر تمامی مطالب و محتوای آموزشی ندارند       

 سـطح یـادگیری     یهایی که این نوع آزمون دارد، وسیله بسیار مناسبی برای ارتقا            محدودیت
  .شود راگیران محسوب میف
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  های گسترده پاسخ را چگونه تهیه کنیم؟ آزمون
زشـی مـورد    هـای آمو    ال را طوری تهیه نمایید که به طـور مسـتقیم بـه هـدف              ؤ س -الف
   ؛گیری مربوط باشد اندازه
   ؛ موضوع مهمی را در بر داشته باشدال را طوری بنویسید کهؤ س-ب
ای شناختی را   ه الامکان سطوح بالاتر هدف     تیای طرح نمایید که ح      ال را به گونه   ؤ س -ج

  ؛در بر داشته باشند
  ؛مون را خیلی واضح و مشخص بنویسیدال آزؤ س-د
 امثـال ت گسترده پاسخ از کاربرد کلمات چه کسی، چه وقـت، کجـا و               سؤالا در تهیه    -ه

  ؛اری کنید خودد،اینها که قیدهای محدود کننده هستند
  الات اضـافه  ؤها پاسخ دهند و از طرح س ـ        الؤبه همه س  ان بخواهید که    فراگیر از همه    -و

   ؛دکنی از بین آنها اجتناب فراگیربرای انتخاب 
 پیشـنهاد    ای ال وقـت جداگانـه    ؤس ـ زمان کافی به پاسخ دهندگان بدهید و برای هـر            -ز

  ؛نمایید
الات را افـزایش    ؤ، تعـداد س ـ   تری نیاز دارنـد     های کوتاه   تی که به پاسخ   سؤالا با طرح    -ح
  ؛دهید
ها را در     هم پاسخ  یک راهنمای پاسخ یا جواب نمونه تهیه نمایید و نکات کلیدی و م             -ط

  ؛آن مشخص نمایید
 از سـؤال ال را یک به یک بررسی نمایید و پس از ارزشـیابی یـک         ؤهای هر س     پاسخ -ی

   ؛ بعدی را بخوانیدسؤال، پاسخ فراگیرانتمامی 
 در پی علـل و مشـکلات یادگیرنـده در           ها را مهم تلقی نمایید و        اشتباهات در پاسخ   -ک

  . )25(پاسخدهی باشید
  های محدود پاسخ   آزمون-2

هـای    های گسترده پاسخ و آزمون      های محدود پاسخ در واقع حد واسط بین آزمون          آزمون
 پاسخی بسیار کوتاه و مختصـر، در  ،آید  پاسخ هستند و همانطور که از عنوان آن برمی گزیده

 سـؤال  گسـترده پاسـخ را بـه چنـد           سؤالتوان یک     بارت دیگر می  به ع . حد یک جمله دارد   
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هـا بـرای منظـور و         اما باید در نظر داشت که هریک از این آزمون          محدود پاسخ تجزیه کرد   
 معمولاً برای ارزشیابی و دسـتیابی       ،های محدود پاسخ    آزمون. روند  ای به کار می     مقاصد ویژه 

هـای بـالاتر شـناختی بـه          و ارزشیابی توانـایی   ترند    تر سطح شناختی مناسب     به اهداف پایین  
  . ها دشوار است سؤالوسیله این گونه 

 کـه شـود      معمولاً به صورت یک جمله اسـتفهامی مطـرح مـی           ،های محدود پاسخ    آزمون
  .آزمون شونده باید پاسخ کوتاهی به آن بدهد

  .بافت را تعریف کنید: مثال
هـای زیـر، دسـتگاه مربـوط بـه آن را             در مقابـل هریـک از انـدام       : کردنی مانند پر   سؤال
  .بنویسید

  ..................... زبان-4.................. مری-3........... طحال-2..................... مغز-1
هـای بسـیار      ت پاسـخ  سـؤالا آید، این قبیل      ه شده نیز برمی   یهای ارا   طور که از نمونه     همان

. نجام اسـت  ت به سهولت قابل ا    سؤالاشیابی این   بنابراین کار ارز  . کنند  مشخصی را طلب می   
دامـه بـه     نکاتی باید مدنظر قرار گیرد که در ا        ،ها  ثر این قبیل آزمون   ؤبه منظور طرح مفید و م     
  :شود این نکات پرداخته می

  های محدود پاسخ را چگونه طراحی کنیم؟ ت آزمونسؤالا 
   ؛ کندگیری ت، مطلب مهمی را اندازهسؤالا سعی کنید هریک از -الف
   ؛، مطلب خاصی را درنظر داشته باشد به صورت واضح و مشخصسؤال -ب
ت  که در محاسبا   ی واحد مقیاس و میزان وقت     ،هایی که پاسخ عددی دارند      سؤال برای   -ج

   :باید رعایت شود را مشخص نمایید
 چه مقـدار در     ،حداقل مقدار شیر موردنیاز یک پسر بچه چهارده ساله        :  نامناسب سؤال -
   است؟روز

حداقل مقدار شیر موردنیاز یک پسر بچه چهـارده سـاله چنـد لیـوان در             : مناسب سؤال -
  روز است؟

 تنها عبارات و یا کلمـات مهـم را حـذف کنیـد و همچنـین                 ،ت کامل کردنی  سؤالا در -د
   ؛ در پایان جمله قرار گیرددر حد امکاندقت نمایید که کلمه حذف شده 
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  آنهـا را بـه     ،خواهید استفاده کنید    های محدود پاسخ می     سؤالنواع مختلف   ا چنانچه از    -ه
  ؛ترتیب در کنار یکدیگر قرار دهید

بـه طـور کلـی در     . های کامل کردنی منظـور نکنیـد        سؤال تعداد زیادی جای خالی در     -و
 مناسـبی   سـؤال سـنجد،     ی که بیش از یک مطلـب را مـی         سؤالگیری اطلاعات واقعی،      اندازه

، سنجش چیز دیگری از جملـه میـزان خلاقیـت فـردی یـا             نیست مگر این که هدف آزمون     
  . ارزیابی توانایی ذهنی در یک موقعیت تازه باشد

  )عینی(های گزیده پاسخ   آزمون-3
هایی که در اختیار او   را از بین گزینه سؤال باید جواب    فراگیرهای گزیده پاسخ،      سؤالدر  

  . )23و25( انتخاب نماید،گذاشته شده
  را چگونه طرح کنیم؟) ای  گزینهچند(ت عینی سؤالا 

ای باید آزمـون    چند گزینه  سؤالاند که یک      قواعد زیر براساس این طرز فکر تدوین شده       
 بایـد   سـؤال هـر   .  مواجه سـازد   ،شونده را با تکلیفی که مهم و کاملاً برای او قابل فهم است            

) خ درسـت  پاس ـ(گیـری     طوری نوشته شود که تنها به وسیله کسانی که هدف مـورد انـدازه             
  به درستی پاسخ داده شود و کسانی که تسـلط کامـل بـر مطلـب ندارنـد                  ،دانند   را می  سؤال

ت سـؤالا توانید بـه تهیـه        با رعایت موارد زیر می    . نتوانند پاسخ درست آن را انتخاب نمایند      
  :عینی اقدام نمایید

   ؛ مهم را اندازه بگیرد را طوری بنویسید که یک موضوعسؤال هر -1
  ؛ نگنجانیدسؤالله درهر أز یک مطلب یا مس بیش ا-2
 ـ          ًت را کاملا  سؤالا -3 ل فهـم آزمـون      روشن و واضح بنویسید و از عبارات و کلمات قاب

  ؛شونده استفاده کنید
  ؛ها خودداری کنید  مطالب در گزینه از تکرار-4
 بایـد شـامل   سـؤال تنـه  .  بیـان کنیـد  سؤال را به طور کامل در تنه    سؤال مطلب مورد    -5
 پس از خواندن آن و پیش از مراجعـه بـه            فراگیرانای که      به گونه  ، باشد سؤاللب اصلی   مطا

 مربـوط بـه چـه مطلبـی         سؤال را درک کنند و بدانند که        سؤالها، اندیشه اصلی مورد       گزینه
تی که این نکته در آنها رعایت نشده این است که آزمون شونده، پیش از سؤالامشکل . است
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یـک راه   .  درباره چه مطلبی نوشته شده است      سؤالجه نخواهد شد که     ها، متو   خواندن گزینه 
 را  سـؤال ها را بپوشانید و تنه         درست این است که روی گزینه      سؤالکسب اطمینان از طرح     

   ؛بخوانید تا متوجه شوید که مطلب به طور کامل بیان شده است یا نه
  ؛دی مربوط باشندی آن به مطلب واحها  را طوری بنویسید که همه گزینهسؤال -6
تـرین    ست یـا قطعـاً درسـت       را طوری بنویسید که پاسخ درست، تنها پاسخ در         سؤال -7

  ؛پاسخ باشد
گیری درک و فهم یا توانایی کاربرد اصول و مفاهیم در آزمون شـونده از                  برای اندازه  -8

   ؛فاده کنیدمطالب تازه و بدیع است
اطلاع را به خود جلـب   ان شوندگان بیهای انحرافی را طوری بنویسید که امتح  گزینه -9
  . )23و25 (کنند
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  :خلاصه
هـای متفـاوت      ها وجود ندارد زیرا مـردم ایـده         راه درست و غلطی برای ارزشیابی برنامه      

این مهم است کـه یـک روش ارزشـیابی را کـه             . آمده دارند به دست   درباره اهمیت مطالب    
ازد تـا بتواننـد دربـاره آینـده برنامـه           بتواند نیازهای اطلاعاتی را بـرای محققـین فـراهم س ـ          

نوع ارزشیابی بستگی به ماهیت مشکل و یا سؤالی که قرار           . گیری کنند، انتخاب کنیم     تصمیم
. نجام ارزشیابی در همه مراحل امکـان پـذیرو مفیـد مـی باشـد              ا. دارد ،است پاسخ داده شود   

 ارزشیابی دراین فصل    انواع مختلف .  نام خاصی دارد   ،ارزشیابی در هر مرحله که انجام شود      
  .توضیح داده شده است

قبل از شروع هر برنامه ای لازم است از خود بپرسیم آیا            : ارزشیابی قبل از اجرای برنامه      
 شده است؟ در یک برنامه ارزشیابی باید نکات زیرمورد ملاحظه قرار            تنظیمبرنامه ارزشیابی   

،   زمـان ارزشـیابی       ،  شیابی مورد استفاده  نوع برنامه ارز  ،   منابع مورد نیاز   ،  مخاطبین: بگیرند  
گیری در مورد اینکـه چـه نـوع ارزشـیابی مناسـب ایـن برنامـه                   منابع در دسترس و تصمیم    

 میـزان موفقیـت در      در پایان کلیه برنامه ها نیز باید ارزشیابی صورت گیرد تـا اولاً            . باشد  می
 های مشابه آینده مورد اسـتفاده        نتایج آ ن در برنامه      ثانیاً ؛رسیدن به هدف برنامه معلوم شود     

  .قرار گیرد
سـازی نیازهـای تکنیکـی         آماده ،  وقت،  هایی در مورد هزینه     نگرانی ، در انجام ارزشیابی  

ت سـلام های ارزشیابی   بیشتر برنامه البته برای طراحی و اجرای برنامه ارزشیابی  وجود دارد        
یک ارزشـیابی سـاده کـم خـرج         همچنین  . ندارد ی بسیار فنی  ها  نیاز به این تکنیک    ،عمومی

باشد ولی از   اگر چه که انجام ارزشیابی وقت گیر می         . تواند نتایج ارزشمندی داشته باشد      می
  .  گیری می کندودو باره کاری نیز جل

کنـد، ارزشـیابی فرآینـد        های برنامه تمرکز پیدا مـی       زمانی که ارزشیابی بر روی فعالیت     
بـه  آمده است و اینکـه چگونـه        به دست   جش آنچه که    ارزشیابی فرآیند سن  . شود    نامیده می 

ا رج ـ منتقدانه به فعالیت یـا برنامـه ا   این بدان معناست که با دید.دباش، می  آمده است دست  
از سـوی   . شـود های بهتر شدن آن پیـدا         نگاه کرده و نکات مثبت و منفی برنامه و راه          ،شده

   اید یا نه؟ اف تعیین شده رسیدهآیا به اهد شود کهآمده قضاوت به دست نتایج دیگر با 
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ثیر فـوری برنامـه     أ پایان برنامه صورت گرفته و ت       پس از  صلهارزشیابی اثر در حین وبلافا    
هـای   سـت اثیر برنامه را بـر سی     أها و همچنین ت     فعالیت ،   منابع   ،  های سازمانی    بر سیاست 

  . دولت وقوانین  نشان می دهد
ثر و رایج برای کنترل پرسـنل       ؤهای م  کی از روش  ی شیابی کار کرد یا ارزشیابی نتیجه     ارز

این روش به شرح سیستماتیک نقاط ضـعف و یـا قـوت             . حرفه ای و یاغیرحرفه ای  است      
  .کارکنان در ارتباط با شغل آنها می پردازد

 کار گرفتـه مـی  ه  در مورد ارزشیابی برنامه های آموزشی ب   ارزشیابی عکس العمل معمولاً   
  .شود

 کـه بـر      اسـت  ارزشیابی هـایی  به معنای    یاد گیری مشارکت کنندگان   ارزشیابی بر اساس    
 تمرکـز یافتـه   سؤالگیرد بر پاسخ گویی به این      اساس یادگیری مشارکت کنندگان انجام می     

   شما چه یاد گرفته اید؟ کهاست
در کـلاس درس یـاد      فراگیـران   قدرت انتقـال آنچـه      بررسی   مربوط به    : ارزشیابی رفتار 
 اندازه گیـری میـزان       به معنای  به طور کلی  این ارزشیابی   .باشد  کاری می  گرفته اند به محیط   

  . باشد تغییرات ایجاد شده در روش های کاری به دلیل آموزش برنامه مورد نظر می
با استفاده از ارزشـیابی هـای کیفـی داده هـا را مـی تـوان  از مصـاحبه هـای شخصـی                          

جمـع اوری   )رات خصوصـی روزانـه      مانند دفتر خـاط   (ومشاهدات مستقیم و اسناد مکتوب      
 کسب اطلاعات شخصی درباره ی ویژگـی هـای دینامیـک            ،هدف از این ارزشیابی ها    . کرد

روش هـای ارزشـیابی     .برنامه و طرز برداشت شرکت کنندگان از نتایج و اهمیت آنها اسـت            
رسـی  نها  در فرایند مورد نظر قرار دارند و نیـز بـرای بر        آکیفی برای برنامه هایی که اهداف       

  .های ارزشیابی  مفید هستند قابل اجرا بودن روش
ثیر نتـایج مطالعـه قـرار       أهایی که تحت ت    های گروه   در ارزشیابی مشارکتی از نماینده     در

هـا دعـوت بـه      برای پیوستن به تیم ارزشیابی به منظور انجام برخی فعالیت،خواهند گرفت 
 ،ت ارزشـیابی تنظـیم اسـتانداردها      سـؤالا انتخـاب   : ها عبارتند از   عمل می آیدو این فعالیت    

 های سنجش و روز آمد کردن اطلاعات ارزشیابی کننـدگان در موردفعالیـت             انتخاب روش 
  .های روزمره
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 ارزشـیابی بیرونـی و  ،   ارزشیابی درونی  ،ارزشیابی آغازین  شامل،انواع ارزشیابی آموزشی   
ینی به حساب آورد که     ای از ارزشیابی تکو     توان آن را گونه      که می   است ارزشیابی تشخیصی 

ایـن  . رود  در یک موضوع درسی به کـار مـی      فراگیرانبا هدف تشخیص مشکلات یادگیری      
 در موقعیت فراگیران هدفش جایگزینی ، اگر در آغاز کار آموزش انجام گیرد  ،  نوع ارزشیابی 

این نوع جایگزینی بهترین نقطه شروع آمـوزش از         . های مناسب آموزشی و یاد گیری است      
 انواع مختلف آزمون هـا      ، در این فصل   . است فراگیرانتاثیر گذاری جریان آموزشی بر    لحاظ  

  .بیان گردیده استنیز و نحوه تهیه آنها 



 

  3بخش 

  مباحثی پیرامون ارزشیابی 
  

 اهداف آموزشی

  
  

  :پس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می رود
  

  .یح دهد چرا به ارزشیابی نیاز داریم توض-1
  .را بیان نمایدکاربران نتایج ارزشیابی  -2
  .تشکیل تیم ارزشیابی را توضیح دهد -3

توضیح  ت راسلامارزشیابی در آموزش  -4
  .دهد

ارش ارزشیابی  را زچگونگی تهیه و تنظیم گ -5
  .توضیح دهد
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  چرا به ارزشیابی نیاز داریم؟
یـک برنامـه    . های برنامـه اسـت     یتیکی از وظایف اصلی ارزشیابی، قضاوت درباره مز       

داشـتن اهـداف ارزشـمند، رسـیدن بـه          : هـای زیـر برخـوردار باشـد       خوب باید از ویژگـی    
کنندگان، آگاهی دادن کامـل بـه         ن شاخصی برای شرکت   استانداردهای اثربخشی، فراهم کرد   

وجـود  و  ن    کننـدگا  رکتش ـکنندگان در مورد خطرهای بالقوه و نداشتن خطـر بـرای              شرکت
هـا و توصـیف       این مزیت  .های برنامه، قابل سنجش بودن     در مورد مزیت   ،کننده  شواهد قانع 

غلب ارزشـیابی را از سـایر انـواع         شترین مزیت را به همراه دارند، ا      یهایی از برنامه که ب      جنبه
  : باشد در ارزشیابی دو موضوع مورد توجه می.)5 (سازد تحقیقات بهداشتی متمایز می

گاهی اثرات کوتاه مدت یک برنامه مثل ایجاد تغییر در معلومات، مهارت، نگرش و               .1
   ؛ رفتارهااوقات

 وکشـندگی نشـان      اغلب با تغییرات در میزان بیمـاریزایی        که اثرات بلند مدت برنامه    .2
  ).1(شوند داده می

ریـزی پرداخـت کـه اسـتقرار        هایی از برنامـه   در خدمات گوناگون بهداشتی باید به گونه      
در . های آموزشی قابل کنترل و از سوی دیگر کارآیی آنها نیز قابـل ارزشـیابی باشـد                فعالیت

صـرف آمـوزش     اعتباراتی را که     گیرندگان روشن خواهد گردید که آیا     این حالت بر تصمیم   
هدف دیگر ارزشـیابی    . ها مفید بوده است یا خیر      اند از لحاظ تندرستی انسان     ت کرده سلام

این است که مشخص کنیم استراتژی مورد انتخاب تا چه حدی موثر بوده است و تـاثیرات                 
  ).5(ها بوده اند   ثانوی مثبت یا منفی آن کدام

  :ورد نظر استدرارزشیابی دو منظور مهمچنین عنوان شده است که 
گیـری و کارکنـان و   و مراحل تصـمیم  چارچوب ریزی وسازمانی شامل برنامهی ارتقا .1

  ؛امکانات فیزیکی و سرمایه وآموزش ارتباطات عمومی و مدیریت اجرایی
و کیفیـت   و مـواد  هـای انجـام کـار   و روش اهـداف کارمنـدان  : برنامه شـامل ی ارتقا .2

  ).26(یادگیری
  :باشدبه دلایل زیر لازم میها انجام ارزشیابی برنامه
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وسیله برآورد ابعاد دستیابی به اهداف برنامه و یا به عبـارت            ه  برای تعیین تأثیر برنامه ب     -1
  دیگر، آیا این برنامه تأثیر مورد نظر را داشته است؟

 اثبـات شایسـتگی، مناسـبت و مـؤثر          ،پذیری طراحان و مجریان برنامه      اثبات مسئولیت  -2
هـا بـرای    ینها از عوامل ضروری برای بسیاری از کارگزاران و سازمان          ا  که بودن برنامه 
  ؛باشد ها می جه برای ادامه برنامهتصویب بود

 تعیین شایستگی محتوی و منابع و ساختمان عمـومی برنامـه و رویکـردی کـه مـورد                   -3
 ).1(گیرد استفاده قرار می

برای اینکـه ایـن مطلـب روی        شما باید در مورد علت ارزشیابی برنامه کاملاً آگاه باشید           
شـود اثـر    دهید و میزان هزینه و تلاشی که مصـرف مـی      راهی که شما مورد استفاده قرار می      

  : موارد زیر می باشدتواند شامل  می دیگر برای ارزشیابیگذارد بعضی از دلایل می
 ـ دفعه بعد مشابه عمل قبـل را انجـام           ،سطح عملکرد خود  ی  به منظور ارتقا   .1 ده و از   دان

  ؛باهات خود درس بگیریداشت
 اگـر شـما از تجربیـات خـود     .سطح توانایی دیگران در انجـام عمـل    یبه منظور ارتقا   .2

ها   لازم است که شکست   . اید  صحبت کنید باز هم به افزایش سطح عملکرد کمک کرده         
  ؛ به اطلاع عموم برسد؛های برنامه و موفقیت

 در مـورد   و مـدارک     ه دلایـل  ی ـودن منابع مصـرف شـده و ارا        تشخیص درست ب   یبرا .3
  ؛بودن انجام پروژه مشابه در آیندهمنطقی 

رت دیگر احساس رضایت از انجام پروژه و اطلاع از مفید و مؤثر بودن پروژه و به عبا           .4
  ؛برای احساس رضایت خودتان

 برای مثـال  ؛تواند مفید باشد دور از برنامه که میه   تعیین نتایج غیر قابل انتظار و ب       برای .5
ای کاهش مصرف مواد بوده ولی بر عکس این برنامه مصرف مـواد را          هاگر هدف برنام  

 ).16 (تر جلوه داده و باعث افزایش مصرف شده است عادی

طور مستمر انجام بگیرد تا روند اجرای برنامه کاملا در کنتـرل مجـری              ه  ارزشیابی باید ب  
  : ارزشیابی مستمر فوایدی را در بر دارد مثلاً. باشد
    ؛دهد ده و علل مشکلات را نشان میر زود هنگام عمل کربه عنوان زنگ خط -1
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ممکن است باعث تغییر در یک یا چند فعالیت برنامه شود و یـا ممکـن اسـت سـبب                     -2
  ).1(تغییر و اصلاح استانداردهایی که از مرحله آغاز مد نظر بوده، گردد 

  
  :کاربران نتایج ارزشیابی

  :کنند گروه مختلف استفاده می5قل حدا، هادست آمده از ارزشیابیه از اطلاعات ب
هـای  سسـه ؤمی بهداشت شهرستان یا   برای مثال اداره  ( محلیملی یا   حکومت   .1

 ).ملی بهداشت 

میتـه ی آموزشـی     برای مثال اداره ی بهداشت جامعه یا ک       (اجراکنندگان برنامه  .2
 ؛)دانشکده پرستاری 

رای کمیسیون بهداشـت مجلـس یـا شـو    برای مثال   (سیاست گذاران بهداشتی     .3
 ؛)پزشکان تصمیم می گیرندعالی بیمه که در مورد دستمزد 

داشت وسـازمان هـا     سسات ملی به  ؤبرای مثال م  (برنامه   مراکز پشتیبانی کننده   .4
 ؛) ی بشر دوستانه

 هـای عمـومی و    نماینـدگی  ،جارتت،درحکومت(های بهداشتی محققان سیستم  .5
  ).1و5 ( ها دانشگاه

 چـه   کـه شوید   متوجه می»؟ای چه کسانی استنتایج ارزشیابی بر« در پاسخ به  سؤال    
مفصـل  یا  یات  یمیزان عمیق و با در نظر گرفتن جز        و سؤال به چه      ؟نوع سؤالی پرسیده شود   

  ؟که چگونه اطلاعات را منتشر سازید و این؟باشد
اگر منظور از ارزشیابی تعیین اثر یک برنامـه آموزشـی باشـد کـه بـه منظـور افـزایش                     

ای ساده و تجزیـه و         با مشاهده  ، شده و به راحتی قابل تغییر است       اطلاعات خودتان پرسیده  
ه گزارش به مدیر و یـا شخصـی         یاما اگر ارزشیابی به منظور ارا     . یدیتحلیل سطحی پاسخ گو   

 شما نیاز داریـد بـه اینکـه فکـر     ، می باشدگذاری خاصی را انجام دهد     خواهد سرمایه   که می 
  .خواهند  چقدر مفصل پاسخ را می آنهادهید وکنید که چه نوعی سؤالاتی را باید پاسخ 

  : مثال
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ه ی ـهـا بـه منظـور ارا        هرها و آخر هفته   ه خدمت تلفنی در بعدازظ    ی ارا ،ارزشیابی برنامه در  
لازم باشـد   مـی  ،گذاری نموده است  گزارش برای مدت شش ماه به مدیر مربوطه که سرمایه         

  :خواهد بداند که  او میل؟برای مثااست بدانیم مدیر چه اطلاعاتی لازم است بداند
  ؟اند  از این خط استفاده نمودهنفر ندچ .1
   چیست؟مشخصات استفاده کنندگان .2
  ؟اند  استفاده نموده از خدماتچه مدت .3
  ؟اند چه موضوعاتی را مطرح نموده .4
  ؟اند دست آوردهه کارمندان چه اطلاعاتی را ب .5
  ؟چقدر هزینه داشته است .6

 از مدیر سـؤال کننـد کـه چـه نـوع      )یزی پروژهردر مرحله برنامه(مجریان مهم است که  
 .)16(شوند آوری میاطلاعاتی را نیاز داردبه این ترتیب اطلاعات مناسب از اول جمع

  
   1:تشکیل تیم ارزشیابی

 یک گروه که با هم تشریک مساعی داشته باشـند یکـی        ی  هاکارگیری و تمرکز تلاش   ه  ب
  .ست  یک ارزشیابی رضایت بخش ای اجرایاز رویکردها 

 ـ                وقتی موفق می   ییک کار گروه   دقـت  ه  شود که یـک گـروه کوچـک کـه اعضـای آن ب
گیرند که ارزشیابی چگونه انجام شود و منابع را در جهت انجام              ب تصمیم   ،اند  انتخاب شده 

 در سـطوح    ق خـود   دیدگاه، مهارت و عـلا     بر اساس همکاران ممکن است    . گیرند  کاره   ب آن
  .  گروه ایفای نقش نمایندمختلف
 هماهنگی اعضای گروه و حفظ پیوستگی در سراسر اجرای برنامـه و بعـد                 مسئول ،مدیر

  : می توانندشامل افراد زیر باشنداز آن اعضای تیم ارزشیابی است برای مثال

                                                 
١ Assembling an Evaluation Team 
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تواننـد شـرکای       مـی   که های ارتباط متعددی دارند      و شبکه  کسانی که سیاسی هستند    .1
   ؛ا جلب کرده و ارتباط را حفظ کننددیگری ر

که تاریخچـه برنامـه و مقاصـد و اجـرای عملـی را              در زمان توصیف برنامه، کسانی     .2
بعلاوه آنهـایی کـه مهـارت کـارگروهی را دارنـد            .  مورد نیاز هستند   ، بخش درک کنند   هردر

ن  ممکن است بدون هیچ انتظاری به همکاری فراخوانده شوند و باعث ارزشـمند تـر شـد                
ه مدل منطقی که توصـیف      یدر جهت ارا   نفعان ذی واند به ت  این افراد همچنین می   . برنامه شوند 

  ، کمک کنند؛ باشدکننده برنامه و شفاف کننده الگوی چگونگی همکاری بین برنامه و نتایج
کـز  توانند به تمر    دهند می   گیران و آنهایی که جهت حرکت برنامه را نشان می           تصمیم .3
 ـکارگیران و نحو الاتی که ؤهای ارزشیابی بر روی س      برنامه کـارگیری را مشخصـاً نشـان    ه ه ب
 ، بـر حـوزه ارزشـیابی       مـؤثر  توانند پارامترهای منطقی    آنها همچنین می  . دهند، کمک کنند    می

  ؛دنتعیین کنارزشیابی را  زمانی و نحوه انجام همحدود
  و تهیـه تواننـد در مـورد        ویژه متخصصین رفتـاری و اجتمـاعی مـی        ه  متخصصین، ب  .4

آوری شـواهد نظـر کارشناسـی         هـای جمـع    و استراتژی  هاسئوالات ارزشیابی، روش  توسعه  
هـای اجرایـی برنامـه در سـازمان و یـا      توانند به تجزیه و تحلیل راه      آنها همچنین می  . بدهند

   ؛نند کمک کبسترجامعه
تواننـد تضـمین       مـی  ،که تعهد خاصی در ارزشیابی ندارند     اگر چه   افراد مورد اعتماد     .5

 ـ   دهند که اعتقادات مشارکت کننـدگان در       ، تغییـر نتـایج و      کـارگیری اسـتانداردها   ه   زمـان ب
   ؛اند گیری درست در نظر گرفته شده نتیجه
  تواننــد  حامیــان، رابطــان، متفکــرین و اعضــای ثابــت و پایــدار تــیم ارزشــیابی مــی .6

گیـری سیاسـتگذاران در       کمک به تضمین اینکه نتایج حاصل از ارزشیابی بـر روی تصـمیم            
  .کنند کمک آینده تأثیر خواهد گذاشت

ها حتی آنهایی که قادر هستند تیم ارزشیابی را از میان کارمندان خـود               همه سازمان  .7
انتخاب کنند باید با شرکای دیگر مشارکت نموده و از منابع موجود در جامعـه در تشـکیل                  

 افزایش منابع در دسترس اعتبـار ارزشـیابی      علاوه بر این امر   . برداری کنند   تیم ارزشیابی بهره  
هـای   بعلاوه یک تیم ارزشیابی تشکیل شده از افراد مختلف با دیدگاه          . بخشد  تقا می را نیز ار  
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 ـ     ،های فرهنگی دارند     صلاحیت بیشتری برای اجرای ارزشیابی برنامه      ،مختلف ه  بـا دعـوت ب
 منافع این   کهشود    ان، رویکرد مشارکتی عملی می     و مشارکت کنندگ   گان هماهنگ کنند  ازکار

 :است موارد زیرنوع رویکرد شامل 

  بدبینی و حرصکاهش  •
  افزایش آگاهی و تعهد •
  افزایش همکاری دو جانبه •
 .)11(کارگیری نظرات مختلف در برنامه ه افزایش احتمال کاربرد نتایج و همچنین ب •

 یا به   وبه وسیله محققان خارج از طرح و مستقل صورت گیرد         یا   ارزشیابی ممکن است    
محققـان  .  مزایـا و معـایبی دارد     ،هر یک از موارد یاد شـده      . وسیله شرکت کنندگان در طرح    

بـرده و   تر باشند ولی دیرتر به عمق موضـوع پـی         ریزبین خارج از طرح ممکن است دقیق و      
محققین و ارزشیابی کنندگان داخلی آسـانتر مطالـب را فـرا            . کنندتر ارتباط برقرار می   سخت

بـرای  .  ی این امکان وجود دارد که ارزشیابی درست و دقیقـی نداشـته باشـند               ول می گیرند 
.  بهتر است از هر دو ترکیب افراد داخلی و خـارجی اسـتفاده شـود               ،افزایش اعتبار و اعتماد   

های دولتی، وسـایل ارتبـاط        ، قانونگذاران سازمان   نفعتیم ارزشیابی بهتر است ترکیبی از ذی      
  ). 17( باشد های شبیه به این برنامه هستند،  راحی برنامهجمعی و آنهایی که در حال ط

  :تسلام در آموزش وارد ارزشیابیم
  :سه مورد زیر می تواند انجام گیرد ارزشیابی در ،تسلامدر آموزش 

  برنامه   .1
  های اجرای برنامه  روش .2
  مواد و وسایل کمک آموزشی مورد استفاده در برنامه ها .3

حتـی   .ن باشـد  آ ضمن برنامه و پـس از اجـرای          ،ای برنامه تواند قبل از اجر   ارزشیابی می 
برای مثـال   .)7 ( ارزشیابی در تمام موارد ذکر شده صورت پذیرد         که  سعی شود   باید الامکان

 ی زیر توان بر هر یک یا همه پنج سطوح مجزا           می رسا مد  در تسلامدر ارزشیابی آموزش    ،
  :تمرکز یافت
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هـای   ای از فعالیـت    عنوان نتیجـه   بهآموزان   دانش ارزشیابی نتایج یادگیری  : آموز    فرد دانش 
   گردیده؛در تمام طول تحصیل کسب که ت سلامرسمی و غیر رسمی آموزش 

  .ت استبهبود سلاممدرسه محیط . گیرند ها در درون مدرسه یاد می بچه: مدرسه
اثرهـای فـوری و دراز مـدت آمـوزش          . جامعه مدارس در درون جوامـع وجـود دارنـد         

  .توان ارزشیابی کرد  بر این جوامع را میرسا مد درتسلام
ت رضـایت بخـش بـرای       سـلام تحقیق درباره نقش هر مدرسه در هر کشور در آموزش           

  ؛ای برخوردار است  از اهمیت ویژه،آموزان همه دانش
توانند بر آمـوزش   ت میسلامهای مربوط به آموزش       سیاست: سیاست ملی و داخلی    −

ت سلامارزشیابی هر برنامه آموزش      .)18 ( داشته باشد   تأثیر تسلاممناسب و موفقیت آمیز     
 آگاهی تغییر متقابل در سه جز.  می کند و رفتار را اندازه گیری   ،نگرشمیزان تغییر در آگاهی   

ر در یکی از اجـزا      آمیزی تلقی می شود در حالیکه فقدان تغیی        نتیجه موفقیت  ،ش و رفتار  گرن
ی ارزشیابی علمـی برنامـه    .)7 (قویت بیشتری دارد   که نیاز به ت    استی  یثیر جز أتنهانمایانگر ت 

  :ورده شده است یا نهآا معیارهای زیر برآیت باید نشان دهد که سلامموزش آ
گ شنایی با مشـکل باشـد و نیـز بـا فرهن ـ           آبرنامه بایستی بر پایه ی نیاز و        : مناسبت .1

  ؛موجود  جامعه تناسب داشته باشد
-پوشش اشاره به جمعیت  یا ناحیه       :تسلامهای آموزش   پوشش و پیشرفت فعالیت    .2

ریـزی شـده اسـت    نها برنامـه آ مسایلی که برای     و  ی تحت پوشش و عناوین و موضوعات        
ت پوشـش   تح ـ،  یا جمعیت هـدف   آی ارزشیابی به این نتیجه برسیم که           باید در نتیجه   .دارد

  ؟قرار داده شده است یا  نه
بنـابرین   .اجرا می شود  ولوژی  پول و تکن  ،  وقت انسانی منابعبرنامه با صرف     :کارایی .3

. ی اقتصادی  از منابع را معین نمایـد        ارزشیابی بایستی حدود استفاده از تسهیلات و استفاده       
 میسر و سودمند بوده است با خیـر       ،  یا هدف از نظر اقتصادی    آازد که   ساین امر مشخص می   

)7.( 

فرآینـد   نوادهتنظـیم خـا    در ارزشـیابی . ارزشیابی در حیطه های مختلف انجام مـی گیـرد         
 مقایسه آنها با اسـتانداردهای معـین بـه منظـور            از طریق  قضاوت درباره اهداف و پیشامدها    
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در سال   WHOکمیته کارشناسی   .  می باشد  گیری درباره یک عمل یا دوره جانشینی        تصمیم
 برای ارزشیابی تنظیم خانواده در خدمات بهداشتی پنج نوع ارزشیابی را تعریف کرده              1975
  :است
 جمعیت شناختی و اقتصادی اجتمـاعی       ،مقصود نیازهای بهداشتی  : ارزشیابی نیازها   -1

 مثلاً وضعیت فعلی مرگ و میر مادران ناشی از بـارداری در             .ظیم خانواده است  لازم برای تن  
  ؛شانگر نیاز به تنظیم خانواده استیک منطقه معین یک ن

ی راه بـرد هـا    کفایـت   مقصود سنجش عملـی بـودن و        :  برنامه راه برد ها   ارزشیابی   -2
  ؛برنامه است

 خـدمات پـس از      ، خـدمات سـیاری    ،خدمات درمانگاهی ) الف:  ارزشیابی عملکرد  -3
هـای آموزشـی و        خـدمات پیگیـری و فعالیـت       ، توزیع وسایل جلوگیری از بارداری     ،زایمان

  ایجاد انگیزه  
    ؛های پذیرفته شدگانتعداد پذیرفته شدگان، ویژگی: پاسخ دهی) ب
   ؛ها نیروی انسانی، نظام دادهاجزای های دیگر  فعالیت:  تحلیل هزینهتجزیه و) ج
  ؛مندی و رفتار  بینش، علاقه-دگرگونی در دانش:  ارزشیابی اثرات -4
برای ارزشـیابی تـأثیر نهـایی تنظـیم خـانواده گـروه مطالعـه               :  ارزشیابی تأثیر نهایی   -5

WHO های زیر را پیشنهاد کرد  شاخص1976 در سال:  
  تعداد کودکان دلخواه اضافی) ب  )تعداد کودکان زنده(نوار بعد خا) الف
  سن مادر به هنگام زایمان آخرین کودک) د    فاصله بین موالید) ج
  ها  ترتیب تولد و یا تعداد سقط) هـ
  ). 18 (ها تغییرات میزان موالید و میزان رشد جمعیت را هم افزود توان به این شاخص می

  : تهیه و تنظیم گزارش ارزشیابی
 .ها و ارزیابی آن است   تهیه و تنظیم گزارش فعالیت     ،هاهای ارزشیابی برنامه  یکی از روش  
اصی که بـدین منظـور تهیـه        توان گزارش اقدامات انجام شده را در فرم خ        به این وسیله می   

 به طور   ًگزارش معمولا .وری و به موقع نوع و میزان فعالیت ها را ارزشیابی کرد           آشده جمع   
  :های زیر باشد یک گزارش خوب باید دارای ویژگی.شود سالانه تنظیم میماهانه و یا
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  ؛روشن و صحیح باشد -1
 ؛های انجام شده را در برگیردکلیه فعالیت -2

 تمـام   گـزارش در عـین حـال کـه مـنعکس کننـده            .ها به تفکیک ذکر گردند    فعالیت -3
د تا  ناز هم ذکر شو   ها به تفکیک و جدا      ست باید به صورتی باشد که این فعالیت        ا هافعالیت

ها به نحو صحیح و دقیق امکان پذیر باشد و با در هم شدن اقـدامات کـار                  ارزشیابی فعالیت 
 ؛ مشکل نشودیارزشیاب

- مربی متوجه شود که چه نوع فعالیـت        ،دیدن گزارش  با. جنبه آموزشی داشته باشد    -4

 ؛و به چه نحوی باید انجام شود ییها

گزارش نباید مثل یک فرمـول ریاضـی        .ل بدهد  آزادی و ابتکار عم    آموزش دهنده به   -5
 ابتکار عمل داشته و تغییراتی در       ، باید در مواقع لزوم    آموزش دهنده مورد استفاده قرار گیرد     

 زمان و مکـان انجـام شـود و    ،ت باید برحسب شرایطسلامهای آموزش برنامه .برنامه بدهد 
آزادی داشته باشد که برنامه      باید   آموزش دهنده چون این شرایط همواره در حال تغیر است         

 ؛ اجرا نماید،داند ها را آن طور که صلاح می

 ؛تا حد امکان خلاصه باشد -6

هـا و ضـوابطی کـه از قبـل در نظـر      مـلاک ا را ب  آن یعنی بتوان  .قابل ارزشیابی باشد   -7
  .ها همین است سنجید زیرا هدف اصلی نوشتن برنامهشدهگرفته

 علل عدم آن مشخص شود و   یاد تا میزان موفقیت و    ای ارزشیابی شو  لازم است هر برنامه   
 وسایل کمک آموزشی مناسب برای هرنوع        و های آموزشی و مواد   در عین حال بتوان روش    

  .)7 (برنامه را تعیین کرد و با بکار بردن آنها به نتایج مفیدتر و موثر تر رسید
  خلاصه

زی پرداخـت کـه اسـتقرار       ری ـهایی از برنامـه   در خدمات گوناگون بهداشتی باید به گونه      
در .  کار آیی آنها نیز قابل ارزشیابی باشـد        ،های آموزشی قابل کنترل و از سوی دیگر       فعالیت

این حالت بر تصمیم گیرندگان روشن خواهد گردید که آیا اعتباراتی را که صرف آمـوزش                
 ایـن   هدف دیگر ارزشـیابی   . ها مفید بوده است یا خیر       تندرستی انسان  درت کرده اند    سلام

یرات أثخاب تا چه حـدی مـوثر بـوده اسـت و ت ـ            است که مشخص کنیم استراتژی مورد انت      
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ی   ارتقا  -1: دو منظور مورد نظر است    درارزشیابی  .  اندها بوده ثانوی مثبت یا منفی آن کدام     
کنـان و امکانـات   رگیـری و کا و مراحـل تصـمیم   چار چوب ریزی وشامل برنامه(سازمانی 

 شامل(برنامه  ی   ارتقا -2 )آموزش ارتباطات عمومی و مدیریت اجرایی      فیزیکی و سرمایه و   
 . )و کیفیت یادگیری و مواد های انجام کارو روش اهداف کارمندان

 در کنتـرل مجـری      طور مستمر انجام بگیرد تا روند اجرای برنامه کاملاً        ه  ارزشیابی باید ب  
 ـ از اطلاعات . ارزشیابی مستمر  فوایدی را در بر دارد       .باشد  هـا دسـت آمـده از ارزشـیابی      ه   ب

اسـت  سی ، هـا   اجراکننـدگان برنامـه    ،مدیران دولتی : کنند گروه مختلف استفاده می    5حداقل  
  . های بهداشتی محققان سیستم،  مراکز پشتیبانی کننده،گذاران بهداشتی

ارزشیابی ممکن است به وسیله محققان خارج از طرح و مسـتقل صـورت گیـرد یـا بـه                    
محققـان  . هر یک از موارد یـاد شـده مزایـا و معـایبی دارد             . نندگان در طرح  کوسیله شرکت 

بـرده و   خارج از طرح ممکن است دقیق وریز بین تر باشند ولی دیر تر به عمق موضوع پی                
محققین و ارزشیابی کننـدگان داخلـی آسـانتر مطالـب را فـرا              . کنندسخت تر ارتباط بر قرار    

برای افزایش  .  ارزشیابی درست و دقیقی نداشته باشند     گرفته ولی این امکان وجود دارد که        
تـیم  .   بهتر است از هر دو ترکیب افـراد داخلـی و خـارجی اسـتفاده شـود                 ،اعتبار و اعتماد  

 وسایل ارتباط    متولیان های دولتی، ، قانونگذاران سازمان  نفعشیابی بهتر است ترکیبی از ذی     ارز
  .باشند بیه به این برنامه هستند، های ش جمعی و آنهایی که در حال طراحی برنامه

   برنامـه :  گیـرد  توانـد انجـام   ت ارزشیابی در سـه مـورد مـی        سلامهای  آموزش    در برنامه 
ارزشـیابی   .هامواد و وسایل کمک آموزشی مورد استفاده در برنامه        ،  های اجرای برنامه  روش
کـه   سـعی شـود      باید حتی الامکان .باشدبرنامه   ضمن و پس از اجرای       ا،تواند قبل از اجر   می

  هـای مختلـف انجـام   ارزشـیابی در حیطـه  . ارزشیابی در تمام موارد ذکر شده صورت پذیرد   
هـا و   هـا تهیـه و تنظـیم گـزارش فعالیـت          یکی از مهمترین مراحل ارزشیابی برنامه      .گیردمی

اصـی کـه    توان گزارش اقدامات انجام شده را در فـرم خ          به این وسیله می    .ارزیابی آن است  
 .هـا را ارزشـیابی کـرد       نوع و میـزان فعالیـت      ،وری و به موقع   آ منظور تهیه شده جمع      بدین

  . شودگزارش معمولا به طور ماهانه و یا سالانه تنظیم می
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   :ارزشیابی پایان دوره
  .مفهوم ارزشیابی را بیان کنید .1
-سازی نتایج و کارآیی و کیفیت مراقبت به منظور بهینه ----------هدف از ارزشیابی  .2

 . های بهداشتی است 

  . بنویسید فرق ارزشیابی و پایش را .3
 .باشد می-------------- لاینفک ءارزشیابی جز .4

-جهت   موجود و هم چنین موانع بر سر راهامکانات انواع مختلف ارزشیابی با توجه به  .5
  یا کمک در تعیین اینکه چرا و چگونه ------------- و ---------------
  . اند طراحی شده،شوندنتایج معینی حاصل می

 .  است--------------------- انتخاب یک نوع،طراحی یک ارزشیابی .6

 .مفهوم ارزشیابی را توضیح دهید .7

 . ارزشیابی را بیان نماییدمراحل مختلف .8

  ؟دیالاتی باید پاسخ دهؤبرای انجام ارزشیابی موفق به چه س .9
  .استانداردهای ارزشیابی را توضیح دهید .10
  . بنویسیدمراحل مختلف ارزشیابی را  .11
 .یدی انواع استانداردها را بیان نما. .12

  .دیضیح دهاعتبار بخشی را تو .13
  پس از  نتیجه به دست آمده بود------------- ارزشیابی در مراحل اولیه به معنای  .14

 معطوف گردید  و در جریان تکامل  ----------------مدتی توجه متفکرین به 
 .در مورد نحوه انجام کار بیان گردیده--------مفهوم ارزشیابی به معنای 

---باشد که منظور از آن تنظیم استانداردهای اثر بخشی برنامه می ،مرحله دوم ارزشیابی .15
  . در مورد اثربخشی برنامه است------------------------

  . را بیان کنیدطراحی ارزشیابی معنای  .16
گیری تأثیرات  نامه و اندازهرنتایج حاصل از ارزشیابی چگونه در جهت افزایش تأثیر ب .17

 رود؟ کار میه ها ب برنامه

   ). نوع5(نام ببرید انواع ارزشیابی را .18
  . گیرد م میالعمل چگونه انجا ارزشیابی عکس .19



 464  ارزشیابی

  .انواع ارزشیابی آموزشی را بیان کنید .20
  . ارزشیابی اثر را توضیح دهید .21
  .بنویسید ارزشیابی کارکرد یا نتیجه را .22
  . را توضیح دهیدالعمل  ارزشیابی عکس .23
 .ارزشیابی دارد----------تخاب چگونگی انجام ارزشیابی بستگی به  ان .24

  ملاحظه قرار بگیرند؟ چه نکاتی مورد برنامه ارزشیابی بایدطراحی در .25

کند،   تمرکز پیدا می-------------------------زمانی که ارزشیابی بر روی  .26
  .شود ارزشیابی فرآیند نامیده می

 چه های مشارکتی درهای روزمره ارزشیابیفعالیت کنندگان در مورداطلاعات ارزشیابی .27
 ؟ مفید هستندیموارد

 ؟دن دارهایی محدودیت چه های مشارکتیارزشیابی .28

  .  توضیح دهیدراگروه متمرکز  .29
  .  کنیداز نظر گرین را بیان سلامت یهای ارتقا سطوح مختلف ارزشیابی برنامه .30
    را نام ببرید؟کاربران نتایج ارزشیابی  .31
   بنویسید؟های مشترک در ارزشیابی را نگرانی .32
  ؟بیان کنیدهای گسترده پاسخ را  آزموننحوه تهیه  .33
  ؟بیان کنیدهای محدود پاسخ را  ت آزمونسؤالانحوه تهیه  .34
   : مناسب را مشخص کنیدسؤال ، زیرسؤالدر دو  .35

  حداقل مقدار شیر موردنیاز یک پسر بچه چهارده ساله چه مقدار در روز است؟ -الف 
  حداقل مقدار شیر موردنیاز یک پسر بچه چهارده ساله چند لیوان در روز است؟ -ب 
  

  :لغت نامه
تعریف کرده  هخدا ارزیابی را به معنای عمل یافتن ارزش هر چیزد: )  (Assessmentارزیابی

 پس وظیفـه اصـلی      .ارزیابی به معنای  به دقت مورد سنجش قرار دادن است           به عبارت دیگر  . است
. هاسـت  ها کارکنان، مواد و یا برنامـه  ارزیاب به دقت امتحان کردن و قضاوت در مورد ارزش روش       

تـوان  مـی   که بی فرایند امتحان توانایی یا مهارت یک دانشجو است         ارزیا ،های آموزشی در ارزشیابی 
  ).37(تر انجام دادهای غیررسمیاین عمل را با شرکت در یک امتحان و یا با استفاده از روش
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 برازنـدگی و شایسـتگی   ،به معنای ارز و اسم مصدر ارزیدن است) :  Evaluation(ارزشیابی 
 1930تـا سـال   . باشـد وت کـردن در مـورد ارزش چیـزی  مـی           طور کلی ارزشیابی قضا   ه  ب .باشدمی

گیری سطح هوش و توانایی یادگیری شد و بیشتر به اندازه تلقی می1ارزشیابی به عنوان اندازه گیری
دانـیم  گیری مـی تر از اندازهاین در حالی است که امروزه ارزشیابی را یک مفهوم کلی   .تمرکز داشت 

امی اجزایـی کـه در فراینـد         مفهوم ارزشیابی بـه تم ـ     امروزه،.یز هست که در برگیرنده اندازه گیری ن     
گیری درباره نحـوه کـار کـرد     ثر هستند توسعه یافته است و نتایج ارزشیابی برای تصمیم         ؤآموزش م 

  ).نظارت و ارزشیابی آموزشی( .شوداجزا و ارتقا کمی و کیفی آنها در آموزش به کار برده می
ــایش  ــیا) : Monitoring(پ ــت  ارزش ــزان دس ــنجش می ــه     بی س ــداف برنام ــه اه ــافتن ب    ی

ها در ضمن اجـرا، بـه منظـور         باشد  در حالی که پایش عبارتست از پیگیری روز به روز فعالیت            می
  .بندیاطمینان از پیشرفت کار برنامه مطابق جدول زمان

 :اعتبار سنجی شامل دو مقوله اعتبار داخلی  و اعتبار خارجی می باشد: اعتبار سنجی

ثر بـودن برنامـه در یـک    ؤیعنی ارزشیابی کننـده از م ـ ) : Internal validity( اعتبار داخلی -
  ؛شرایط تجربی خاص مطمئن باشد

تواند نشـان دهـد کـه نتـایج      یعنی ارزشیابی کننده می):External validity ( اعتبار خارجی
  .نیز کاربرد دارندهای دیگر و زمان های دیگربرنامه در مورد شرکت کنندگان در موقعیت

زمـان کـه در   های همراه با کنترل همارزشیابی: یعنی (Experimental Design)طرح تجربی
ها را کنترل شـده     این ارزشیابی  ،شوندها قرار داده می   آنها شرکت کنندگان به طور تصادفی در گروه       

  . )5(اند  نامیده نیزهای کنترل یا تجربه های واقعیتصادفی یا کار آزمایی
های قبل از برنامـه و بعـد از برنامـه           ها نیازمند سنجش  این ارزشیابی : های خود کنترل    ارزشیابی

 هـای قبـل و بعـد   یـا طـرح   ) Longitudinal Evaluation( هـای طـولی   هستند و ارزشـیابی 

)Before and After Designs ( نامیده می شوند)5.(  
 دنبال کشف رابطه علت و معلولی نبوده ها به اینگونه طرح: )(Survey Designطرح بررسی

 . افزایش اطلاعات در زمینه مورد مطالعه صورت می پذیردبرایو تنها 

 چـه اتفـاقی افتـاده    سـؤال ها در پاسخ به  اینگونه طرح: Qualitative Design) (طرح کیفی
العات فهـم   در اینگونه مط  .  کنند توصیف می را   ادراکات و تجربیات افراد      .است ؟ انجام می پذیرند    

 . تری را با شرکت کنندگان دارندگان تماس مستقیم و نزدیکدباشد و ارزشیابی کننعمیق مطرح می

                                                 
١ Measurement 
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 نفره تشکیل 12-6های گروه. یک روش چند کاربردی است : ) focus group(مرکزت گروه م
ها ضبط  صحبت. نماید افراد را تشویق به بیان نظراتشان می       ،شود و یک فرد که رهبر گروه است       می

های ارزشـیابی کمـی یـا    برنامه: واند در موارد زیر استفاده شود  ت این روش می  . شودو بعد آنالیز می   
های کمـی بـه منظـور تفسـیر          پرسشنامه جمرور نتای ،  طراحی پرسشنامه ،  های اختصاصی برنامه  جنبه

رش  گسـت  ،هـای اختصاصـی یـک مداخلـه       اصلاح روش   توسعه و  ،اد مطالعات موردی  جبیشتر و ای  
  . ارزشیابی و معیجدر مورد وسایل ارتباط نظراتی 

ت افـراد  ای در مـورد تجربی ـ ی اطلاعات خیلی دقیق و جزCase Study) : (مطالعات موردی 
در مطالعات موردی تعاملات بیمار . های مختلفی برای انجام آن وجود دارد      راه .کندخاص ایجاد می  

 . برد دارندها کارها و روان درمانیپرستار و مشاوره و

آیـا در   :بندی شـده ماننـد    ت کیفی یا طبقه   سؤالابه عنوان مثال    ) Nominally (متغیرهای اسمی 
 گذشته دچار آنفولانزا شده اید؟ 

  . از یک بیماری1،2،3مراحل مثل   Ordinally)(متغیر های رتبه ای 
له ای بـرای    مانند امتیازهای داده شده در یک مقیاس فاص        ) Numerically(متغیر های عددی    

 ).بررسی عملکرد فیزیکی

ای هستند که با توجه   معیارهای ویژهEvaluation Standards) : (استانداردهای ارزشیابی 
  . به آنها میزان اثر بخشی یک برنامه اندازه گیری می شود

  . میزان دستیابی به اهداف را گویند: ) fectiveness) Efاثر بخشی 
  .ارتباط داشتن با نیاز است: (Appropriateness) مناسبت 
  . را گویندقابل قبول بودن برای مخاطبینAcceptability):( بودن   قابل قبول

  آیا عدالت در مورد افراد با نیازهای یکسان رعایت شده است؟:)Equity(  عدالت
  ).9(دهد می ها و منافع را نشان ه نسبت هزینهشاخصی کEfficiency) : (کارایی

دهدکه ارزشیابی، اطلاعات مورد نیـاز درخواسـت          این استاندارد نشان می   : )Utilit(سودمندی    
سـازد و     ثر را فـراهم مـی     ؤاطلاعات آگاه کننده، به موقع و م       به عبارت دیگر     .کند  کننده را فراهم می   

  .نمایاند همچنین فراگیران را مشخص نموده و نیازهای آنان را می
و باشـد    هد که ارزشیابی مقرون به صرفه و عملی مـی         د  نشان می : ) Feasibility ( عملی بودن 

  . باشد یر مقرون به صرفه نمیغهای گزاف و  نیاز به صرف هزینه
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دهدکه ارزشیابی حقوق افراد را رعایت       این استاندارد اطمینان می   : ) Propriety ( مناسب بودن 
فـظ حقـوق ارزشـیاب و اسـتفاده کننـدگان           اخلاقـی و در راسـتای ح       ،کند و ارزشیابی، قـانونی      می
  .باشد می

کند ارزشیابی اطلاعـات صـحیح و    این استاندارد بیان می: )  (Accuracy صحت و دقیق بودن
  . آوری معتبر و قابل اعتماد هستند آوری نموده و ابزار جمع دقیق را جمع

 ـ مدیران برنامـه و یـا قانو  : (Arbitrary Standards )استاندارد اختیاری  راحتـی  ه نگـذاران ب
میـزان همکـاری در برنامـه        درصـد     50خواهند مقـدار معـین مـثلاً          توانند ادعا کنند که آنها می       می

 اسـتاندارد اختیـاری   ، این مقدار معین تغییر را که قابل قبـول باشـد  ،اسیون افزایش پیدا کندزایمونی

  .گویند
دارد مورد نظر بر اساس مروری گاهی اوقات استان : (Scientifics tandard)استاندارد علمی

گیریم چه میزان تغییر      بر طبق این مطالعات تصمیم می     . دست آمده است  ه   ب ،بر مطالعات انجام شده   
  .گویند  این را استاندارد علمی می.و در چه زمانی قابل قبول است

قـات   بر اساس انجـام تحقی هااینگونه استاندارد: Historical Standards) (استاندارد تاریخی
دست آمـده  ه های شبیه به برنامه در دست اجرا و یا بر اساس نتایج ب های گذشته در برنامه در سال

 - مثل میزان تولـد    ،آید  دست می ه  از مطالعات قبلی که برای مدت طولانی مورد استناد بوده است، ب           
  … میزان مرگ و میر و

تعیـین اهـداف بـر    به معنـای  :.(Normative Standard )استاندارد هنجار یا اپید میولوژیکی
های انجام شده شبیه به این در جوامع یکسان یا شـبیه بـه هـم بـه                    اساس آنچه که دیگران از برنامه     

  .، می باشداند دست آورده
بر اساس نظر یا ابـراز عقیـده متخصصـان و    (Compromise Standard) : استاندارد تطبیق

وسیله متخصصان شناخته شده سازمان     ه  ، پزشکان ب  کارشناسان خبره و یا مد یران با تجربه محققان        
  ).12(آید یا جوامع بدست می
 ـ   ،  فرآینـد ارزشیابی معنای: Process Evaluation )(ارزشیابی فرآیند ه  سـنجش آنچـه کـه ب

ایـن بـدان معناسـت کـه بـا دیـد            .  می باشـد   ،دست آمده است  ه  دست آمده است و اینکه چگونه ب      
های بهتر شدن    نگاه کرده و نکات مثبت و منفی برنامه و راه          ،انجام شده منتقدانه به فعالیت یا برنامه      

 یا  ایم   آیا به اهداف تعیین شده رسیده      م قضاوت کنی  ،دست آمده ه  نتایج ب  و بر اساس     آن را پیدا کنیم   
  نه؟
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 پایـان   پـس از بلافاصله این نوع ارزشیابی در حین و: ) Impact Evaluation (ارزشیابی اثر
ثیر أها و همچنین ت    فعالیت ، منابع ،های سازمانی ثیر فوری برنامه بر سیاست    أگرفته و ت  برنامه صورت   

  .دهدقوانین  نشان می های دولت ومبرنامه را بر سیست
 ارزشیابی نتیجه معمولاً در :Outcome Evaluation ) (ارزشیابی کار کرد یا ارزشیابی نتیجه 

قبل و بعد از    (مقایسه با آمار و ارقام استاندارد         شامل وشوند  ها گزارش می  تأثیرات بلند مدت برنامه   
 ،بـازخورد گـروه هـدف     ،   آیا تغییرات بهداشتی انجام گرفته است       اینکه گیری  اندازه،  )هاگیری  اندازه

 گـردآوری  بـرای های مناسب  تعیین زمان،تفسیر نتایج برای مثال چرا به اهداف برنامه دست نیافتیم    
  ).1(می باشد)مثبت یامنفی(سازی عوامل مؤثر بر نتایج  ستنددست آمده و مه اطلاعات ب

 ،ایغیرحرفـه  ای و یـا   ثر و رایج برای کنترل پرسنل حرفه      ؤهای م یکی از روش   کاربرد ارزشیابی
این روش به شرح سیستماتیک نقاط ضعف و یا قوت کارکنان در ارتبـاط              . ارزشیابی کار کرد است   

ای  توان آن را گونه می:  Diagnostic Evaluation)(شخیصیارزشیابی ت. پردازدبا شغل آنها می
 در یـک    فراگیـران   با هدف تشـخیص مشـکلات یـادگیری         که از ارزشیابی تکوینی به حساب آورد     

 . رود موضوع درسی به کار می
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  مقدمه 
هدف عمـده فرآینـد توانمندسـازی       . توانمندسازی جامعه یک فرآیند پویا و فراگیر است       

هـا و اقشـار     هـا گـروه   اسب در کلیه ابعاد و جوانب زندگی افراد، خـانواده         ایجاد تغییرات من  
های آگـاه   انسانتنها  . این فرایند خصلتی زیگزاگی و پرفراز و نشیب دارد        . باشداجتماعی می 

 با انگیزه و داوطلب مشارکت در بررسی وضعیت زندگی خویش و محـیط پیرامـون                سالم ، 
 تحقق دورنمایی بهتر  ی در   یتوانند نقش بسزا  اد تغییر می  گیری و اقدام در راستای ایج     تصمیم

  . و وضعیت مطلوب داشته باشند
گیـری و   شـکل  های محـوری در   ت گفت که یکی از پیش شرط      أتوان به جر  در واقع می  

 ها، و مداخلات چند بعـدی بـرای       ها، برنامه  وجود سیاست  ،تکامل فرایندهای توسعه پایدار   
مشـارکت فعـال آنهـا در تحقـق         تضـمین    و جوامع بـه منظـور        هاتوانمندسازی افراد، گروه  

جانبه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی     بخشیدن به اهداف دراز مدت و میان مدت توسعه همه         
  . است

گری و اقتـدارگرایی    توانمندسازی با زدودن دیوارهای بلند و لرزان انحصار طلبی، سلطه         
ه به سازماندهی جامعه، توسعه اجتماعی و       ترین مراحل تکاملی آن ک    شود و به عالی   آغاز می 

 مراحل عالیتر تکامل به حرکت خود       درشود و    ختم می  ، کنترل اجتماعی معروف است    نهایتاً
. خودی نیسـت   یک حرکت خطی ساده و یا یک پدیده خودبه         این پدیده قطعاً  . دهدادامه می 

، با همـاهنگی و همراهـی   م بومی و رهبران محلی و دارای نفوذ اجتماعی ها، مرد افراد، گروه 
های مختلف توسعه اجتماعی و در قالب       و همدلی کارشناسان و متخصصین متعهد در رشته       

  .برندرا به پیش می بخشند و آنهای عملیاتی به این حرکت جان تازه میبرنامه
های مختلفی  گیری توانمندسازی انواع، مراحل و جهت     ،از منظر و دیدگاه ارتقای سلامت     

ای، ملی و حتـی محلـی       های توانمندسازی که در تجارب جهانی، منطقه      وفقیت طرح م. دارد
-جنبه  مستند شده است تا اندازه زیادی به بافت اجتماعی، فرهنگی و سیاسی و همچنین به       

  . ها ارتباط داردهای روانشناختی فردی و اجتماعی و ارزش
های توانمندسازی آمـوزش    امه اولین راهبرد عمده در تدوین، طراحی و اجرای برن         اساساً

شود و با علم به اینکه در       ها منتقل و رد و بدل می       اطلاعات و پیام   ،در فرایند آموزش  . است
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 بنابراین دسترسی اقشار    . قدرت و در حقیقت عین قدرت است       أ اطلاعات منش  ،عصر حاضر 
  . دآیوسیع مردمی به اطلاعات یک گام کلیدی در فرایند توانمندسازی به حساب می

 سطوح آگـاهی    یی بالقوه یادگیری و ارتقا    شار اطلاعات به معنی ایجاد توانای     توزیع و انت  
این مرحله زیربنایی   . های اجتماعی است  هها ارتباطی در میان گرو    ها و مهارت  دانش، تکنیک 

 ای نقش تـاریخی خـود و اقـدام بـرای          سر آغاز حالت آگاهی، آمادگی ذهنی مردم برای ایف        
ماندگی خشونت، نابرابری و تبعیض ود و ساختن دنیای عاری از فقر، عقببهبود وضع موج

  .  های توانای خود استبا دست
  

               1قدرت چیست ؟
 بـا واژه و     ایی مسـتلزم آشـن    )empowerment(شناخت مفهوم و ابعـاد توانمندسـازی        

 این تنوع در    . تعاریف و مفاهیم گوناگونی دارد     ،واژه قدرت .  است )power(مفهوم قدرت   
 -سیاسی   اجتماعی و-ها در شرایط مشخص اقتصادی به شیوه و طرز تفکر انسان،تعاریف

ه تعریفـی یکسـان از قـدرت کـه مـورد            بنابراین احتمال ارای  . بستگی دارد فرهنگی ارتباط و    
  .باشد غیر واقعی می،پذیرش عموم قرار بگیرد

  
    2: قدرتیهم پایمفاه

هـای   بخش ها و  افراد، گروه  لهیوسه   ب و یا میزان تسلطی که    ل  عنوان درجه کنتر  ه  قدرت ب 
. شـود، تعریـف شـده اسـت    بر منابع مادی، انسانی، معنوی و مالی اعمال می      جامعه مختلف

 .شودگیری قدرت فردی و اجتماعی منجر میکنترل این نوع منابع به شکل

ه بر روابـط  قدرت یک مفهوم و یا یک نظر مطلق نیست بلکه یک نوع تفکر است ک             •
 اقتصادی و سیاسی و در ،قدرت در درون بافت روابط اجتماعی  . ریزی شده است  معینی پایه 

 .شوداعمال می یابد وگیرد، توسعه و تکامل میها شکل میمیان افراد و گروه

                                                 
١ - what is power ? 
٢ - Basic concepts of power 
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هـا کنتـرل    برخی از افراد و گروه    . شودمعمولاً قدرت به صورت ناعادلانه توزیع می       •
که دیگران ممکن است قدرت کمتری و یـا در واقـع         ت دارند در حالی   بیشتری بر منابع قدر   

هـای مختلـف     در عرصـه   ، ایـن پدیـده    .گونه قدرتی برای اعمال بر منابع نداشته باشـند        هیچ
پول و  (هایی از قبیل اطلاعات و دانش، منابع مادی         عرصه. ممکن است خود را نمایان سازد     

 .و سیاسییا جایگاه و موقعیت اجتماعی  و) امکانات

  :ثر بر توزیع قدرت در جامعهؤعوامل م
وجود درجات مختلفی از قدرت در جامعه و حفظ و ادامه توزیع ناعادلانه آن به عوامـل     

  :زیر ارتباط دارد
                                   1جنسیت -1
                                             2سن -2
                  3طبقه اجتماعی -3

                          4قومیت -4

                             5نژاد -5

                         6کاست -6

      7 جنوب-روابط شمال  -7

 :ثر داردو حفظ توزیع قدرت در جامعه نقش مؤگیری  نهادهای زیر در شکلضمناً

                                   8خانواده -1

                                                 
١ - Gender 
٢ - Age 
٣ - Sُocial class 
٤ - Ethnicity 
٥ - race 
6 - caste رقه گاهی به ف. به افراد و یا گروه رسیده است) ارثی(ی  یا طبقه اجتماعی که به شکل موروث کاست جایگاه و

گردد های قومی نژادی هم اطلاق می Caste 
7 - north- south relationship   شمال و جنوب جنوب عبارت است از نحوه تعامل و توزیع قدرت بین

از طرف ) جهان سوم(کشورهای صنعتی و پیشرفته که شامل امریکا و اروپا از یک طرف و کشورهای در حال توسعه 
. دیگر است        

٨ - family 
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                                 1مذهب -2

                     2آموزش -3

                               3رسانه ها -4

                                 4قوانین -5

شود که ایدئولوژی حامیـان و مـدافعان        البته درک و شناخت ما از قدرت زمانی کامل می         
  .مفهوم ایدئولوژی آشنا شویمبرای دسترسی به این شناخت، ابتدا باید با . قدرت را بشناسیم

  ایدئولوژی چیست؟
هـای درک و تجزیـه و       هـا و شـیوه    ها، نگـرش  مجموعه ساختار متشکل از عقاید، ارزش     

ای بـه وسـیله نهادهـای       ها به طور گسترده   ایدئولوژی. باشد واقعیت اجتماعی می    یک تحلیل
 مانند خانواده،   یتارهایابند و از طریق ساخ    یاجتماعی، اقتصادی، سیاسی و مذهبی انتشار می      

هـای مختلـف آن از قبیـل اداری،         جناح ها، اقتصاد و دولت با      نظام آموزشی، مذهب، رسانه   
 .شوندمی    تقویت ) نظامی(قانونگذاری و قوه قهریه 

نهادهای اقتصادی، سیاسی و قانونگذاری با حمایت دولت سعی دارنـد کـه ایـدئولوژی                
شه تقویت کنند، علیرغم اینکه ممکـن اسـت  اهـداف و             های قدرتمند را همی   حاکم و گروه  

  . رنگ و لعاب عدالت خواهانه داشته باشد،هایی که تدوین می کنندسیاست
. و یکپارچه نیستند  ) مثبات دای (، در حال سکون     اما نه قدرت و نه ایدئولوژی و نه دولت        

هـای مختلـف    هعرص  های فاقد قدرت در جامعه در       فرآیند مستمر مقاومت و مبارزه بخش     
  به تغییر ساختار قدرت      ،برای کسب قدرت وجود دارد که به درجاتی مختلف ممکن است          

  .منجر شود
ها به شکلی نیرومند و گسترده تبدیل شـوند، ممکـن اسـت بـه     زمانی که این نوع چالش   

  5.تغییر کلی در ساختار قدرت منجر شود

                                                 
١ - religion 
٢ - education 
٣ - media 
٤ - law 
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   بـه  ،بایدمعـه داشـته باشـیم   برای اینکه شناخت بهتری از روابـط قـدرت و سـلطه در جا         
  :ترین آنها عبارتند ازها و یا اشکال تظاهرات قدرت توجه کنیم که عمدهشیوه
               1)سلطه بر ( اعمال قدرت بر  - 1

 عبـارت اسـت از سـلطه بـر          ،ترین شکل سـلطه یـا قـدرت       ترین و معروف  یکی از رایج  
 اجبار، استثمار، تبعیض فسـاد و        این  ممکن است شامل سرکوب، استفاده از زور و          .دیگران

  .سوءاستفاده  باشد
هـای منفـی   شناسی اجتماعی در اذهان مـردم تـداعی     این واژه ممکن است از لحاظ روان      

 بازنـده   -در این شیوه، قدرت به صورت یک نوع رابطـه برنـده             . متعددی را به وجود آورد    
 ـ       داشتن قدرت بـه معنـی گـرفتن آن ا          ،در این مفهوم  . شوددیده می  -هز دیگـران و سـپس ب

  .گری و جلوگیری از کسب مجدد آن توسط دیگران استکارگیری قدرت برای سلطه
   قـدرت و تسـلط دارنـد    ،گیـری در زمینه سیاست، آنهایی که بر منـابع و فراینـد تصـمیم         

  .گیری ندارند را اعمال  کنند تصمیمنابعتوانند سلطه بر کسانی که دسترسی به ممی
          2)همراهی در قدرت ( اعمال قدرت مشترک  - 1

هـای مشـترک و منـافع       اعمال قدرت مشترک یا همراهی در قدرت به معنی یافتن زمینـه           
  .های  متفاوت و همچنین ایجاد یک نیروی جمعی استمشترک در میان  گروه

هـا و دانـش     تواند ظرفیـت  براساس حمایت متقابل، اتحاد و همکاری قدرت مشترک می        
های ارتباطی بین منافع مختلف در جهـت کـاهش تضـاد مـالی              ر کند و پل   افراد را چند براب   

  .اجتماعی و طبقاتی و ترویج روابط عادلانه و برابر را ایجاد کند
            3قدرت برای
 به توانایی منحصر به فرد هر شخصی برای شکل دادن بـه زنـدگی خـود و                  قدرت برای 

شـود  ریـزی مـی   هوم بر حمایـت متقابـل پایـه       زمانیکه این مف  . شوددنیای پیرامون اطلاق می   
  .سازدهای اقدام مشترک را فراهم میزمینه

                                                 
١ - power over 
٢ - power with 
٣ - power to 
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آموزش شهروندان و توسعه و تکامل رهبری برای اهداف حمایت همه جانبه بر پایه این               
  . تواند از قدرت برای ایجاد تغییر استفاده کنداعتقاد استوار است که هر فردی می

قدرت شکل گرفته   . ترین مراحل تکامل قدرت است    یکی از عالی   1قدرت از درون   -2
قـدرت ناشـی از درون،      .ی تمرکـز و ارتبـاط دارد       درون بر دیـد خودبـاوری و خوددانـای         از

عـلاوه بـر    . محصول روند پویایی رشد و تفکر خلاق و انتقادی فرد، گـروه و جمـع اسـت                
را ای نظر دیگران    ل شدن بر  یها و اختلافات فردی، این نوع قدرت احترام قا        پذیرفتن تفاوت 

  .دهدهم مورد توجه قرار می
. قدرت درونی در واقع عبارت از داشتن ظرفیت برای تجسم درونی و داشتن امید اسـت    

یـد و  یأالی را تها برای دستیابی به جایگاه و مقام والا و تع ـ      جستجوی عام انسان   ،این قدرت 
  .کندحمایت می

  
  تعاریف توانمندسازی/ تعریف 

 ـ      د  تعاریف متعد    شـود کـه هرکـدام دارای یـک         ه مـی  و گونـاگونی از توانمندسـازی ارای
البتـه بـرای    . یری معین بـا یـک دیـدگاه و حتـی یـک ایـدئولوژی مشـخص اسـت                  گجهت

ــر   ،توانمندســازی ــی اکث ــدارد ول ــای مشــخص وجــود ن ــا مرزه ــق علمــی ب    تعریــف دقی
ــاحب ــدازه    ص ــا ان ــی ت ــاعی و آموزش ــور اجتم ــان و متخصصــین ام ــران، کارشناس ی  انظ

   :کید دارندأبرپارامترهای زیر در زمینه توانمندسازی ت
توانمندسازی یک جریان خودجوش و پویا است که از درون بافت اجتماعی شـکل            -1
  .گیردمی

سـطحی  (القای نظر و مفهوم توانمندسازی در یک جامعه معین به صورت مکانیکی              -2
 socio – Culturalو بدون در نظر گرفتن بافت اجتماعی فرهنگـی جامعـه   ) و مصنوعی

context    ،   اثرات محدودی داشته باشد  و از لحاظ پایـداری چـون ریشـه در               ممکن است
 . عمر کوتاهی خواهد داشت،تار و پود روابط اجتماعی مردم ندارد

                                                 
١ - power within 
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گیـری  توانند در شکل  رهبران عقیدتی، مذهبی و سیاسی و همچنین افراد کلیدی می          -3
 .نقش بسزایی داشته باشندو ارتقای سطوح توانمندسازی اجتماعی 

توانمندسازی چیزی نیست که اعطا شود بلکه  فرآیندی است که از شرایط موجـود                -4
 .گیردت می افراد آگاه در یک جامعه معین نشأبه وسیله

ها توانمندسازی به فرایند افزایش قدرت فردی، گروهی و سیاسی که در آن افراد خانواده  
توانمندسـازی یـک     .شودت خود اقدام نمایند، اطلاق می     و جوامع بتوانند برای بهبود وضعی     

  .فرایند است و نه یک ویژگی
ــکل-5 ــارت     ش ــون و مه ــه فن ــازی ب ــری توانمندس ــازماندهی   گی ــل س ــایی از قبی ه

 communityو توســـعه اجتمـــاعی    community organizationاجتمـــاعی

developmentو هم چنین ارتباطات پویا نیاز مبرم  دارد .  
در این فرآینـد    . گیردین به بالا شکل می     از پای  ، اصیل و حقیقی توانمندسازی    رد رویک -6
ارتباطـات، مشـاوره    .  های متعددی از تعامل اجتماعی ممکن است وجود داشته باشـد          شیوه

رسانی، محاوره، انتقاد از خود برخوردهای نظری و فکری،         ، آموزش و اطلاع   گفتگوبحث و   
شـود و همچنـین     ه به صورت سازماندهی مردمی نمایان مـی       و یا ستیز و تضاد  اجتماعی ک       

های تعامل   از قبیل تظاهرات درگیری و منازعه از مهمترین شیوه         تررادیکالهای  اعمال شیوه 
  .شودو ستیز اجتماعی در این فرآیند مشاهده می

و موازنـه  )  power relations  ( روابط قدرتسازی رویکردی است که با توانمند-7
ی آن تلاش برای تقسیم مجدد قدرت موجود اعم از           جامعه ارتباط دارد و هدف نهای       در قوا

  . های محروم استسیاسی، اقتصادی، اجتماعی و کسب هویت فرهنگی توسط گروه
بـر کلیـه   )  social control  (ترین مرحله توانمندسازی در کنتـرل اجتمـاعی   عالی-8

       متبلـور  مـی گـردد     سسـات مردمـی مـنعکس       ؤامور و فنون جامعه که در قالب نهادهـا و م          
  .شودمی

  مجموعه ای از عبارات مهم درباره توانمند سازی
 ها ها و یا کیفیت سیستمتوانمندسازی به عنوان یکی از مشخصه -
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  توانمندسازی به عنوان یک فرآیند  -
 توانمندسازی به عنوان یک پراتیک و یا یک استراتژی پژوهشی -

 یک نتیجه توانمندساری به عنوان  -
 

 عناصر کلیدی توانمندسازی 
ثیر أچون شرایط اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و اقتصادی متغیر هستند و نهادها نقش و ت ـ             

هـای   تواننـد داشـته باشـند بنـابراین اسـتراتژی         بافـت اجتمـاعی خـاص مـی       یـک   مثبتی بر   
هـا و   رنامـه ب دهد عناصر معین در موفقیت      تجارب نشان می  . توانمندسازی باید متنوع باشد   

  :های توانمندسازی همیشه وجود داشته است که این عناصر عبارتند ازتلاش
               1 دسترسی به اطلاعات-1

هـا  هـا و موقعیـت   ثر از فرصت  ؤافراد مطلع و آگاه برای استفاده م      . اطلاعات قدرت است  
ی انتقاد از عملکرد افـراد کلیـدی بخـوبی          ه خدمات، احقاق حقوق خود و توانای      دسترسی ب 

های مهمی که در آن اطلاعات اهمیت بسیار زیادی دارد شامل عملکـرد             زمینه. مجهز هستند 
در رابطـه بـا     افـراد   دولت و بخش خصوصی، خدمات مالی و بازارها و مقررات و حقـوق              

 در توسـعه    ایهای اطلاعات و ارتباطات اغلب نقش عمده      فناوری. باشدخدمات اساسی می  
  .کننددسترسی به اطلاعات را بازی می

            2 پذیرفته شدن و مشارکت-2
 بـرای نشـین   هـای حاشـیه   فراهم ساختن فرصت و موقعیت برای افراد فقیر و سایر گروه          

گیری امری است حیاتی، چون استفاده از منابع محـدود و عمـومی بـر               مشارکت در تصمیم  
  .کندمی گیرد و تعهد برای تغییر ایجاد شکل میها پایه دانش محلی و اولویت

ها برای ایجـاد   نقش دن و مشارکت آگاهانه به تغییر     به هرحال، پایداری فرآیند پذیرفته ش     
هـای محلـی و     ل و مشارکت در تعیین اولویـت      ن مسای فضای مناسب بحث و گفتگو پیرامو     

  .سی  ارتباط دارده خدمات اساروندهای اصولی تدوین بودجه و ارایگیری ملی، شکل

                                                 
١ - Access to information 
٢ - Inclusion and participation 
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         1 مسئولیت پذیری-3
هـای خصوصـی بایـد در برابـر         مدیران حکومتی، کارکنان دولت و افراد شاغل در بخش        

هـای دولتـی چـه    ارگـان . ها، عملکردها و چگونگی استفاده از منابع جوابگو باشـند     سیاست
داشـته  را  یا درونی   پذیری افقی و    کارهای مسئولیت ها باید راه  اداری و چه سیاسی و شرکت     

باشند و همچنین باید در مقابل شهروندان و مشتریان خود در مـورد عملکـردی کـه دارنـد                   
  .پذیر باشندجوابگو و مسئولیت

             2 ظرفیت سازمانی محلی-4
  حل مشکلاتی که   ، سازماندهی خود و بسیج منابع برای      به توانایی افراد برای کار گروهی     

  تـر باشـد   هر چه جامعه سازمان یافتـه .شودافع مشترک دارند،  اطلاق می زمینه و من در آنها   
  .های خود را برآورده سازندتوانند صدای خود را منعکس کند و خواستهبهتر می

  سطوح توانمند سازی                
                 3)فردی( سطح شخصی - 1

هـای شخصـی و    ناتوانـایی هدف از توانمندسازی در این سطح عبارت از مطرح نمـودن        
  .شکل دادن به احساس  قدرت شخصی و خودکارآیی است

توانـد  مـی     ش  و شناخت قدرتی که فرد  ی به توانمندسازی شخصی شامل پذیر     دستیاب
  .های قدرت واقعی و منابع قدرت استداشته باشد و همچنین شناخت محدودیت

  :توانمندسازی فردی چهار جنبه عمده دارد
  4)تفکر انتقادی(د و توسعه وجدان انتقادی ایجا: الف
                  5کاهش خود عیب جویی: ب
   6به عهده گرفتن مسئولیت شخصی برای آینده: ج 
  1توسعه خود کارآیی: د

                                                 
١ - Accountability 
٢ - Local organizational capacity 
٣ - Personal level 
٤ - Critical Consciousness 
٥ - Reducing self – blaming 
٦ - Future Personal responsibility 
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  2 سطح میان فردی-2

. باشد دیگران به عنوان یک هدف مداخله میبرثیر تأ ن ظرفیت و توانایی لازم برای  داشت
های سیاسی  هایی از قبیل حل مشکل، اظهار وجود و مهارت        به توسعه مهارت  تحقق این امر    
  .نیازمند است

زمان رخ دهـد    رشد و توسعه تعامل بین فردی و کارآیی سیاسی ممکن است به طور هم             
 . داشته باشدو اثر تقویت متقابل

                 3 سطح سیاسی-3
 هدف عبـارت    ،در این سطح  . ید دارد کأ ایجاد مداخله در سطوح فردی و میان فردی ت         بر

ها در جامعه  که از طریق اقدام اجتمـاعی          است از انتقال و یا تغییر قدرت موجود بین گروه         
  .پذیردو تغییر به وسیله فرایندهای حمایت اجتماعی، ایجاد ائتلاف و اقدام عملی تحقق می

  کننده فرایند توانمندسازی های تسهیل مهمترین عوامل و مداخله
  ؛گذاری روابط کمک و همکاری متقابل، اعتماد و مشارکت در قدرت پایه-1
  ؛ دارندتها، افراد و مشتریان در زمینه مشکلاها و  تعاریفی که  گروه پذیرفتن دیدگاه-2
  ؛ مطلع ساختن افراد و مشتریان از حقوق خود-3
  ؛افراد و یا مشتریان به عنوان کارشناس و صاحبنظر در نظر گرفتن  -4
  ؛ابط قدرت موجودوای و رل طبقهها و مشتریان از مسای ارتقای سطح آگاهی افراد، گروه-5
  ؛ شناخت نقاط قوت افراد و جامعه و اعتماد به آن-6
  ؛های کوچک استفاده از گروه-7
  ؛های ویژه آموزش مهارت-8
  ؛گیری و انتخاببهبود فرآیند تصمیمبرای  افزایش  دسترسی به اطلاعات -9

  ؛های حمایتی استفاده از خودیاری و گروه-10
  ؛ بسیج منابع-11

                                                                                                                        
١ - Self – Efficacy 
٢ - Interpersonal Level 
٣ - Political level 
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  ؛ها و مشتریانحمایت همه جانبه افراد، گروهجلب  -12
  ؛های نیازمند های خود حمایتی به افراد و گروه انتقال مهارت-13
هـای اقـدام    های اجتماعی و سـازمان    از جمله ارتباط با گروه    » حمایت طبقاتی  « تسهیل -14

  .اجتماعی
  

  موانع عمده بر سر راه توانمندسازی
در رابطه با توانایی    ) مددکاران اجتماعی ( درک و شناخت غلط و رایج کارکنان اجتماعی          -1

  ؛)گیری آگاهانه دارندها ظرفیت ناقصی برای تصمیمافراد و یا گروه( افراد 
  ؛افراد ناتوان) عدم رشد، عقب ماندگی ذهنی ( ناتوانی فکری  -2
  ؛ربه کمبود تج-3
-شده  جلوگیری می   گیری دقیق و حساب    خصوصیات شخصیتی و عاداتی که از تصمیم       -4

  ؛کند
  ؛هایی که نتایج منفی دارندگیری ناتوانی در روبروشدن و مقابله با عواقب تصمیم-5
  ؛های ممکنحل ابهام و یا سختی در انتخاب راه-6
  ؛با توجه به گذشت زمانها و آرزوها  ناپایداری و تزلزل در پیگیری خواسته-7
  . اتخاذ اقدامات نامناسب برای مطرح کردن نیازهای بیان نشده-8

                      
  ها و نظریات برخی از متفکرین توانمندسازی دیدگاه

ه ی ـهای عملی برای توسعه توانمندسازی بـه وسـیله کارهـای ارا         های عمده و پایه   دیدگاه
هـای    در سـال    )Freire  (، پـائولو فریـر    1971سـال    در   )Alinsky(شده توسط النسکی    

  . شکل گرفت1971در سال  ) Rothman( و روتمان 1970 و 1973
سـازد عبـارت از فرآینـد رایـج         های توانمندسازی را به هم متصل می      سرنخی که  نظریه   

  .و اقدام اجتماعی است) آگاه سازی(توسعه و تکامل فردی، مشارکت، بیداری وجدان 
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 بر پایه این دیدگاه طراحی شده که        ،نسکی در زمینه سازماندهی جامعه و تغییر      رویکرد ال 
 بــدون ) powerless(جامعــه محــروم و کــم درآمــد بــه عنــوان یــک جامعــه ناتوانمنــد  

هدف از رویکرد النسـکی تسـهیل       .  برخورداری از حقوق مدنی و آزادی معرفی شده است        
رک،  شناخت و تعیـین اهـداف بـه طـور            فرایند سازماندهی مردم حول و حوش منافع مشت       

جمعی، دستیابی به منابع، بسیج مردمی و اقدام و در نهایت کمک در سـازماندهی و توزیـع                  
او معتقد بود که سازماندهی جامعه باید ظرفیت جامعه برای          .  مجدد قدرت در جامعه است    

ــزایش دهــد   ــومی   . حــل مشــکلات را اف ــری ب ــر رهب ــدی فلســفه النســکی ب عنصــر کلی
)indigenous leadership( عوامل خـارجی تغییـر نقـش     تمرکز دارد و برای عامل و یا

  . شودل مییثانویه قا
  انسان به عنوان یک موجود ناکامل معرفی شده که پیشه            ،در نظریه آگاهی انتقادی فریره    

 انسانی که به طـور خـلاق و انتقـادی           .و یا آرمان اصلی او تبدیل شدن به انسان کامل است          
 بـرای تغییـر جهـان       آنهـای   کند و براسـاس یافتـه      عینی را تجزیه و تحلیل می      هایعیتواق

 بـر بیـداری وجـدان و یـا          ،روش استدلال منطقی فریر   . زندپیرامون خود دست به اقدام می     
هـای سـتمدیده در فراینـد زیـر         آموزش تجزیه و تحلیل انتقادی بنا شـده کـه در آن گـروه             

  :مشارکت فعال خواهند داشت
مشـکلات  : بـرای مثـال     ( های پیرامون زندگی خود      تجزیه و تحلیل انتقادی از جنبه      -1

  ؛)بهداشتی
  ؛های  مشکلات نگاه ژرف و جستجوی علل و ریشه-2
   ؛ بررسی و مطالعه پیامدها و نتایج  مسایل و مشکلات-3
  .با مشکلات جمعی  تدوین یک طرح عملیاتی برای برخورد -4

او بـر حـذف     . شـود ل مـی  تمدیدگان و ستمگران در جامعه قای     سفریر  تفاوت عمده بین      
  .کندمی   کید یادگیری تأهای ناهماهنگی و پدرسالانه نقش رهبران در فرآیند جنبه

سـازی تجلـی    فریر اعتقاد داشت که نقش رهبر در تسهیل فرایند بیداری وجدان و آگـاه             
ارگیری روش آمـوزش و یـادگیری       های محروم و به ک    برقراری ارتباط با گروه   .  کندپیدا می 

-استوار است، آغاز فرآیند توانمندسازی می» سازلهآموزش مسأ«ال که محور اصلی آن بر  فع
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با طرح پرسش، به فراگیران کمک خواهد شد تا جهان را نه به صورت یک واقعیـت                 . باشد
 تغییر   و  برای   ت محدودکننده و نا مطلوب دیده     تحرک بلکه به عنوان یک وضعی     ساکن و بی  

کننـدگان بایـد از مجموعـه       او معتقد بود که تسـهیل     . طلبدآن، آنها را به مبارزه و چالش می       
  :مراحل زیر تبعیت کنند

   ؛ استفاده کنند1ها و کلمات متداول مردمی از طریق مشاهده مشارکتی از واژه-1
  ؛ در صورت امکان در مدت زمانی طولانی با مردم منطقه زندگی کنند-2
ها و افکار خلاق و کلمات کلیـدی        های کوچک برای جستجوی ایده    بتدا با گروه   در ا  -3

  ؛باشد، کار کنندهای مردم میکه نشان دهنده امید و منعکس کننده نگرانی
  . افکار و نظرات مردم را در قالب کدها، نمادهـا و تصـاویر دیـداری  طراحـی کننـد                    -4

  ؛ها و نمادهابرای مثال، عکس
ها و نمادها در میان مردم به منظور رمزگشایی و درک و شـناخت               طرح مجدد عکس   -5

های مردمی که با هماهنگ کننده و پرسشـگر     گروه ( 2»محافل  فرهنگی  «معنای آن به وسیله     
های احتمـالی مشـکلات     حلبه عوامل، عواقب و راه    موجب می شود که آنها       )همراه هستند 

  .ندکنتولید میبه طور انتقادی نگاه کرده و نظرات خلاق را 
کند که مشارکت عالی مردم از طریق گفتگو و دیگر ابزارهای مشابه بـرای              کید می أفریر ت 

  .ثر در وضعیت موجود،  ضروری استؤآزادی و تغییر م
بندی از سازماندهی جامعه کـه بـه طـور گسـترده بـه               روتمان نوعی طبقه   1971در سال   

سه رویکرد برای تغییـر اجتمـاعی       وی  . ودوسیله محققین دیگری به کار برده شد، مطرح نم        
  :عنوان کرد که عبارتند از 

              3ای منطقه-توسعه محلی : الف 

                    4ریزی اجتماعیبرنامه: ب

                              5اقدام اجتماعی: ج 
                                                 
١ - Participant observation 
٢ - Cultural circles 
٣ - Locality development 
٤ - Social planning 
٥ - Social action 
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  :کید داردهای زیر تأمدل توسعه محلی بر پیش فرض
ی به وسیله مشارکت گسترده اقشار وسیع مردمی در سطح  محـل و در                تغییر اجتماع  -1

  ؛گیردراستای تعیین اهداف و اقدام مرتبط به آن صورت می
   ؛باید در فرآیندها وجود داشته باشد) دموکراتیک(های مردم سالار ها و شیوه روش-2
  ؛های داوطلبانه همکاری-3
  ؛ خودیاری-4
  ؛ی و بومی ایجاد  و  توسعه رهبری محل-5
  . تدوین اهداف آموزشی-6

اعی  مشکل با توجـه بـه مشـکلات اجتم ـ         -ریزی اجتماعی بر فرآیند تکنیکی حل       برنامه
  .کید دارد أ بزه کاری، مشکلات مسکن و بهداشت روانی تعمده از قبیل

 جایگاه محوری در این مـدل       تنی بر هدف و تغییرات کنترل شده ،       ریزی عقلانی مب  برنامه
  .دارند
اتحـاد آنهـا بـا      . کیـد دارد  أهای محروم جامعه ت   ل اقدام اجتماعی بر سازماندهی بخش     مد

سایر اقشار مردمی برای افزایش منابع و ایجاد هماهنگی بیشتر در راستای عدالت اجتمـاعی               
سسـات  ؤهدف آنها ایجاد تغییرات اساسـی در نهادهـا و م          . گیردسالاری صورت می  و مردم 

  .باشدتارهای جامعه میعمده و یا در عملکرد و رف
گیری و همچنـین    اقدام اجتماعی تلاشی است برای توزیع مجدد قدرت، منابع و تصمیم          

  .های رسمیهای عمده در سازمانتغییر سیاست
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  مراحل فرآیند توانمندسازی سیاسی

    پذیر و و پاسخگویی قدرت سیاسی رهبران سیاسی مسوولیت
    وسیله دولت پذیرفتن حقوق و دانش شهروندان به
    مشارکت شهروندان در پایش تغییر 

وسـیله دولـت    های نیرومند شهری که به طور منظم بـه        سازمان  
    مورد مشورت قرار می گیرند 

    اصلاحات در ابعاد قانونی ، سیاستگذاری و نهادهای دولتی 
    ارایه بازخورد درباره اقدامات و اعمال توانمندسازی

    بری جدیدایجاد و توسعه ره
    های شهروندان ایجاد گروه

    رایزنی 
    برنامه ریزی و اجرای استراتژی ها 

    سازماندهی و برقراری ارتباط 
    اطلاعات درباره حقوق ، قوانین و مشکلات 

    هاکسب مهارت
    ) خرد جمعی ( تجزیه و تحلیل مشکلات عمومی 

    پرسشگری درباره علل پیدایش شرایط موجود 
      ابرازی–ود خ

    گفتگو و ارتباط با دیگران 
  
 



 

  2بخش 

 توانمندسازی و مشارکت 

  

 اهداف آموزشی

  
  

  :پس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می رود
  

 رابطه مشارکت و توانمندسازی را به طور -1
  .خلاصه بیان کند

را ذکر  مشارکت را تعریف کرده  و فواید آن-2
  .نماید

های توسعه اجتماعی و سازماندهی  واژه-3
  .صه تعریف کنداجتماعی را به طور خلا

های عمده توسعه اجتماعی را ذکر  گام-4
  .نماید

  .های توانمندسازی را بیان کند  نام مدل-5
 

های توانمندسازی را به طور خلاصه  مدل-6
  .شرح دهد 

های ریزی طرح مراحل عمده در برنامه-7
  .توانمندسازی را بیان نماید 

های عمده توانمندسازی را نام  استراتژی-8
 .بردب

های عمده توانمندسازی کارها و شاخص راه-9
 .را عنوان کند
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  توانمندسازی  و مشارکت 
 اثـرات  ،توانمندسازی و مشارکت رابطـه متقابـل و ارگانیـک دارنـد و در هنگـام تعامـل            

  .در فرآیندهای مختلف به وجود  خواهند آورد) سینرژیک(تقویت کننده 
ســازد و مشــارکت بــه نوبــه خــود راهم مــیهــای مشــارکت را فــتوانمندســازی زمینــه
-می ها و جوامع را تقویت کند و  روح پایداری و استحکام در آن             توانمندسازی افراد، گروه  

  .دمد
  مشارکت چیست؟ 

توانند با هم برای ایجاد تغییـر در زنـدگی خـود            فرآیندی است که در آن مردم محلی می       
  .یرامون زندگی خود نقش فعال داشته باشندل پرابطه با مسایگیری در کار کنند و در تصمیم

  چرا مشارکت 
   تشریک مساعی و منابع                                       -1
  ها و خرد محلی    فهرست نمودن تخصص-2
  ثر                    ؤدست آوردن نتایج مه ب-3
    ها                           ها و طرح بهبود کیفیت پروژه-4
   ایجاد اتحاد و تفاهم                                      -5
  مردم سالاری                   تسریع درتوسعه -6
   استفاده از زمان-7
  ی به نیازهای در حال تغییر  بهبود پاسخگوی-8
  های قانونی فراتر رفتن از نیازمندی-9

   به دست آوردن منابع-10
   افزایش پایداری-11
  افزایش کیفیت زندگی -12
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   )Social organization(وسازماندهی جامعه)Social Developmentٍ(اجتماعیتوسعه
هـای   واژه ،رودهای مهمی که در مشارکت جامعـه و توانمندسـازی بـه کـار مـی               از واژه 

 است کـه در     توسعه اجتماعی فرآیندی  .  است »سازماندهی اجتماعی « و   »توسعه اجتماعی «
های یـک مداخلـه وجـود       ی از مشارکت فعال جامعه در کلیه  جوانب فعالیت         آن سطح بالای  

  .دارد و در واقع مرحله بالاتری از سازماندهی اجتماعی است
هـای توسـعه   هـا و برنامـه  کید و تمرکز به طور عمده بـر مداخلـه          تأ ،در توسعه اجتماعی  

قتصادی از قبیل نرخ    های ا  و بهبود همه جانبه شاخص     شود و هدف از آن ارتقا     اقتصادی می 
هـای صـنعتی و     ی در زمینـه زیـر سـاخت       های زیربنـای  ها و برنامه  رشد، میزان اشتغال، طرح   

  .باشدتجاری می
ــل    در  ــع در ح ــایی جوام ــت و توان ــاعی ظرفی ــازماندهی اجتم ــریع  س ــکلات تس    مش

های اجتمـاعی و مهیـا سـاختن        های ارتباطی و شکل دادن به شبکه      توسعه  مهارت  . شودمی
ت و ایجـاد تغییـرات لازم، از        ت اجتماعی برای سازماندهی و مشارکت در حل مشکلا        ظرفی

  . شود مهم فرآیند سازماندهی اجتماعی محسوب میاجزای
 

  چهار گام عمده در توسعه اجتماعی   
  سازی و ایجاد اعتماد آگاه-1

هـا  حلهرا  ی مشکلات و امکانات و پیداکردن       سازی، اعضای جامعه را برای شناسای     آگاه
کنـد تـا اعتمـاد در میـان اعضـای جامعـه             ایجاد اعتماد، به مردم کمک می     . سازدتوانمند می 

های غیردولتی و سایر ذینفعان شکل بگیرد تا بتوانند به طور           کارکنان دولت، کارکنان سازمان   
مشترک با مشکلات برخورد کنند و منابع ضروری را برای بهبود وضع موجـود در جوامـع                 

  . بسیج کنندمورد نظر
 زمینـه مشـارکت از طریـق گفـت و گوهـای دو جانبـه و                 ،سـازی و ایجـاد اعتمـاد      آگاه

های نهضـت سـواد آمـوزی       های بسیج عمومی، آموزش بزرگسالان، کلاس     چندطرفه، برنامه 
  .کند تسریع می را توسعه اجتماعی موفقیهاگران و بازدید از طرحآموزش و تربیت تسهیل

  ی اقدامات جمعی بسیج اجتماعی برا-2
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بسیج اجتماعی برای اقدامات جمعی، مردم را برای برخورد با مشـکلاتی کـه خـارج از                 
  :های زیر استاین فرآیند شامل فعالیت.  سازدظرفیت و توان افراد است، توانمند می

  ؛ایجاد تغییرات نگرشی و رفتاری در جوامع: الف 
هـای جمعـی و      بـرای فعالیـت    هـای مناسـب   ها و مسئولیت  حمایت و تشویق نقش   : ب  
  ؛اشتراکی

  ؛های اجتماعیشکل دادن به احترام متقابل در میان کلیه بخش: ج 
  ؛هاها و سازمانایجاد و یا تقویت نهادها، گروه: د 
  . توسعه و اعتلای رهبری: ه 

  های عمده در این زمینه آغـاز یـک حرکـت و یـا یـک بسـیج اجتمـاعی              یکی از چالش  
  جامعـه، بـدون تحمیـل       خلق پویایی درونی مورد نیـاز      طرح مناسبی برای  باشد که باید     می

  .  ها و افکار بیگانه بر آنها طراحی شودارزش
  ریزی و اقدام تجزیه و تحلیل مشارکتی، برنامه-3

شود و توسعه سـازمانی بـه   د اعتماد در میان ذینفعان کامل     سازی و ایجا  بعد از اینکه آگاه   
ریزی و اقـدام را     توان تجزیه و تحلیل مشارکتی برنامه     گیرد، می  اجتماعی شکل وسیله بسیج   

  .ثر اجرا کردؤبه طور م
هـای مـرتبط بـه آن را تـدوین و           های توسعه و فعالیت   شوند تا طرح   تشویق    باید جوامع
  )  بـومی جوامـع محلـی نیسـتند    معمـولاً (گـران و کارشناسـان خـارجی       تسـهیل . اجرا کننـد  

قـش ایـن     چنین فرآیندی ایفا نمایند اما ن      رد نیاز را به وسیله آغاز     موتوانند نقش حمایتی    می
و » مدل سازمان «بیل  های از پیش تعیین شده و آماده از ق        حله راه عوامل تغییر، صرفاً در ارای    

از پروژه و یا برنامه نیست بلکه نقش آنها در حمایت از فرآینـد اقـدام                » اجرای کلیشه   « یا    
نقش عمده و رهبری کننـده بایـد بـه وسـیله        . کند تبلور پیدا می   مشترک و دریافت بازخورد   

ه آگاهی کامل دارنـد و مجریـان        جوامع ایفا شود چون آنها از شرایط ویژه و مشکلات منطق          
ل شدن و ارج نهادن افکار و دانش مردم محلـی و تسـهیل              احترام قای . ها هستند ی پروژه نهای

  .را عملی سازد ظرفیت جوامع کمک کند و آنتواند به ساختنفرآیند یادگیری مشترک، می
   پایش و ارزشیابی -4
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پایش و ارزشیابی به وسیله ذینفعـان مختلـف و کارشناسـان خـارجی در بهبـود مسـتمر         
ثر ؤتوانـد م ـ مـی   آمیز عملکردها های توسعه اجتماعی و در انتشار و ترویج موفقیت    فعالیت

تواند به تبدیل تجارب فردی بـه یـک          می پایش و ارزشیابی منظم و سیستماتیک     . واقع شود 
ثیر أگـذاری ت ـ  های کاری سیاست  استراتژی عام توسعه اجتماعی کمک نماید و بر چارچوب        

  .بگذارد
  

  جوامع             اصول کلیدی توانمندسازی افراد و 
 1 فرصت های اقتصادی-1

 2 توسعه اجتماعی پایدار-2

   3 مشارکت های مبتنی بر جامعه-3
   4ای استراتژیک برای تغییر دورنم-4
  
  اقتصادی) هایموقعیت(های  فرصت-1
های کار و   ولین اولویت در بهبود وضعیت جوامع محروم عبارت است از ایجاد فرصت           ا

 بـرای   مبنـایی  منطقـه،    ایجـاد شـغل در جامعـه و یـا در          . ساکنین جامعـه  اشتغال برای کلیه    
  .خودکفایی اقتصادی مردم ایجاد خواهد کرد

 ،ای به منظـور کاریـابی      توسعه منابع کوچک و آموزش فنی و حرفه         و ای تجاری ه طرح
  .آورد در راستای تجدید حیات اقتصادی جامعه به وجود میمثبتیجهش 

   توسعه اجتماعی پایدار-2
گیری یک زندگی اجتمـاعی بـا        اولین گام اساسی در بهبود شرایط و شکل        ،ایجاد اشتغال 

تواند موفق باشد که در قالب      ا توسعه اقتصادی زمانی می    نشاط و پر جنب و جوش است ام       

                                                 
١ - Economic opportunity 
٢ - Sustainable Community Development 
٣ - Community based  partnership 
٤ - Strategic Vision for change 
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جانبه و جامع الشمول قرار بگیـرد و در برگیرنـده توسـعه فیزیکـی و                استراتژی توسعه همه  
  .همچنین توسعه انسانی باشد

های ایمنی برای عبور و مرور داشته باشد، آب و هوای آن پاکیزه             ای که خیابان  در جامعه 
 خـلاق  سانی قابل دسترس باشد و روحیه تفکـر خدمات اجتماعی و انباشد، مسکن ایمن و    

 تلفیق شده باشد، جامعه به صورت منبع قدرت و امید برای ساکنین             اندهای نوآور با طراحی 
هایی را پـرورش    ها، عادات فکری و نگرش    تواند مهارت  می ای جامعه چنین. آن خواهد بود  

  .شود ها در سایه آن  خانواده موجب پرورش به ازای مزد را گرامی داشته وکار دهد که 
  
  های مبتنی بر جامعه  مشارکت-3

هـای  توسعه اجتماعی با مشارکت گسترده کلیه بخش      نیز  های اقتصادی و     فرصت توسعه
افراد کلیـدی و    . ترین عناصر تجدید حیات هستند    خود شهروندان مهم  . شودآغاز می جامعه  
  هـای اجتمـاعی،   ن سیاسـی و حکـومتی، گـروه     ممکن اسـت شـامل رهبـرا       های دیگر بخش
هـای  های مذهبی، بخش  های محیطی، سازمان  های خدمات بهداشتی و اجتماعی، گروه     گروه

  .خصوصی و غیرانتفاعی، مراکز آموزش و یادگیری و سایر  نهادهای اجتماعی شود
فعـال  حمایـت و مشـارکت      . توانند تنها با منابع عمومی و دولتی موفق شوند        جوامع نمی 

 ـ های خصوصی و غیرانتفاعی در موفقیت جامعـه      بخش دنبـال نوسـازی و تجدیـد    های کـه ب
  .باشد، ضروری استحیات می

   دورنمای استراتژیک برای تغییر-4
هـای آن را بـرای       برای تغییر آینده، تحولات یک جامعه و خواست        دورنمای استراتژیک 

ود را بـه صـورت مرکـز ظهـور          برای مثال جامعـه ممکـن اسـت خ ـ        . کندتوصیف می آینده  
های بومی ارتباط دارد و یا یک مرکز کلیدی بـرای            که با دانشگاه و دانشکده     هاییتکنولوژی

صادرات کالاهای کشاورزی، کالاهای صنعتی بومی و یا خدمات بهداشتی و انسانی  مجسم              
  .کند

 ـ  و   جامع الشمول    ایدورنمای آینده برای تغییر، در واقع نقشه       رای تجدیـد   اسـتراتژیک ب
 است و این به معنای تجزیه و تحلیل بافت محلی به صورت کامـل و مـرتبط                   جامعه حیات
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هـا و یـا سـرمایه    دارایـی   بر بسـتر دورنمـای تغییـر     که است بزرگتر ایساختن آن با منطقه   
توسـعه اقتصـادی، فیزیکـی، محیطـی         ،یک برای تغییر  دورنمای استراتژ . اجتماعی تکیه دارد  

کنـد تـا    ی هماهنگ شده ادغام می    ی جامع الشمول و با الگو     ایانی را به شیوه   اجتماعی و انس  
  . و جوامع بتوانند با هم کار و پیشرفت کنندهاخانوادهافراد ، 
  های توانمندسازی ریزی طرحهای عمده در برنامهمدل

 با توجـه    .های توانمندسازی وجود دارد     های متعددی برای طراحی و اجرای برنامه      مدل
 چهار مدل عمـده در ایـن        ،های توانمندسازی ها و فعالیت  ه تجارب جهانی در زمینه برنامه     ب

  :زمینه وجود دارد که عبارتند از
   1 مدل عمومی-1
      2 مدل پاسخگوی اجتماعی-2

          3 مدل ایجاد ائتلاف-3
       4 مدل همکاری اجتماعی-4
   مدل عمومی توانمندسازی-1

   چهارگام و یا مرحله وجـود دارد کـه بـه شـرح زیـر عنـوان                  ،ازیدر این مدل توانمندس   
  :شوندمی

  ارتباطات  توسعه -1
  ها و نشان دادن تعهد نقشتعیین -2
  های عملیاتی تدوین اهداف و طرح-3
   اقدام مشارکتی و به دست آوردن نتایج-4
   اصلاح اقدامات پایش نتایج و-5
  هااری فعالیت ارزشیابی، انتشار نتایج و ارتقای پاید-6

                                                 
١ - General Model   
٢ -Community Response Model  -  
٣ - Coalition Building Model 
٤ - Community Collaboration Model 
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   مدل پاسخگوی اجتماعی-2
 آمـادگی اقـدام در زمینـه        از قبـل  کننده  گیرنده و فراهم   جوامع ،در این مدل توانمندسازی   

  .توانمندسازی را دارند
  :های عمده در این مدل عبارتند از گام

  جامعه بیان نیازها از سوی  -1
  مرکز توانمندسازی در جامعهسیس أ ت-2
  عنوان یک منبعهارکرد ب ایفای نقش و ک-3
   ظرفیت اجتماعی ایجاد-4
   خلق دورنما و تصویر مثبت-5
  ارزشیابی مشارکتی/ ها دادهجمع آوری  -6
  
   مدل ایجاد ائتلاف -3

 و به دو مـدل فرعـی        اند نشده هنوز آماده ،های گیرنده و فراهم کننده       گروه  ، در این مدل  
  :شودزیر تقسیم می

  :مراحل مدل فرعی الف 
   رهبری-1
  )یارگیری (  عضوگیری -2
  ریزی مبتنی بر همکاری و مشارکت برنامه-3
   اقدام مشارکتی و مبتنی بر همکاری-4
  ها و پایداری فعالیت ارتقا-5

  :مراحل مدل فرعی ب
   ورود به جامعه-1
  )شناسایی نیازها (  نیازسنجی -2
   سازماندهی اجتماعی-3
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  ریزی و اقدام برنامه-4
  دید  نظرتج/  پایش -5
   پایداری-6
  
   مدل همکاری اجتماعی -4

 ـ  د اما روابطی بـا گـروه      نهای گیرنده وجود دار    جوامع و یا گروه    ،در این مدل   ه هـای ارای
  :شود که به شرح ذیل است این مدل هم به دو مدل فرعی تقسیم می. ندارند کننده

  :مراحل مدل الف
   ایجاد ائتلاف-1
   طرح سؤالات عمومی-2
  اهداف تدوین -3
  اقدام/ های عملیاتیها و استراتژی تعیین روش-4
   بررسی نتایج-5
  ید و انتشار تای-6

  :مراحل مدل ب 
   ایجاد تیم-1
   ارزیابی نیازها-2
   همکاری-3
   ارزشیابی و پایداری-4
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 نتایج توسعه
   بهبود کنترل و نظارت  −
  خدمات ادغام یافته و کارا  −
تر به بازاردسترسی عادلانه −

   و خدمات تجاری
 های مردمی تقویت سازمان −
 ه های افزایش یافتدارایی −

  آزادی انتخاب  −

هاها و فرصتدارایی
    :فردی)الف

 مادی  −
 انسانی  −
 اجتماعی  −
 سیاسی  −

  
  : جمعی)ب

  صدای مردم  −
  سازمان  −
  نمایندگی  −
 

حمایت برای 
  توانمندسازی

  
 اطلاعات  −

مشارکت / رشپذی −
 مسوولیت پذیری  −

 ظرفیت سازمانی  −

 محلی 
  

 های آنهاجوامع فقیر و سازمان
 ملی ، ی نهادهااصلاحات در دولت و
  محلی 

  ها و نقش
  فرآیندها

هنجارها و 
  شبکه ها 

 طبیعت ساختار اجتماعی و سیاسی

  چارچوب توانمندسازی
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 رابطه نهادها ، وزی را به طور خلاصه بیان کرده  چارچوب توانمندسا– 1تصویر شماره 
  .  برای مردم فقیر را توصیف می کند سازی و بهبود نتایج توسعه مخصوصاًتوانمند

  
  چارچوب توانمندسازی 

 :               دو نوع اصلاح در این چارچوب مدنظر است

                                   1 اصلاحات در نهادها-1
های حـامی آنهـا     ضعیت جوامع فقیر و سازمان    گذاری در و  این نوع اصلاحات از سرمایه    

  .کندشود، حمایت میکه به نتایج بهبود یافته توسعه منجر می
  :این فرآیند بهبود نتایج شامل موارد زیر است

                                                 
١ - Institutional Reforms 
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   بهبود کنترل و نظارت-1
  ثرتر وبهترافته بیشتر و با عملکرد مؤ خدمات ادغام ی-2
  تر به بازارها دسترسی عادلانه-3
  های حامی فقرادنی تقویت یافته و تقویت سازمان جامعه م-4
  ی اجتماعی افزایش یافته دارای-5
   آزادی انتخاب-6

و توسـعه   فردی و جمعی برای توانمندسازی فرآیند  سازماندهی  این اقدامات در سطوح   
ها کـه در نهایـت بـه بهبـود      در جامعه و ایجاد تعامل با حکومت     آنها ثرمؤ ارکتمردم و مش  
  .پذیرد صورت می،گرددنترل جامعه منجر مینظارت و ک

                                1 اصلاحات دولتی-2
اصلاحات دولتی چه در سطح ملی و یا در سـطح حکومـت محلـی بایـد بـر قـوانین و                      

ــه کلیــدی  یهــا و رفتارهــایکارهــای نهــادی، ارزشمقــررات، راه  کــه از عناصــر چهارگان
  . تمرکز نمایدکنند،توانمندسازی حمایت می

  :تمرکز اصلاحات باید بر موارد زیر باشد 
های حمایت از مردم محروم برای دسترسی بـه اطلاعـات پذیرفتـه             طراحی مکانیزم : الف

  شدن و مشارکت
  کارهای مسئولیت پذیری اجتماعیایجاد راه: ب 
  های حامی فقرا برای حل مشکلاتگذاری در توانایی سازمانسرمایه: ج 

تقیم مردم فقیر و نمایندگان آنها در هر بافتی ممکن است به دور از واقیعت               مشارکت مس 
- سـازمان  های غیردولتـی و  سسات تحقیقاتی، سازمان  ؤفعالیت جامعه مدنی از قبیل م     . باشد

گیران محلی و ملی را ایفـا        مهمی در انعکاس صدای مردم فقیر به تصمیم        ی نقش مذهبهای  
  .کنندمی

  2سازی  مبتنی بر ظرفیتامعهمراحل توانمندسازی ج

                                                 
١ - State Reforms 
٢ - Capacity – Building Approach to Community Empowerment             
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               :                                       ورود به جامعه و برنامه ریزی پروژه ): الف(مرحله 
  . تماس بگیرید های حمایتیهای محلی در جامعه و گروه با آژانس-1
  . را شناسایی کنید رهبران بالقوه -2
  . کنید بحث و گفتگو در زمینه اهداف کلی پروژه )بالقوه (  با رهبران احتمالی -3
  .  را تدوین کنید آوری منابعها به منظور جمعاستراتژی سازماندهی تلاش -4
  .  را شناسایی کنید  جامعه مدرن و اعضای آن-5
  .  ثبت نام کرده و آنها را آموزش دهید  اعضای گروه ائتلافاز -6

  های جامعهیی نقاط قوت و نگرانشناسای): ب(مرحله 
بـت نـام داوطلبـین بـرای         هدف شناخت نیازهای عمومی و ث      های متمرکز با  در گروه  -1
  .بحث کنید  نیازسنجیانجام
  .جلسات موارد طرح نیازسنجی را برگزار کنید -2
  .  آماده کنید برای توزیع) پرسشنامه (نیازسنجی را طرح -3
  . اجرا کنید  را ها آوری دادهبررسی ارزیابی نیازها و جمع -4
  .را تهیه کنید  نقاط قوت و مشکلات جامعه فهرستتجزیه و تحلیل و نتایج را   -5
  .را منتشر کنیدنتایج ارزیابی نیازها  -6

  سازماندهی جامعه) : ج(مرحله 
  . جلسه عمومی برای مرورکردن مشکلات شناخته شده برگزار کنید-1
  .ها بحث کنید درباره مشکلات و راه حل-2
  .هداف کلی ائتلاف را مشخص کنید ا-3
  .های کار ثبت نام به عمل آورید از افراد داوطلب برای گروه-4
  .های کار خود کمک کنیدها برای گروه به داوطلبین در شناسایی رهبران و اولویت-5
  .ریزی کنید جلسات منظم را برنامه-6

  :ریزی و اقدام کردنبرنامه): د(مرحله 
هـا آمـوزش     جلسات مبتنی بر اقدام و عمل بـه رهبـران و گـروه             اره در مورد نحوه اد    -1
  .دهید
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  .ها حمایت کنیدریزی و سازماندهی فعالیتهای کار در زمینه برنامه از گروه-2
  .ی منابع محلی حمایت کنیدهای کار در شناسای از گروه-3
مـوزش  حمایت همـه جانبـه آ     جلب  های کار برحسب نیاز در زمینه        به اعضای گروه   -4
  .دهید

  :بازخورد / پایش): ه(مرحله 
  .آوری کنیدهای کار را جمعهای عملیاتی گروه از برنامهیهای نسخه-1
 ـ  های عملیاتی که در دست اجرا دارند      ها درباره طرح   به اعضای گروه   -2 ه ، بازخورد ارای
  .دهید
  .دهای کار در زمینه پیشرفت آنها به سوی اهداف طرح  حمایت کنی از گروه-3
  . تجلیل به عمل آوریده اهداف را جشن بگیرید و از اعضا دستیابی ب-4
  .های کار در جریان شناسایی اهداف کلی و عملیاتی جدید حمایت کنید از گروه-5

  ) :ادامه دهید(های اجتماعی را پایدار سازید سازماندهی تلاش): و(مرحله 
  . رهبران و اعضای جدید را معرفی کنید-1
  .ل و مشکلات عمده، اعضای جدید را سازماندهی کنید پیرامون مسای-2
 حمایـت بـه عمـل       ، استمرار عملیـات   برایمین منابع    از تلاش گروه برای حفظ و تأ       -3
  .آورید
  
  های استراتژیک برنامه

  :های زیر باشدهای استراتژیک در توانمندسازی حداقل باید دربرگیرنده زمینهبرنامه
  رفیت سازی  استراتژی ظ-1
   استراتژی توسعه اجتماعی-2
  ها استراتژی آموزش ، مشاوره و توسعه مهارت-3
   استراتژی مبتنی بر جنسیت و حساسیت فرهنگی جامعه-4
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   استراتژی ظرفیت سازی-1
 لازم برای   های پایدار، ساختارهای سازمانی، منابع و تعهد      عبارت است از توسعه مهارت    

  .ی جامعه در راستای توسعه پایدار ندسطح توانمبهبود و ارتقای 
  :سازی وجود دارد که عبارتند از پنج عنصر کلیدی در ظرفیت

   توسعه سازمانی-
   توسعه نیروی کار-
   تخصیص منابع-
   مشارکت-
   رهبری-
   استراتژی توسعه اجتماعی-2

 و   هدف افزایش قدرت   اکه ب باشد  هایی می توسعه اجتماعی در برگیرنده طیفی از فعالیت      
 افـرادی کـه در شـرایط        مخصوصـاً (اثربخشی جوامع و بهبود شرایط مردم محلـی و بـومی            

 گیری عمـومی بـرای     و توانمندسازی مردم برای مشارکت در تصمیم      ) نامساعدی قرار دارند  
  .صورت می گیرد محیط در دراز مدت، بیشتر کنترل 
  

  :اهداف توسعه اجتماعی
  فیزیکی و اجتماعیهای  تسهیل شرایط برای بهبود محیط- 
 و  نشـین هـای حاشـیه   ل و مشکلات توسعه نیافتگی و مسایل گـروه         مطرح کردن مسای   -

  اقشار محروم
   مرتبط ساختن توانمندسازی با جامعه مدنی-
  ها استراتژی آموزش، مشاوره، و توسعه مهارت-3

 آنهـا   ه اطلاعات، بهبود دانش و آگاهی افراد جامعه و درک و فهم  هدف از آموزش و ارای    
محیط فیزیکی، محیط اجتماعی، اقتصـادی،      (ل محیطی   در رابطه با عوامل شکل دهنده مسای      

در ی و مشارکت فعال آنها      و کمک به آنها برای خودکفایی و خود اتکای        ) یاسیفرهنگی و س  
ایه اطلاعـات و    در این استراتژی، ار   .  می باشد   اوضاع جاری  حل مسایل خود و کنترل بهینه     
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ایجـاد  . شـوند های اولیه محسوب می    به عنوان گام   ،هاهدف انتقال پیام  با  طات  برقراری ارتبا 
ی  نقش محـوری     و همچنین اعتماد بنفس و خود کارای      های ضروری   انگیزه و کسب مهارت   
  .در این استراتژی دارد

   استراتژی مبتنی بر جنسیت و حساسیت فرهنگی-4
ن هنوز ما شـاهد عقـب نگهداشـتن و    دهند، علیرغم ای زنان نیمی از جامعه را تشکیل می      

این امـر بایـد بـا       .   هستیم جداسازی زنان از مشارکت فعال در روند توسعه و توانمندسازی         
توانمندسازی زنـان بایـد در      .  توسط متخصصین، کارشناسان و مدیران پیگیری شود       جدیت
ت های ارتقای سلامت قـرار بگیـرد چـون نقـش زنـان در مجموعـه تحـولا                  برنامه اولویت
تقویت نقـش   . دارند، نیست  کمتر از نقشی که مردان       ، اجتماعی، فرهنگی و تربیتی،    اقتصادی

 ـ        و جایگاه زنـان    هـای   و برنامـه   هـا ی موفقیـت طـرح     در فرآینـد توانمندسـازی کلیـد طلای
  .باشدتوانمندسازی  می

ها و ابزارهای مدرن در زمینه توانمندسـازی بـدون توجـه بـه              ها، نظریه به کارگیری مدل  
ها و علایق فرهنگی جامعه ممکن است به مخالفت و مقابله با نفس فرآینـد               ها، ارزش سنت

  .توانمندسازی منجر شود
نظـران امـور بهداشـتی و       بنابراین، ضرورت دارد که کارشناسان، متخصصـین و صـاحب         

های زندگی، آداب و رسـوم اعتقـادات   اجتماعی نسبت به مسایل اجتماعی و فرهنگی، شیوه     
های معیشتی مردم و چگونگی تعامـل اجتمـاعی آنهـا در شـرایط              ها و روش  ارزشمذهبی،  

 مـورد توجـه و       بوده و این مسـایل را       حساس یهای شهری و روستای   مشخص و در محیط   
  .ددهنکید قرار أت

  مراحل کلیدی در فرآیند توانمندسازی جوامع
   برقراری ارتباط و تماس با جامعه-1
  جامعه تعیین اهداف توانمندسازی -2
  های توانمندسازیها و وظایف کلیدی طرح تدوین استراتژی-3
  های توانمندسازی  تعیین ساختار طرح-4
  های مناسبها و انگیزهی مشوق شناسای-5
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   مدیریت فرآیند توانمندسازی-6
  ه حمایت و نظارت مناسب ارای-7
  بینی شده در طرحهای پیش اجرای فعالیت-8
  ای طرح توانمندسازی  پایش و ارزشیابی اجر-9
  

  های فنی در رابطه با مراحل کلیدی در فرآیند توانمندسازی توصیه
  :برقراری ارتباط با جامعه : الف 

  های برقراری ارتباط روش-1
   مدت زمان و دیگر منابع موردنیاز برای برقراری ارتباط -2
  های اجتماعی  تجزیه و تحلیل شبکه-3
  هدفی رهبری در جامعه شناسای -4
   ارزیابی نیازها-5
   جلب حمایت جامعه و یا حصول اطمینان از تعهد و آمادگی مردم برای اقدام-6

  های توانمندسازیاهداف اختصاصی برای طرح/ تعیین اهداف کلی: ب 
   مشخص کردن  تصمیم گیرندگان-1
  های تعیین اهداف مشخص  کردن روش-2
   تدوین اهداف سازمانی-3
  مالی/ صادی  تدوین اهداف اقت-4
   توجه به اهداف برابری-5
  :تجارب گذشتهتوجه به  -6
  ؛  برده اند اقلیت و نخبگان همیشه بیشترین سود و فایده را-
   ؛ شایع بوده استها تفاوت و اختلاف بر سر اولویت-
  . اهداف جامعه به مرور زمان قابل تغییر می باشند-

  ها و وظایفتعیین استراتژی: ج 
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  های طرح راتژی تدوین است-1
   مشخص کردن وظایف کلیدی توسعه اجتماعی در طرح-2
  هاها و فعالیت تعیین مسئولیت-3
  تعیین ساختار طرح توانمندسازی: د 
  )غیررسمی، رسمی، سازمان یافته، نیمه سازمان یافته، تعاونی مشارکتی) :(فرم( شکل -1
، زبان، مشـکلات و نیازهـای       یراساس تعلق قومی، مذهبی، جغرافیای    ب: (ثبات/ انسجام -2

  )مشترک
  یمنطقه جغرافیای/ افراد جامعه) دادتع(حجم :  میزان -3
  .وظایف رهبر باید تعیین شود. فرآیند انتخاب باید مشخص باشد:  رهبری-4
-راه ی؟ مجمع عمومی؟ و یـا گیری به وسیله کمیته اجرایتصمیم: گیری فرآیند تصمیم -5

توافـق، رای اکثریـت،   (هـای حـل اخـتلاف       سـات، شـیوه   کارهای دیگر؟ زمان برگزاری جل    
  ).ی گیری اجرایتصمیم

  ها و انگیزه های مناسبشناسایی مشوق: ه 
  )کارهای ایجاد انگیزه انواع راه( ها  انواع مشوق-1
هـا بـرای رهبـران اجتمـاعی، افـراد جامعـه، اعضـای              مشوق(  تشویق به چه کسانی      -2

  )ها و یا کارکنان داوطلبسازمان
ــزان و درجــه تشــویق   -3 ــد   (می ــرای جلــب مشــارکت در فرآین ــزه لازم ب ــدار انگی مق

  )توانمندسازی
  های توانمندسازیمدیریت طرح: و 
  )ساختار براساس وظیفه و یا براساس سلسله مراتب (  چارچوب اداری -1
   )تیکار دموک-آمرانه / ترکیبی/ ن به بالاییپا/ نبالا به پایی(ریزی های برنامه روش-2
ی، بودجه، ممیـزی، جلسـات پرسـنلی،        های اجرای ها، روش سیاست: ( کنترل مدیریتی  -3
  )های کار، گزارشاتطرح
  :حمایت و نظارت مناسب : ز 
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هـا و ارزشـیابی     بازدید میدانی، ممیزی، بررسی گزارشـات و فـرم        ( نوع نظام نظارتی     -1
  )خارجی 

   افراد مسئول نظارت -2
   برنامه نظارت-3
  گران تشویق نظارتهای روش-4
   مواد و تجهیزات مورد نیاز-5
   کارکنان-6
  برنامه آموزش کارکنان -7
  بینی شدههای پیش اجرای فعالیت-ح
  )ندکنها را اجرا میکسانی فعالیت/ چه کسی( پرسنل -1
  )روزانه، هفتگی، ماهانه : هازمان و روش اجرای فعالیت( جدول زمانی برنامه -2
  )ها  اجرای فعالیتمحل(مکان /  محل-3
  ها روش-4

  :های توانمندسازیپایش و ارزشیابی اجرای طرح: ط 
  مواضع پایش و ارزشیابی/  موضوع-1
   زمانبندی ارزشیابی-2
   شیوه های پایش-3
  )داخلی ، خارجی ، مشارکتی (  نوع ارزشیابی -4

  های اجرایی توانمندسازیهرهنمودهای فنی در زمینه بهبود پروژ
مشـارکت فعـال رهبـران اجتمـاعی در         : مایت ساختارهای قدرت در پـایین      جلب ح  -1

  فرآیند
   ارزیابی دقیق نیازها-2
   به منابع محدود خارجی  کاهش وابستگی و اتکای-3
   استفاده بهینه از منابع و دانش بومی جامعه-4
  های اجتماعی بومی  استفاده بهینه از سیستم-5



 507  توانمندسازی و مشارکت 

  ین اجتماعیثر داوطلبؤ به کارگیری خلاق و م-6
  های اجتماعی افزایش پوشش خدمات و سرویس-7
   جلب حمایت فعال اعضای جامعه و افراد کلیدی-8
  های توانمندسازی  جلب مشارکت فعال زنان و جوانان در طرح-9
  

  اجزا و عناصر کلیدی در یک طرح عملیاتی توانمندسازی 
عی، فرهنگـی، اقتصـادی و      آموزشی، اجتما : نوع توانمندسازی ): زمینه طرح ( موضوع   -1

  های توانمندسازی محیطی و یا ترکیبی از استراتژی
   )SMART +Pبراساس مدل (اهداف اختصاصی /  اهداف کلی-2
   نوع فعالیت -3
   مسئولیت اجرایی طرح-4
   گروه هدف -5
  )استاندارد کار + های مورد انتظار حجم فعالیت(های کمی و عملکردی  شاخص-6
  )خاتمه / شروع ( ن اجرا  تاریخ و زما-7
   روش پایش و ارزشیابی-8
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  های طرح عملیاتیتدوین اهداف و استراتژی
    هدف کلی 

  
  منابع 

  داده های در دسترس 
  

  : الف   اهداف اختصاصی بالقوه 
  : ب 
  : ج 
  : د 

  : الف   های بالقوه استراتژی
  : ب 
  : ج 
  : د 

  تی فرم پیشنهادی طرح عملیا : 1جدول شماره 
  طرح عملیاتی 

  : هدف کلی 
  : هدف اختصاصی 

  ) موضوع فعالیت ( زمینه 
نوع   تاریخ اجرا

  پایان  شروع   فعالیت
مسوول 
مسوولین 
  اجتماعی

گروه 
  هدف

های شاخص
کمی و 
  عملکردی

روش 
  پایش

روش 
  ارزیابی

  ملاحظات
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  توانمندسازی های عمده راه کارها و شاخص
  مندسازی آموزشیتوان: الف 

   راهکارهای توانمندسازی آموزشی-1
 ی هـدف توانمندسـازی علم ـ     های آموزشـی بـا     آموزش و بازسازی سیستماتیک برنامه     -

هـا و   کارگـاه -هـا   تشـکیل کـلاس  -های رسـمی دولتـی و غیردولتـی     مهارتی و فنی گروه   
  ای  و سوادآموزی جلسات و همچنین مهارت آموزی حرفه

 داشـتن پایگـاه      خاطر  به های مردمی و غیر دولتی    ها و سازمان  انجمن آموزش از طریق     -
  های اجتماعیاجتماعی مردمی و دسترسی آسان آنها به گروه

-های آموزش در برگیرنده موضوعات مختلفی است از قبیل سـوادآموزی حرفـه             زمینه -

ل ، مسایل اجتماعی و سیاسـی آمـوزش مسـای         های زندگی، آموزش سلامت   آموزی، مهارت 
  .کشاورزی و دامپروری و غیره

  
  های توانمندسازی آموزشی شاخص-2
  جوامع شهری و روستایی/  میزان یا نرخ باسوادی در جامعه -
   میزان یا نرخ باسوادی در میان زنان شهری و روستایی-
های سلامت و  بهداشت      در زمینه اولویت   و یا سواد بهداشتی و آموزش سلامت       میزان   -

   و روستایی در جامعه شهری
ای در میان افراد بیکار و غیرماهر و یا کارگران ماهر در رابطـه بـا                ی حرفه  درصد توانای  -

  حرف و صنایع محلی و کوچک 
/  اجتماعی اقشار مختلف جامعه از قبیل درصـد روزنامـه خـوانی            - درصد سواد مدنی     -

  کتاب خوانی
ه مسایل ترویج  کشـاورزی      درصد کشاورزان باسواد در زمین    ( درصد کشاورزان باسواد     -

  )و دامپروری
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  توانمندسازی اجتماعی: ب 
   راهکارهای توانمندسازی اجتماعی-1
رفـع نیازهـا و انتظـارات جوامـع هـدف           سی برای   و اسا   راه اندازی خدمات اجتماعی    -

  توانمندسازی
هـا و جوامـع بـه       بـرای همـه افـراد، خـانواده        ) equitable  ( دسترسی آسان و برابر    -

   اجتماعی مورد نیاز خدمات
های اجتماعی با توجه به      تقسیم عادلانه هزینه خدمات اجتماعی در میان اقشار و گروه          -

  پایگاه و منزلت اجتماعی آنها 
  ه خدمات اجتماعی نظارت جامعه بر نحوه ارای-
  .گرددمی    ه ع خدمات اجتماعی که به جامعه ارای انوا )Sustainability( پایداری -
  های توانمندسازی اجتماعیص شاخ-2
  های مختلف به جامعه هدف توانمندسازیه خدمات اجتماعی در زمینه درصد ارای-
   درصد دسترسی مردم به خدمات اجتماعی مورد نیاز -
  های اجتماعیهای خدمات اجتماعی در میان اقشار و گروه میزان تقسیم هزینه-
  ه شدههای اجتماعی اراییس درصد گزارشات مردمی در زمینه خدمات و سرو-
  توانمندسازی مالی و اقتصادی: ج
  مندسازی مالی و اقتصادی راهکارهای توان-1
   برآورد و محاسبه ظرفیت اقتصادی و مالی جامعه مبتنی برهای تدوین برنامه-
   شناخت منابع علمی  و بومی جامعه که منشاء مالی و اقتصادی دارند-
هـای  مـی و مـالی بـرای تحقـق عملیـاتی برنامـه      هـای مرد   تلاش بـرای جلـب کمـک       -

  توانمندسازی
هـای  های غیردولتی از طـرح    های اجتماعی و یا سازمان     حمایت مالی دولت و سازمان     -

اجتماعی برای تولید از طریق اعطای وام بلاعـوض و یـا تسـهیلات  بـانکی و یـا تشـکیل                      
  هاتعاونی
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  های توانمندسازی مالی و اقتصادی شاخص-2
های تحقیقاتی در زمینه بررسی وضـع موجـود از لحـاظ منـابع              ها و طرح  د برنامه  تعدا -

  انسانی، طبیعی و مالی جامعه 
هـای مردمـی     و اجرا شده در راستای جلـب کمـک         های تدوین ها و برنامه   تعداد طرح  -

  های توانمندسازی برای برنامه
هـای   طـرح      ایت مالی از   در حم  فعالهای خیریه   ها و انجمن  ها، سازمان  تعداد ارگان  -

   توانمندسازی 
هـای   سـازمان  ایجاد شده با حمایت مالی دولـت ،       های تولیدی   ها و برنامه   درصد طرح  -

  های خیریه غیردولتی و یا انجمن
هـای کـم   هایی از قبیل زنان، خـانواده    مقدار وام و تسهیلات بانکی اعطاء شده به گروه         -

  رای تولید اقتصادی ها بسرپرست و تعاونیبضاعت و بی
  ایسسهؤتوانمندسازی نهادی و یا م: د
   راهکارهای توانمندسازی نهادی-1
، حمـایتی فنـی     اندازی مؤسسات اجتماعی از قبیل مؤسسات آموزشـی        تشکیل و یا راه    -

- هدف حمایت از سیستم    اها ب  عضویت افراد و جامعه در این تشکل       سیاسی، فرهنگی برای  

  اندد توانمندسازی ایجاد شدههای جاری که توسط فرآین
سسات سنتی موجود در جامعـه کـه از تـوان رهبـری و           ؤ حمایت و تقویت نهادها و م      -

  حمایتی مهمی برخوردار  هستند 
دمـی در رابطـه بـا مسـایل          توجه به کارکرد، علایق و نیازهایی که توسط نهادهـای مر           -

  گردده میمختلف ارای
 هـدف    بـا  های دولتـی و متخصصـین     نهادها و سازمان   ایجاد ارتباط پویا و تعاملی بین        -

های این نـوع    ثر از همکاری  ؤهای توانمندسازی و استفاده م    طراحی، تدوین و اجرای برنامه    
  .نهادها
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  های توانمندسازی نهادی شاخص-2
   در زمینه توانمندسازی فعالسساتی ؤ درصد و یا تعداد نهادها و یا م-
  کنندهیتسسات حماؤ تعداد نهادها و م-
  های مشترک توانمندسازی که نهادها در آن نقش دارند تعداد طرح-
  توانمندسازی فنی و محیطی : ه 
  کارهای توانمندسازی فنی و محیطی راه-1
   مردمی و مدرن موجود در جامعههایشناخت فناوریو  بررسی -
  ها های مدیریتی و نظارتی بر نحوه کارکرد صحیح این سیستم تقویت مهارت-
 های فنی و محیطی و اداره آنها توسط        های بومی برای پایداری سیستم     حمایت از طرح   -

  جامعه محلی
-اندازی مستمر سیستم  های مورد نیاز برای راه    ه دانش، اطلاعات و مهارت     انتقال و ارای   -

های موجود در جامعه از قبیل سیستم آبرسانی، سیستم دفع زباله، سیستم فاضلاب، سیسـتم          
   و نقل درون شهری و یا دفع فضولات حیوانی در روستاها و غیرهحمل
  های توانمندسازی فنی و محیطی  شاخص-2
هـای فنـی و      و یـا سیسـتم     هـا های مرتبط با کـارکرد فنـاوری      ها و پروژه   تعداد بررسی  -

  محیطی در جامعه
رل محیطـی    فنی مورد نیاز جامعه برای حفاظت و کنت        هایها و یا فناوری    تعداد سیستم  -

  توسط خود جامعه
هـای غیـر     سـازمان  ، دولـت    مورد حمایت های حمایت محیطی    ها و برنامه   تعداد طرح  -

  سسات خیریه   ؤها و مدولتی و یا انجمن
مواد آموزشی تولید و    های آموزشی تشکیل شده و همچنین        تعداد جلسات و یا کلاس     -

  رد صحیح مدیریت و عملکآموزش  برای طراحی شده مورد استفاده
های آموزشی تشکیل شده  و همچنین مواد آموزشی تولیـد            تعداد جلسات و یا کلاس     -

هـای محیطـی     و سیسـتم   هـا و طراحی شده برای مدیریت و عملکرد فنی مناسـب فنـاوری           
  .موجود



 

  3بخش 

 توانمندسازی زنان

  

  

 اهداف آموزشی

  
  

  :پس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می رود
  

 را بیان  تعاریف و مفاهیم جنس و جنسیت -1
 . کنید

 .شرایط و موقعیت زنان را بیان کند-2

 عناصر اساسی توانمندسازی  زنان را به طور -3
 .خلاصه بیان کند

مندسازی  زنان گیری توانهای اندازهشاخص-4
 .را ذکر نماید

چارچوب توانمندسازی زنان را بر طبق -5
 .نمودار بیان کند
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  جنس، جنسیت و پدر سالاری 
و فیزیولـوژیکی بـین مـردان و        ) بیولوژیکی(های  زیستی    به تفاوت )  sex( واژه جنس   
 کـه بـه   ساختاری اجتماعی دارد)   Gender( در حالیکه واژه جنسیت شودزنان اطلاق می

هـای مثبـت و منفـی در نهادهـا و           وسیله فرایند اجتماعی شدن و همچنین از طریق تفـاوت         
-ها ساختارهای اقتصادی، قوانین و نظـام      از قبیل مذهب، رسانه   (ساختارهای مختلف جامعه    

شـکل  ) های بهداشتی و غیـره    ی، اعتقادات و رفتارهای فرهنگی آموزش، مراقبت      های قضای 
  .گیردمی

ختلـف اشـکال متفـاوتی دارد و    هـا و منـاطق م    مفهوم پویا است و در زمان     جنسیت یک   
ثیر عواملی از قبیل قومیت، طبقه، نژاد، مذهب، فرهنگ و نظام اقتصـادی و سیاسـی                تحت تأ 
 شـود  که  از لحاظ بیولوژیکی تعیین مـی       )  sex( بر خلاف آن،  مفهوم جنس       . گیردقرار می 

 .ستیک مفهوم جهانی و غیر قابل تغییر ا

ها، الگوهای رفتاری های منحصر به فرد، نگرشساختار جنسیت به وسیله تحمیل ویژگی     
هـای   در آن طبقه بنـدی  کهآید که در واقع فرآیندی استوجود می ه  های اجتماعی ب  و نقش 

  .شوندمردان و زنان تبدیل می» اجتماعی«های بندیمرد و زن به طبقه» بیولوژیکی«
زنـان خـود   . شـود عمال تبعیض علیه زنان از بدو تولد آغاز مـی       القای مفهوم جنسیت و ا    

 عاملان   مادران به عنوان     چرا که . قربانیان اولیه القای فکری و ایدئولوژی پدرسالاری هستند       
.  سـلطه مـردان مشـارکت دارنـد          عمده پدیده اجتماعی شدن به طور فعال در ادامـه رونـد           

-عضای خود را برای پذیرش و ایفای نقش       اجتماعی شدن فرآیندی است که در آن جامعه ا        

. شود و این پدیده از بدو تولد شروع می        می دهد های اجتماعی از پیش تعیین شده آموزش        
تـرین  هـا از عمـده    ، معلمین، نهادهای مذهبی و فرهنگـی و رسـانه         )به ویژه مادران  (والدین  

   .عوامل پدیده اجتماعی شدن هستند
  جنسیت و پدرسالاری

ایگاهی از تجزیه و تحلیل قدرت و ایدئولوژی قرار دارند؟ برای پاسخ بـه              زنان در چه ج   
را  این سئوال ابتدا باید با مفاهیم جنسیت و ایدئولوژی و نظام اجتماعی که جنبش زنـان آن                

حکومـت  «پدرسالاری از لحاظ ادبـی بـه        .  د، برخورد علمی داشته باشیم    نامپدرسالاری می 
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ها و یـا اصـطلاح اجتمـاعی آن بـه           یشه یونانی دارد اما واژه     این واژه ر   .شوداطلاق می » پدر
 ـ          نظام تسلط مردان اطلاق می     هـا بـه    یگردد که در آن مالکیت کنترل و به ارث رسیدن دارای

  .گرددپدر بر می
پدرسالاری در جوامع امروزی و مدرن یک  پدیده جهـانی اسـت  و برحسـب دیـدگاه                   

آنچـه کـه اهمیـت      . های مشـخص تـاریخی اسـت      تعداد زیادی از کارشناسان، دارای ریشه     
نی بر وجود   تشناسی و تاریخی از عهد باستان مب       وجود دلایل قابل توجه انسان     ،بیشتری دارد 

  .اشکال اجتماعی برابری  جنسیتی بیشتری بوده است
البته مقدار زیادی ابهـام مـا       . پایه ایدئولوژیکی پدرسالاری در مفهوم جنسیت نهفته است       

ای از مردم ازاین دو وجود دارد که عده)  sex( و جنس )  Gender( نسیت بین مفاهیم ج
  .واژه مختلف کاربرد یکسانی ممکن است داشته باشند

توانمندسازی زنان در واقع نتیجه  فرآیندی است که در آن زنان کنترل بیشتری بر منـابع                 
یض مبتنـی بـر   مادی و معنوی به دست خواهنـد آورد و بـا ایـدئولوژی پدرسـالاری و تبع ـ     

  .می کنندجنسیت در کلیه نهادها و ساختارهای جامعه مبارزه 
  

  شرایط و موقعیت زنان
کنند که این شرایط شرایط عبارت است از حالت مادی که زنان محروم در آن زندگی می   

  :باشدهای زیر میدر برگیرنده جنبه
  ن و کم دستمزد پایی0

  ) ناکافی ( تغذیه نامطلوب 
  های بهداشتی، آموزشی و مهارت آموزی   به مراقبتکمبود دسترسی

  موقعیت عبارت است از جایگاه اجتماعی و اقتصادی زنان در مقایسه با مردان 
 اغلب بر بهبود شرایط روزانه زندگی زنـان         ،توانمندسازی زنان برای   ایمداخلات توسعه 

ی آنهـا در   اما توانای )  رهعیشتی، افزایش آگاهی زنان و غی     از قبیل بهبود شرایط م    ( داردتمرکز  
-اقدام برای تغییر ساختارهای زیربنایی که باعث انقیاد و تحت سـلطه درآوردن آنهـا و بـی                 

  .ماند دست نخورده باقی میشود، معمولاًعدالتی موجود می
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  :شود منافع زنان به دو دسته تقسیم می
   منافع عملی-1
   منافع استراتژیک -2

در واقع برای دسترسـی بـه غـذا، بهداشـت، آب، سـوخت              منافع و نیازهای عملی زنان      
  این منـافع بـه       .باشد که بایستی برآورده شوند     بهبود فناوری می    و مراقبت کودکان، آموزش  

خودی خود هدف نیستند و باید در راستای به حرکت درآوردن و سـازماندهی زنـان بـرای           
 اقدام شود تا جایگاه واقعی و    باشددستیابی به منافع استراتژیک و بلند مدت که ضروری می         

  .شرایط زنان دچار تحول و دگرگونی مثبت شود
  

  عناصر اساسی در فرایند توانمندسازی زنان
 توانمندسازی یـک فراینـد اسـت، هـر چنـد کـه نتیجـه ایـن فراینـد ممکـن اسـت                        -1

توانمندسازی تعریف شود اما به طور اخص، نتیجه و محصول توانمندسازی باید به صورت 
هـای   نژادهـا، گـروه     هـا ها، طبقات، کاست  ، گروه  ها یع مجدد قدرت بین افراد، جنسیت     توز

  .ها تظاهر کندقومی و یا ملت
  گــری بــه وســیله ایجــاد تغییــرات توانمندســازی بــه معنــی تغییــر ســاختارهای ســلطه 

ایـن  . باشـد ای در قوانین، حقوق مالکیت، کنترل بر جسم و همچنـین مـزد زنـان مـی                ریشه
بخشـد  مـی  کنـد و بـه آن اسـتمرار       که تسلط مردان را تقویت می      ی باید در نهادهای   تغییرات
  ؛گیردصورت 

در بـر   چون کلیه ساختارهای قـدرت را     جانبه دارد  طبیعت همه  ، فرآیند توانمندسازی  -2
 تغییر در شـرایط و موقعیـت        بنابراین تغییر در ساختار قدرت باید به وسیله ایجاد        . ردمی گی 

  رخ دهد؛
 این به معنی    .در ذهن و تفکر خود آنها آغاز شود        فرآیند توانمندسازی زنان باید ابتدا       -3

. باشـند  مـی  ، که دارنـد   یهایها و پتانسیل  تغییر دادن عقاید زنان درباره خود، حقوق، توانایی       
ثیرگـذاری جنسـیت و دیگـر نیروهـای اجتمـاعی، اقتصـادی و              ایجاد آگاهی از چگونگی تأ    
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وران  از د  در شکستن تفکر و احساس فرودسـتی تحمیلـی بـر آنـان             به آنها    سیاسی بر زنان،  
  ، کمک خواهد کرد؛کودکی 

یدگان و افراد ناتوان    د قدرت و حقوق باید به صورت تقاضا و خواسته به وسیله ستم            -4
  نمایان شود؛

  ؛ فرآیند توانمندسازی باید به وسیله عوامل تغییر، القا و یا برانگیخته شود-5
  دانـش و آگـاهی اساسـاً       یچون ارتقـا  . باشدزش، محور فرآیند توانمندسازی می     آمو -6

 اسـت کـه     یکی از فرآیندهای آموزش است، آموزش در متن و بافت توانمندسازی ابـزاری            
هـای   چرا که دسترسی به افکار و نظرات جدید و همچنـین روش            توانایی بسیار بالایی دارد   

آموزش توانمندسازی بـه    . آوردوجود می ه  تغییر را ب  فکرکردن را فراهم سازد و تقاضا برای        
ها برای اقدام در جهـت تغییـر        ایجاد شعور و تفکر انتقادی، تفکر تحلیلی و دانش و مهارت          

  شود؛منجر می
تـاریخ بـه کـرات      . فرآیند توانمندسازی باید به صورت جمعی و گروهی شکل بگیرد          -7

 به تغییر در کلیه افراد که موقعیتی مشابه         تاًنشان داده است که ایجاد تغییر در یک فرد ضرور         
شود اما زمانی که گروه زنان تقاضای تغییر و اقدام برای به چالش کشـیدن                منجر نمی  ،دارند

ه بزرگتر از قـدرت فـردی        دارند، قدرت آنها همیش     مرد سالاری را   کل سیستم و ایدئولوژی   
  خواهد بود؛

 . نیست ایرپیچی دارد و یک روند چرخه      خصلتی زیگزاگی و ما     توانمندسازی اساساً  -8
کسب شعور و آگـاهی،  شـناخت   . شودتری منجر میتر و بزرگاین روند به تغییرات بزرگ  

ارتقـای بـه سـطوح    موجـب  مشکل، اقدام برای تغییر و تجزیه و تحلیل  اقدام انجام گرفته     
  خواهد شد؛بالاتری از شعور فردی و جمعی 

 در فرآینـد را دگرگـون خواهـد          کلیه افـراد درگیـر     ،ازی تغییرات زیگزاگی توانمندس   -9
بنابراین توانمندسازی  .  در برخواهد گرفت  را  ، جمع و محیط      از جمله عامل تغییر    ساخت و 

  .ن  باشدآیند یک جانبه و یا بالا  به پاییتواند به صورت فرنمی
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  های اساسی فرآیند توانمندسازی افراد و به ویژه زنانویژگی
قدرت انتقاد از اعتقادات و رفتارهای سنتی و ایجاد یـک رویکـرد انتقـادی از             داشتن   -1

  ؛محیط پیرامون 
از ) را پـذیرفتن  خـود دید مثبت از خود داشتن و نقاط قوت         ( مثبت   ه ایجاد خودانگار  -2

  خود؛های جمله ارزش نهادن به دانش و مهارت
   ؛ ساختارهای ستمگرانه و استثماری تجزیه و تحلیل-3
  ؛افراد به عنوان شهروندان برابر  از حقوق هی آگا-4
  ؛ه آن مشارکت با دیگران در اراینقاط قوت و ضعف خود وبیان  -5
ریـزی پیونـدهای جمعـی و        پایـه  و مشـارکت فعـال در      سـازماندهی    آشنایی با نحوه   -6

  ؛های جمعی، اقدام، تفکر انتقادی و مسئولیت پذیریگیریگروهی به ویژه در تصمیم
 در درون و بیـرون خانـه و       بـا رفتارهـا و اعمـال سـتمگرانه        ی با نحـوه مقابلـه       آشنای -7

  ؛خانواده
ل حسـاس و    دید اطلاعات و دانش مرتبط بـا مسـای         به منابع ج   تلاش برای دسترسی   -8

  ؛ درک و شناخت ژرف از جهان پیرامون  رسیدن بهمهم زندگی و همچنین
هـای   برجنبـه  آن با تأکید بر   قادی   انت تحلیلهای حاکم و مسلط و       ایدئولوژی  شناخت -9
  :زیر 

  روابط اجتماعی و جنسیتی: الف
  ایهای توسعهسیاست: ب
  ؛سیاست ملی و محلی: ج 
 منابع موجود از قبیل منابع  فیزیکی، انسانی، مالی و از جمله خدمات دولتی                مطالعه -10

  ؛و غیردولتی 
- مسـئولیت  و طلـب  می   به منابع و خدمات عمـو       آشنایی با نحوه دسترسی مستقل      -11

هـای   هـا و برنامـه     بـرای ایجـاد تغییـرات در طـرح          تـلاش   و  اقـدام  پذیری و پاسخگویی و   
  ؛ نامناسب و غیرقابل دسترس
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هـا   بـا نهادهـای عمـومی و سیسـتم         بـا نحـوه مـذاکره و گفتگـوی مسـتقل           آشنایی -12
  ؛) ها، ادارات دولتی و غیرهشوراهای محلی، نمایندگان منتخب، بانک(

های نظـارتگر و اقتـداری و نحـوه مشـارکت           ساختارهای سیاسی و نظام   آشنایی با     -13
  از آنها؛پذیری و پاسخگویی ها و چگونگی مطالبه مسئولیتدراین نوع ارگان

  ؛ای، ملی و جهانیها در سطوح ملی، منطقهدر سازماندهی و ایجاد شبکهمشارکت  -14
ای مـدیریتی   هـای حرفـه   ز قبیل مهـارت   های توانمندسازی ا  مهارتآشنایی با سایر     -15
ها و زنـان فقیـر را        که گروه  ییهاهای انجام بررسی  های پایه و مهارت   آوری داده ، جمع سواد

  .کند به نیروی اجتماعی تبدیل می
ــای شــاخصل توســعه و جنســیت،متخصصــین مســای ــوان ه ــه عن ــر را ب ــوارد  زی   م

  :کنند مطرح و پیشنهاد میگیری توانمندسازی زناناندازه
  های عمده خانوادهگیریمشارکت در تصمیم .1
  آزادی نسبی از قید و بندهای منفی  خانوادگی .2
   آگاهی سیاسی و قانونی .3
  های اجتماعی و سیاسی مشارکت در فعالیت .4
  اقتصادی) حمایت (  ایمنی و مصونیت  .5
  ها حلها و راهآگاهی از انواع گزینه .6
  آگاهی از سلامت خود .7
  هامشارکت در گروه .8
 غبت و انگیزه برای دریافت اطلاعات و تجارب تازهر .9
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 چهار چوب توانمند سازی زنان
  

                 توصیف          سطوح توانمند سازی 
  

  

 کنترل

 مشارکت

یآگاه  

 دسترسی

نیاز های مادی زنان و مردان از جمله غذا، در آمد و  رفاه
 مراقبت های بهداشتی برآورده می شوند

لید و ن و مردان دارای قدرت یکسان بر توزنا
 توزیع منافع

در تصمیم گیری ) برابر(زنان و مردان به طور مساوی و 
ر کلیه برنامه ها و سیاست ها مشارکت دارندد  

ارند که نقش ها می توانند زنان و مردان اعتقاد د
و برابری امکان پذیر استیدا کنندتغییر پ  

: ان به منابعی از قبیل بر پایه برابری با مردزنان 
عمومی و حقوق  اعتبار،آموزش ،خدمات ،زمین،کار

 کنندقانونی دسترسی پیدا می 



 

  4بخش 

 توانمندسازی و ارتقای سلامت 

  

  

 اهداف آموزشی

  
  

  :رودپس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می
  

 تعریف ارتقای سلامت ورابطه آن با -1
  .توانمندسازی را بیان کند

های توانمندسازی  با خصوصیات و تفاوت-2
  .فرد و جامعه در ارتقای سلامت آشنا شود

نمندسازی در ارتقای های کلیدی توا جنبه-3
 .سلامت را نام ببرد

های توانمندسازی فردی واجتماعی  شاخص-4
  .در ارتقای سلامت را با هم مقایسه کند

های توانمندسازی فردی و اجتماعی  با مدل-5
 .در ارتقای سلامت آشنا شود
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  توانمندسازی و ارتقای سلامت                     
 منتشـر   1988 به وسیله سـازمان جهـانی بهداشـت در سـال             نامه ارتقای سلامت که   واژه

گردید، در رابطه با توانمندسازی و رابطه آن با ارتقای سلامت عبـارت زیـر را بیـان کـرده                    
  : است

توانمندسازی در ارتقای سلامت فرآیندی است که از طریق آن مردم کنترل بیشـتری بـر                
 ـ ،دهـد ثیر قرار می  تأرا تحت   ها و اقداماتی که سلامت آنها       گیریتصمیم دسـت خواهنـد    ه   ب
  .آورد

ها پیش به عنوان یک بار سنگین برای سـلامت مـردم             از مدت  1فقدان و یا کمبود قدرت    
هـای مثبـت مفهـوم قـدرت در تئـوری و             فقط در دو دهه اخیر جنبـه       امامعرفی شده است    

  .عملکرد  سلامت ادغام یافت
  کرد که   به کارگیری        ارایه مند سازی توان تعریف روشنی از     1992 در سال      2تاینوالرش

  . را تسهیل  نمودتوانمند سازییک زبان مشترک در 
  :تاین از توانمندسازی بدین شکل بیان شده استتعریف والرش

هـا و جوامـع در      باشد که مشارکت مـردم، سـازمان      توانمندسازی یک اقدام اجتماعی می    
ی سیاسی، بهبود کیفیت زنـدگی      کارآی،  راستای اهداف کلی افزایش کنترل فردی و اجتماعی       

  .کنداجتماعی و عدالت اجتماعی را ترویج می
 ـ     تفاوتی بین توانمندساز   3نامه ارتقای سلامت  واژه ل ی فردی و توانمندسازی اجتماعی قای

  :شده است که به صورت زیر بیان شده  است
 بـه    عمـدتاً   فردی توانمندسازی. تفاوتی بین توانمندسازی فردی و اجتماعی وجود دارد       «
  .»شودی فرد برای اتخاذ تصمیمات و داشتن کنترل بر زندگی شخصی خود اطلاق میتوانای
که به طور جمعی و گروهی برای دستیابی     شود  توانمندسازی اجتماعی شامل افرادی می    «

های سلامت و کیفیت زندگی خود در جامعـه، اقـدام           به کنترل و نفوذ بیشتر بر تعیین کننده       

                                                 
١ - power  
٢ - Wallershtein 

 نامه مربوط به سازمان جهانی بهداشت  واژ- 3
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این به عنوان یک هدف مهم در اقدام اجتماعی برای ارتقـای سـلامت محسـوب                کنند و   می
  ».شودمی

  : مطرح گردید1995که در سال  1مرمانیبراساس نظریه ز
توانمندسـازی  « مشـارکت فـرد در فرآینـدهای اقـدام اجتمـاعی             ناشی از تغییرات فردی   

 کـه   ی اسـت    رفتارهـای  تلفیقـی از اعتقـادات و         توانمند سازی روانی   .شوداطلاق می » روانی
  .سازدمردم را برای اثرگذاری بر شرایط و دنیای پیرامون خود توانمند می

 فرد و جمع را به صورت یک ترکیـب ارگانیـک              توانمند سازی  1999در سال    2 مورفی
این دو از هم جداناپذیر     .متداخل و به هم پیوسته در ایجاد فرآیند توانمندسازی مطرح نمود          

و در رابطه با تغییرات رفتاری عبارت از مـرتبط سـاختن غلبـه بـر کمبـود                  رویکرد ا . هستند
  .ی است تغییر و روانشناسی سکون و ایستایانگیزه برای

ی توانمندسـازی در حـوزه سـلامت شناسـای        توانیم دو گرایش عمده فکری درباره       ما می 
فهوم توانمنـد سـازی   کید دارند که مهمترین استفاده از م   ای بر این اعتقاد و باور تأ      عده. کنیم

باشد و این یکـی از افکـار و        تمرکز بر تغییرات رفتاری برای بهبود سطوح سلامت مردم می         
  .آیدهای فردگرا به حساب میمفاهیم بسیار قوی در فرهنگ

های زندگی سالم بـه عنـوان هـدف     این رویکرد بر تغییرات فردی برای دستیابی به شیوه        
ش ای از حامیان و طرفداران این گرایش برای کـاه         عده. اساسی ارتقای سلامت تمرکز دارد    

د و نسبت به وظیفه سخت و پیچیده ایجاد تغییرات          نشول می عوامل خطر اهمیت زیادی قای    
برخـی از طرفـداران     . ورزند فرهنگی و سیاسی غفلت می     -های اجتماعی   رفتاری در محیط  

ها و جوامع ابتـدا بایـد در تـک           ارتقای سلامت اعتقاد دارند که برای تغییر گروه       » متعصب«
در حالیکه برای اثبات اینکه رفتار جمعی و یا گروهی به معنـای         .  تک افراد تغییر ایجاد کرد    

همچنین دلیل دیگـری وجـود      . جمع تک تک افراد نیست، دلایل زیادی وجود دارد        حاصل  
 برای تغییر   گیرد و  دارد که نشان می دهد رفتار فردی به وسیله نیروهای اجتماعی شکل می            

                                                 
١ - Zimmerman 
٢ - Murphy 
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طرفداران متعصـب ایجـاد     .  رفتار فرد، شرایط اجتماعی باید دستخوش تغییر و تحول گردد         
  . می شوند1 همیشه دچار حالت  انتقاد و ملامت قربانیان،تغییرات در شیوه های زندگی

خت جمعـی،   درک و شنا  زی، در زمینه توانمند سا    در اکثر کارشناسان و متخصصین فعال     
تاین اعتقاد دارد که توانمند سازی فردی واقعی نیست بلکه آنچه           والرش. ت  غالب و رایج اس   

  .  که بر فرآیند اجتماعی مبتنی باشد استکه واقعی است توانمند سازی
شـود و    توانمند سازی روانی از طریق مشارکت در اقدام گروهی و جمعی تقویـت مـی              

وزشـی مشـارکتی، پـژوهش      های آم  ثری از قبیل روش   مؤهای   همچنین به وسیله استراتژی   
اهی فردی در رابطـه بـا       های مشارکتی برای افزایش دانش و آگ       مشارکتی و دیگر استراتژی   

ی های شخصـی و شـیوه       ویت مراقبت از خود و توسعه توانای      ف سلامت، تق  حقوق و وظای  
  .های زندگی سالم حمایت می شود

ازی اغلـب بـر فـرد     در بهداشت عمومی، مفهوم توانمند س    از لحاظ تاریخی و مخصوصاً    
 ثیر قرار می   و محیطی که سلامت مردم را تحت تأ        ل اجتماعی ه ندرت مسای  تمرکز داشته و ب   

  .دهد، در نظر گرفته می شد
توانمنـد سـازی   .  میلادی مطرح شد 1980های  مفهوم ارتقای سلامت در نیمه دوم سال      

ف توانمنـد  حساب مـی آیـد چـون هـم در تعری ـ    ه یکی از جنبه های مهم ارتقای سلامت ب    
طور واضح در اولین کنفرانس ارتقـای سـلامت         ه  های کلیدی آن ب    سازی وهم در استراتژی   

  . کانادا برگزار گردید، منعکس شد- در اوتاوای 1986که در سال 
  کیــد و تمرکــز أ ت»کنتــرل« و »قادرســازی«هــای در تعریــف ارتقــای ســلامت بــر واژه

  .شودمی
  
 
 
 
 

                                                 
١ - Victim blaming   
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   ) :WHO 1980(تعریف ارتقای سلامت 
  کنتـرل   افـزایش  برای مردم   توانمندسازیارتقای سلامت فرآیندی است که  هدف آن           «

 ای که در آن زندگی    آنها بر سلامت خویش و در نهایت بهبود مستمر سلامت خود و جامعه            
  .»باشد میمی کنند،

 بـه معنـی     کـه است  » تقویت اقدام جامعه    «مت  های کلیدی ارتقای سلا   یکی از استراتژی  
باشـد  مالکیت و کنترل آنها بر سرنوشت و مقدرات خود می         دسازی جوامع و افزایش     توانمن

  .و این استراتژی در دل فرآیند توسعه در ارتقای سلامت ریشه  دوانیده است
گیـری   توانمند کردن افراد و جوامع برای تصمیم       ،هدف توانمندسازی در ارتقای سلامت    

کید بر نقش و اهمیـت شـناخت تعیـین          وجه و تأ   با ت  در زمینه انتخاب بهترین گزینه سلامت     
  .دباشهای سلامت که در محیط فیزیکی و اجتماعی نمود عینی دارند، میکننده

 بلکه شـامل مشـارکت      ها و دانش افراد نیست    توانمندسازی تنها به معنی افزایش مهارت     
 مردم در داشتن کنترل بیشتر بر شرایط محیطـی و تغییـر آن شـرایط در صـورت ضـرورت                   

  .است
  آنهـا   برای افزایش کنتـرل     مردم و جوامع   ارتقای سلامت عبارت از فرآیند توانمندسازی     

ارتقای سـلامت بـه   . بر تعیین کننده های سلامت و از طریق آن بهبود سلامت خویش است 
-ی نمی هیچ فردی به تنهای   . گیردوسیله مردم و با همراهی مردم و نه برای مردم صورت می           

.  کنتـرل داشـته باشـد      ،دهنـد مـی   یر قـرار   سلامت وی را تحت تأث     ملی که تواند بر کلیه عوا   
هـا  بنابراین ارتقای سلامت نه تنها شامل اعمال و اقداماتی است که به سوی تقویت مهارت              

هـا و   ها، سـازمان  شود بلکه همچنین به تقویت ظرفیت گروه      های افراد هدایت می   و ظرفیت 
هـای فیزیکـی کـه      ی و محـیط   تصادی زیربنای عی و اق   شرایط اجتما  رویارویی با برای  جوامع  

  .شود منجر می،دهدثیر قرار میأسلامت را تحت ت
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   ارتقای سلامت ای کلیدی توانمند سازی جامعه برایجنبه ه
   درآمد و پایگاه اجتماعی-1
  ؛شودمی  کم  فاصله بین ثروتمندان و فقرا*
هـای  تـلاش  جامعه، کلیه اعضای خود را برای ایفای نقش مناسب و ارزش نهادن به               * 

  ؛سازدآنها توانمند می
  ؛شودمی برآورده ه نیازهای اساسی اعضای جامعه به عنوان یک حداقل، کلی* 
  ؛ تضمین می شود همهامنیت اقتصادی* 
  . شود  و فرهنگی ترویج مییبرابری در جنسیت* 
  عی حمایت اجتما-2
 کمـک را    ارایـه  جوامع احساس تعلق در افراد و فرصـت هـای تعامـل و دریافـت و                  *

  ؛کنندتقویت می
  ؛پذیرندگذارند و آن را میمردم به تنوع فکری احترام می* 
  .کنندها به طور سازنده تضادها و اختلافات خود را حل میافراد و گروه* 
   آموزش -3
ارنـد  دسترسـی د ) در طول مدت زندگی(ازمدت های آموزشی در  کلیه افراد به فرصت    *

  ؛د و مشارکت اجتماعی به آنها کمک کنتا فرآیند آموزش بتواند در تحقق اهداف شخصی
برداری از آن بـه بهتـرین       های مورد نیاز برای زندگی روزانه و بهره       کلیه افراد  مهارت   * 

  ؛کنندوجه و شکل ممکن را کسب می
 به طور مناسـب و      ،و کار در یک جامعه در حال تغییر       کودکان و جوانان برای زندگی      * 

  .صحیح آمادگی لازم را دارند
   اشتغال و شرایط کار-4

  ؛ فراهم می شود ی که رغبت و توانایی کار دارندهای کار برای آنهایفرصت* 
  ؛ در نظر گرفته می شود دستمزد کافی برای کارکنان* 
  ؛اجتماعی سالم می شوند، روانی و بوده و از لحاظ فیزیکیایمن های کاری محل* 
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ها و مشاغل به نحوی است که به کارگران امکان کنترل بر روش و نـوع   طراحی حرفه * 
  ؛دهد می راکار

کند تا تعادل و هماهنگی بـین محـل          به افراد کمک می    پذیرجداول زمانی کار انعطاف   * 
  ؛کار و زندگی خانوادگی ایجاد شود

هـای یـادگیری مسـتمر را       ب و منظم و همچنـین فرصـت       های مناس  آموزش ،کارگران* 
  .کننددریافت می

  های فیزیکی  محیط-5
کنند نـه تنهـا عـاری از خطـرات و      که مردم در آن زندگی، کار و بازی می ییهامحیط* 

  ؛های مروج سلامت هستند بلکه همچنین محیطباشندمواد سمی می
  ؛نسل آینده اداره و کنترل می شودمحیط و اقتصاد برای سودمندی جامعه کنونی و * 
سسات و مراکز تجاری و صنعتی مسئولیت چگونگی اسـتفاده از           افراد، خانواده ها، مؤ   * 

  ؛عهده می گیرنده منابع طبیعی را ب
کلیه افراد به مسکن و غذای مناسب دسترسی دارند که از لحاظ قدرت خریـد  قابـل                  * 

  پرداخت می باشند
  ار ژنتیکی  شرایط بیولوژیکی و ساخت-6

  ژنتیـک در سـلامت کـه  در حـال رشـد و توسـعه                 و   درک و شناخت نقش بیولوژی    * 
   ثر و با رعایـت نکـات اخلاقـی بـر روی آن کـار انجـام                  و به طور مؤ     پذیرفته شده  باشدمی
  . گیردمی

  های مقابله و برخورد رفتارهای بهداشتی و سلامت فردی و مهارت-7
ها دانش و   شتر بر زندگی خود از طریق دسترسی به مهارت        افراد برای داشتن کنترل بی    * 

  ؛شوند گزینش و انتخاب رفتارهای سالم توانمند میبرایمنابع ضروری 
رفتارهای مروج سلامت در سطوح فرد، جامعه و سیاستگذاری مـورد حمایـت قـرار               * 
  ؛گیردمی

رتبط بـه سـلامت     های م گیریحقوق افراد برای بیان نیازهای بهداشتی و اتخاذ تصمیم        * 
  .باشدمی  قابل احترام،خویش، مادامی که به دیگران آسیب و زیان نمی رساند
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   توسعه سالم کودکان-8
  ؛شودل میرزش خاصی برای نیازهای کودکان قایجامعه ا* 
  ؛شودعنوان یک مسئولیت اجتماعی تلقی میه سلامت و رفاه کودکان ب* 
 نیاز برخـوردار    خود از منابع و حمایت مورد     ها برای پرورش مناسب کودکان      خانواده* 

  ؛می شوند
   خدمات بهداشتی -9
  ؛می یابد های بهداشتی مناسب و با کیفیت بالا دسترسی کلیه افراد جامعه به مراقبت*
نظام مراقبت های بهداشتی به حفظ و ارتقای سلامت و همچنین درمان و توانبخشـی               * 

  .دهد توجه و اهمیت می
   فرهنگ -10
  ؛های مختلف افکار، دانش و شناخت پرمحتوای را فراهم می سازد هنگفر* 
  کـه افـراد در       یهای ها وچالش   شناخت فرصت  به ،ها کسب اطلاعات درباره فرهنگ   * 

  ؛این فرهنگ ها باید با آنها مواجه شوند، کمک می کند
 چگـونگی انطبـاق بـا محـیط و           افـزایش یافتـه و     هـای فرهنگـی    به تفاوت  حساسیت* 
 و همچنـین رفتارهـای      از خـدمات بهداشـتی، تغذیـه       با سلامت و اسـتفاده       مرتبطمی  مفاهی

  . درک می شود بیماری مرتبط با
   جنسیت-11
ها قـدرت   ها، رفتارها، ارزش  های شخصیتی، نگرش  های متعدد، منش  جنسیت به نقش  * 

  ؛شود، اطلاق می گردد ل میی که جامعه برای زنان و مردان قاینسبی و نفوذ
ثیر مستقیمی بر سلامت داشته و همچنین به        تواند تأ های جنسیتی می  ف و تفاوت  اختلا* 

-ثیر هـای اجتمـاعی تـأ   طور غیرمستقیم بر سلامت از طریق اشتغال، آموزش و یـا حمایـت         

  ؛گذارد
  ؛می یابدل سلامت زنان و مردان ارتباط جنسیت با مسای* 
 ـل ممکن است  متفاوت باشـند، امـا ه ـ  هرچند که این مسای *   الگوهـا و  لهیوس ـه ر دو ب

  .ثیر قرار می گیرندانتظارات فرهنگی تحت تأ
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  های توانمندسازی فردی و اجتماعی در ارتقای سلامت ها ومدلشاخص
  ی اسـتفاده   عنوان نقطـه مقابـل توانمنـد      ه   ب 1در ارتقای سلامت گاهی از واژه ناتوانمندی      

  .شودمی
از واژه  رامون و یـا بـر سرنوشـت، یکـی           ا فقدان کنترل بر شرایط محیطی پی      ناتوانمندی ی 

 ـ       هی است که ب   های صـورت گسـترده در محافـل       ه  عنوان عامل خطر عمده در ایجاد بیماری ب
  2 از قبیل خودبیگانگی یهایلغت ناتوانمندی گاهی مترادف   . گیردعلمی مورد استفاده قرار می    

  .  دارد4 و یا ظلم و ستم درونی شده یا پذیرفته شده3 قربانیسرزنشملامت و 
 یـک   سترده ترین تعریف چنین بیان شـده کـه          در گ   :توانمند سازی درارتقای سلامت     

ساخت چند سطحی و چند بعدی دارد و شامل ادعای کنترل و تسـلط مـردم بـر مقـدرات                    
در  . ، مـی باشـد     سیاسی که در آن زندگی می کنند       –زندگی خود در درون بافت اجتماعی       

سلط و کنترل هدفمند بر اعمال خود در هنگام مشارکت          این فرآیند نوعی احساس قدرت، ت     
  .در روند ارتقای سلامت ایجاد می شود

  
  شاخص های توانمند سازی فردی و اجتماعی در ارتقای سلامت

  اجتماعی  فردی
o  عزت نفس 
o  ظرفیت و توانایی فرد 
o خود کارایی  

o  برابری در توزیع منابع 
o  ظرفیت حل مشکلات 
o  مشکلات خود و محیط شناخت

  پیرامون و ارایه راه حل ها 

                                                 
١ - Powerlessness 
٢ - Alienation 
٣ - Victim blaming 
٤ - Internalized oppression 
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  مدل توانمند سازی فرد در ارتقای سلامت
  فرآیند توانمند سازی فرد

  
  
  
  
  

  »عوامل بیماری « 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  کارایی–خود 
عزت نفس بالا شناختی / جنبه های عاطفی 

  احساس قدرت و تسلط
  اعتماد به نفس برای اقدام

خود باوری در باره توانایی برای تغییر 
 ) خود کارایی(وضعیت و شرایط موجود 

 سواد بهداشتی
ارتباطی درک وفهم / جنبه های شناختی 

مناسب از سلامت و بیماری 
مهارت های تصمیم گیری

توانایی انتقال مفاهیم و اطلاعات در 
سلامت زمینه مسایل 

  در پایین سلسله مراتبو زندگی در فقر  
 روانی -یافته فیزیولوژیکیتقاضای افزایش  

  ،منطق خارجی روانی ناتوانمندی کسب شده
  ل درک شده کنترضعف  
   تصمیم گیری  محدودیت در 
  استرس مزمن  
  قدرت / فقدان  
سیاسی / اقتصادی  /کمبود حمایت اجتماعی 
   کمبود منابع  

 ناتوانمندی

 بیماری

 فقدان کنترل

 خودکارایی برای اقدام–توانمند سازی روانی 
– انگیزش برای اقدام –خودکارایی سیاسی 
 اعتقاد به اقدام جمعی

 کاهش عوامل
 خطر اجتماعی

 توانمند سازی

 کاهش عوامل 
 خطر فیزیکی

بیداری وجدان/تفکر انتقادی    افزایش مشارکت در احساس تعلق و 
  اقدامات اجتماعی وتصمیم گیری

شبکه های/افزایش اقدام محلی/توانمند سازی اجتماعی
/ شرایط تغییر یافته / ظرفیت اجتماعی / اجتماعی نیرومند

 ریببرا/ دسترسی به منابع / بهبود سیاست های بهداشتی 

)مدل توانمندسازی فردی و اجتماعی( 



 

  5بخش 

 ارزشیابی توانمندسازی

  

  

 اهداف آموزشی

  
  

  :رودپس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می
  

 مفهوم ارزشیابی توانمندسازی را به طور -1
  . خلاصه بیان کند

 ابعاد چهار گانه ارزشیابی توانمندسازی را -2
 .نام ببرد

دسازی در ارتقای  فرآیند ارزشیابی توانمن-3
 . ددهسلامت را شرح 

گیری توانمندسازی های جدید اندازه روش-4
  . اجتماعی را فهرست نماید
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هـای ارزشـیابی    ها و یافتـه   ارزشیابی توانمندسازی عبارت از به کارگیری مفاهیم، تکنیک       
ایـن نـوع    . گیری مستقل جوامع اسـت    یرای فراهم ساختن شرایط بهبود، پیشرفت و تصمیم       

فرآیند این نوع  .  شودمی     توانند به خود کمک نمایند طراحی       ارزشیابی برای اینکه مردم ب    
ه بازخورد در رابطه بـا کلیـه         ارزیابی و ارای   -های خود ها و فرم  ارزشیابی با استفاده از روش    

شرکای مهم برنامه ارزشیابی شامل خود مـردم،        . گیردجوانب فرآیند توانمندسازی انجام می    
. کننـد  مراحل ارزشیابی را به طور مسـتقیم اجـرا مـی           عمولاًشود که م  مشتریان و ذینفعان می   

 اغلـب نقـش مربـی و یـا          ،شـوند افرادی که به عنوان ارزشیابی خارجی برنامه معرفـی مـی          
  .کنند بازی می راگر کمکیتسهیل

-شود که در طرح   ارزشیابی توانمندسازی بر اساس ابعاد توانمندسازی طراحی می       معمولاً

ها و با در نظر گرفتن مجموعه شرایط         در قالب اهداف و استراتژی     های مشخص ها و برنامه  
هـا و   بهتر است قبـل از پـرداختن بـه زمینـه          . گرددمعین در یک بافت اجتماعی منعکس می      

 با ابعاد کلی توانمندسازی آشنا شویم که این ابعاد شـامل            ،های ارزشیابی توانمندسازی  شیوه
  : شودموارد ریز می

مادی و بسیج ایـن منـابع بـه          برای دسترسی و کنترل منابع مادی و غیر         ایجاد توانایی  -1
  ؛گیریثیرگذاری بر نتایج و پیامدهای تصمیمر برای تأثطور مؤ

یـری در   گثیر قـراردادن فرآینـدهای تصـمیم       ایجاد توانایی برای دسترسی و تحت تـأ        -2
ر حصـول    جامعه محلی، سـطوح ملـی و  جهـانی بـه منظـو              سطوح مختلف از قبیل خانه ،     

این امر بـه    ( وه و جامعه    های فرد، گر  اطمینان از انعکاس مناسب و صحیح منافع و خواسته        
 این فرآیند معمولاً.)شودی و اظهار نظر و با انعکاس صدای بر حق خود اطلاق می      داشتن رأ 
  ؛های محلی برای تسهیل اقدام و یا اقدام جمعی نیاز داردگیری سازمانبه شکل

گری که افـراد تحـت      های حاکم و طبیعت سلطه     آگاهی از ایدئولوژی    کسب اطلاع و   -3
 بـرای تعیـین   ی ایجـاد توانـای  گیرند و به منظور شـناخت هویـت خـود و نهایتـاً    آن قرار می  

  ؛ها و اقدام مستقل در راستای آن استاولویت
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 یون روانشناسی به مفهوم خود  کارآی       توانمندسازی فردی و یا روانشناختی که در مت        -4
ی  برای اعتماد به اقتدار فردی و برای اقـدام  معروف است و به معنی ایجاد توانایدرک شده  

  .و عمل با اطمینان است
  

  ارزشیابی فرآیند توانمندسازی براساس ابعاد چهار گانه
تواند بـه   گیری و ارزشیابی فرآیند توانمندسازی می     چارچوب ابعاد چهارگانه برای اندازه    

 موارد زیر مـورد انـدازه گیـری         ،براساس این مدل چهاربعدی   . رفته شود کار گ ه  ثر ب طور مؤ 
  :گیرندقرار می
   ؛ چه مقدار از قدرت مورد نیاز است؟1چه قدر: الف 
   ؛  چه نوع قدرتی مورد نیاز است؟2چه نوع: ب

گیری بر این حقیقت استوار است کـه توانمنـد سـازی    ثیر دو جنبه فوق در اندازه  أعلت ت 
- که باز هم از لحاظ اندازه    دیگری موارد. یا است، نه یک پدیده ایستا و ساکن       یک فرآیند پو  

  :گیری و ارزشیابی اهمیت دارند و در واقع مکمل موارد ذکر شده در بالا هستند عبارتند از 
  ؟)پیامدها و نتایج ناشی از اقدام و عمل ( ؛ چه چیزی انجام گرفت 3چه چیزی: ج
  ؟)طبیعت عمل ( شی انجام گرفت  ؛ چگونه و با چه رو4چگونه: د
  ؟را انجام داد ؛ چه کسی آن5چه کسی: ه 

 ابعــاد چهارگانــه فرآینــد ی و ارزشــیابی توانمندســازی بایــد بــرگیــربنــابراین در انــدازه
ل در راسـتای توانمندسـازی هسـتند      های اقـدام و عم ـ    توانمندسازی که در واقع پیش شرط     

نگـاه کنیـد بـه     . ای با هم پیوند دارند     رابطه چرخه   در یک  ،اقدام و توانمندسازی  . کید کنیم تأ
  :نمودار زیر

                                                 
١ - how much 
٢ - what kind of 
٣ - what 
٤ - how 
٥ - who 
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توانـد  مـی   این طبیعت    .کندرا تعیین می   طبیعت فرآیند توانمندسازی، پیامدها و نتایج آن      
رسـند و    زمانی که مردم درباره واقعیت موجود بـه یـک تفکـر انتقـادی                :توانمندکننده باشد 

کـه عوامـل    تواند عامل ناتوانمندی باشـند زمـانی   همچنین می و؛سپس دست به اقدام بزنند   
مـردم را در جهـت تفکـر        ) شـوند که از خارج برای کمـک وارد فرآینـد مـی           افرادی(تغییر  

  .شوندکنند و خود به جای آنان وارد عمل انتقادی و اقدام تضعیف 
  

  ارزشیابی فرآیند توانمند سازی در ارتقای سلامت
 ازه ارزشیابی هر مداخله اجتماعی وانمندسازی در ارتقای سلامت به اندارزشیابی فرآیند ت 

هایی در این زمینه وجود داشـته       علیرغم مشکلات، پیشرفت  .  پیچیده و مشکل است    ،سیاسی
 ـ            است      شـرح زیـر بیـان     ه  اما جوانب کلیدی ارزشیابی توانمندسـازی در ارتقـای سـلامت ب
  :شودمی

بافت اجتماعی هر محل و یا منطقه که پروژه         مبنای   بر    ارزشیابی ارتقای سلامت باید    -1
به عبارت دیگر، هـیچ گونـه فهرسـت جداگانـه و یـا              . ریزی شود  پایه ،گردددر آن اجرا می   

 فرهنگی  و سیاسی وجود      -های ارزشیابی فرآیندهای اجتماعی     منحصر به فردی از شاخص    
  ؛ندارد

 ) عمل ( اقدام یتـوانـمنـدسـاز
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ی و در شناسـای فرآینـد ارزشـیابی و     جوامـع بایـد در      .  ارزشیابی باید مشارکتی باشـد     -2
  و یـا  مطالعه موردی کید بر   در این راستا تأ   .  ال داشته باشند  ها مشارکت فع  تعریف شاخص 

  ؛ اهمیت داردهای توانمندسازیداستان
 یک اتفاق نظر کلی وجود دارد که ارزشیابی باید شامل هـر دو روش کمـی و کیفـی                    -3
باشد و باید آنها    می های کیفی بسیار مهم    که شاخص  برخی از کارشناسان اعتقاد دارند    . باشد

های سنتی سلامت مانند ابتلا و مرگ        شاخص. را براساس بافت اجتماعی معین ایجاد نمود      
و میر برای اندازه گیری مشـارکت جامعـه در حـل مشـکلات بهداشـتی و ایجـاد حمایـت                     

کیـد و    تأ »چگونـه  و   چـرا «فرآیندهای ارزشیابی بایـد بـر       .  اجتماعی خیلی محدود هستند     
  ؛ »چه یا چه تعدادی«تمرکز داشته باشند و نه فقط بر 

البته ایـن   .  فرآیندهای ارزشیابی به رویکردهای چند بخشی و چند رشته ای نیاز دارد            -4
برای مثـال ممکـن     : های ارزشیابی بستگی دارد      نیاز به طبیعت طرح توانمندسازی و روش      

هـای اسـهالی     ندسازی از قبیل سؤ تغذیه ویا بیماری     است شما در یک طرح ارزشیابی توانم      
با توجه به طبیعت فرآیند های  موجود در طرح توانمندسازی از یک اپیدمیولوژیست، یـک                

ه طـرح   چنـین یـک متخصـص ارتباطـات بـرای تهی ـ          جامعه شناس ، متخصص تغذیـه وهم      
  ه صورت یک تیم کاری استفاده کنید؛ارزشیابی ب

هـای   تـدوین شـاخص  .  و استمرار داشته باشد  بوده ید با دوام   فرآیندهای مشارکتی با   -5
  ؛پایداری در توانمندسازی اهمیت زیادی دارد

ترین جنبه هـای توانمندسـازی       مشارکت جامعه در فرآیند ارتقای سلامت جزو محوری       
 مطرح گردید ، پـنج عنصـر عمـده ارزیـابی            1996 که در سال     1است که بر طبق نظریه ماتو     

   :استه ه شرح زیر ارایه به بهبود وضعیت سلامت منجر می شود بمشارکت جامعه ک
  
          2 گسترش-1

  کنند؟چه کسی یا چه کسانی مشارکت می کنند و یا مشارکت نمی
                                                 
١ - Mato 
٢ - Extension 
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          1 عمق و یا شدت-2
  کنند؟هایی مشارکت میدر چه نوع فعالیتآنها 

            2)کیفیت ( ها  شیوه-3
  کنند؟هایی استفاده میها و یا روشه شیوهآنها برای مشارکت از چ

               3ثیر تأ-4
  اثرات دستیابی به اهداف توانمندسازی کدامند؟

        4 پایداری-5
  شود ؟آینده مشارکت جامعه چگونه تضمین می

  گیری توانمندسازی اجتماعی های جدید اندازهروش
                                       5یی جمعکارآی: الف 

                      6تسلط و یا کنترل درک شده فردی: ب
                 7بافت سازمانی و اجتماعی: ج 

                                  8ثیر اجتماعی درک شدهتأ: د

      9تغییرات واقعی در عملکردها ، سیاست ها: ه 

                   10هنجارها ، منابع و شرایط اجتماعی: و 

                                                 
١ - Depth or intensity 
٢ - Modalities 
٣ - Impact 
٤ - Sustainability 
٥ - collective efficacy 
٦ - perceived individual control 
٧ - organizational and community context 
٨ - perceived social influence 
٩ - actual change in practices , policies , 
١٠ - norms, resources and social condition 
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  ارزشیابی پایانی   

 .توانمندسازی را تعریف کنید -1

 .عناصر کلیدی توانمندسازی را نام برده و یکی از آنها را شرح دهید -2

 . های برخی از  متفکرین توانمندسازی را به طور خلاصه بیان کنیدها و نظریه دیدگاه -3

 . مراحل فرآیند توانمندسازی سیاسی را نام ببرید -4

 .را ذکر نماید و فواید آنمشارکت را تعریف کرده  -5

 . های عمده توسعه اجتماعی را ذکر نمایدگام -6

 . های توانمندسازی را بیان کنید نام مدل -7

 .های توانمندسازی را بیان نماییدریزی طرحمراحل عمده در برنامه -8

 .های عمده توانمندسازی را نام ببریداستراتژی -9

  .ر خلاصه بیان کنید عناصر اساسی توانمندسازی  زنان را به طو-10

 .ید یری توانمندسازی زنان را ذکر نمایگهای اندازه شاخص-11

 .  بیان کنیدرا توانمندسازی زنان  مراحل-12

 . تعریف ارتقای سلامت و رابطه آن با توانمندسازی را بیان کنید-13

 .کنیدهای توانمندسازی فرد و جامعه در ارتقای سلامت را مقایسه  خصوصیات و تفاوت-14

 . های کلیدی توانمندسازی در ارتقای سلامت را نام ببرید جنبه-15

 . راه کارهای عمده توانمندسازی آموزشی را نام ببرید-16

 .  مفهوم ارزشیابی توانمندسازی را به طور خلاصه بیان کنید-17

  .دارزشیابی توانمندسازی را نام ببری ابعاد چهار گانه -18

  .گیری توانمندسازی اجتماعی را نام ببریدازههای جدید اند روش-19
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             1واژه نامه
هـای   بخش ها و  افراد، گروه  لهیوسه   ب و یا میزان تسلطی که    عنوان درجه کنترل    ه  قدرت ب : 2قدرت-1

کنتـرل ایـن    .  تعریف شده است   .شودبر منابع مادی، انسانی، معنوی و مالی اعمال می          جامعه مختلف
 .شودگیری قدرت فردی و اجتماعی منجر میلنوع منابع به شک

هـا  و    به فرآیند افزایش قدرت فردی، گروهی و سیاسی که در آن  افراد خـانواده              : 3توانمندسازی-2
 .شودجوامع بتوانند برای بهبود وضعیت خود اقدام نمایند، اطلاق می

جاد تغییر در زندگی  خود توانند با هم برای ای فرآیندی است که در آن مردم محلی می   :4مشارکت-3
  .  ل پیرامون زندگی خود نقش فعال داشته باشندگیری در رابطه با مسایکار کنند و در تصمیم

فرآیندی است کـه در آن سـطح بـالایی از مشـارکت فعـال جامعـه در کلیـه                     : 5 توسعه اجتماعی  -4
. زماندهی اجتماعی است  های یک مداخله وجود دارد و در واقع مرحله بالاتری از سا           جوانب فعالیت 

شـود  ها و برنامه های توسعه اقتصادی میکید و تمرکز به طور عمده بر مداخلهاجتماعی تأدر توسعه   
-های اقتصادی از قبیل نرخ رشد، میزان اشتغال، طرح        و هدف از آن ارتقا و بهبود همه جانبه شاخص         

 .   باشداری میهای صنعتی و تجی در زمینه زیر ساختهای زیربنایها و برنامه
ــاعی-5 ــازماندهی اجتمـ ــریع   : 6 سـ ــکلات تسـ ــل  مشـ ــع در حـ ــایی جوامـ ــت و توانـ   ظرفیـ

های اجتمـاعی و مهیـا سـاختن ظرفیـت          های ارتباطی و شکل دادن به شبکه      توسعه  مهارت  . شودمی
 مهم فرآیند   یاجتماعی برای سازماندهی و مشارکت در حل مشکلات و ایجاد تغییرات لازم، از اجزا             

 .شوداندهی اجتماعی محسوب میسازم
 . شودو فیزیولوژیکی بین مردان و زنان اطلاق می) بیولوژیکی ( های  زیستی به تفاوت: 7جنس-6
 ـ    : 8جنسیت-7 وسـیله فرآینـد اجتمـاعی شـدن و همچنـین از طریـق              هساختاری اجتماعی دارد، که ب

هـا،   قبیـل مـذهب، رسـانه      از( های مثبت و منفی در نهادهـا و سـاختارهای مختلـف جامعـه               تفاوت
-های قضایی، اعتقادات و رفتارهای فرهنگی، آمـوزش، مراقبـت         ساختارهای اقتصادی، قوانین و نظام    

ها و مناطق مختلـف     جنسیت یک مفهوم پویا است و در زمان       . گیردشکل می ) های بهداشتی و غیره     
 مـذهب، فرهنـگ و نظـام        ثیر عـواملی از قبیـل قومیـت، طبقـه نـژاد،           أاشکال متفاوتی دارد و تحت ت     

                                                 
١ - Glossary 
٢ - Power 
٣ - Empowerment 
٤ - Participation 
٥ - Social Development 
٦ - Social Organization 
٧ - Sex 
٨ - Gender 
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 که از لحاظ بیولوژیکی   است) sex( بر خلاف آن،  مفهوم جنس .  اقتصادی و سیاسی قرار می گیرد    
  .تعیین می شود و یک مفهوم جهانی و غیرقابل تغییر است

امـا  ) این واژه ریشه یونـانی دارد       ( شود  اطلاق می » حکومت پدر « از لحاظ ادبی به      :1پدرسالاری-8
ن مالکیـت، کنتـرل و بـه    آگردد که در ا اصطلاح اجتماعی آن به نظام تسلط مردان اطلاق می      واژه و ی  

گیری دربـاره    تا جایی که مردان دارای قدرت و حق تصمیم         گرددها به پدر بر می    ارث رسیدن دارایی  
هـد  کنترل مرد بر خـانواده و روابـط آن خوا         به معنای    و در نهایت     . هستند ل عمده خانواده  ی مسا هکلی
  . بود

 آنهـا بـر      کنترل  افزایش برای مردم   توانمندسازی  فرآیندی است که  هدف آن           :2ارتقای سلامت -9
- مـی   می کننـد،   ای که در آن زندگی    سلامت خویش و در نهایت بهبود مستمر سلامت خود و جامعه          

  .باشد
هـای ارزشـیابی    ها و یافتـه    از به کارگیری مفاهیم، تکنیک      است عبارت:3ارزشیابی توانمندسازی -10
 ایـن نـوع ارزشـیابی بـرای         .گیری مستقل جوامع  رای فراهم ساختن شرایط بهبود، پیشرفت وتصمیم      ب

  . شود طراحی می،اینکه مردم بتوانند به خود کمک نمایند
ه بازخورد در رابطه بـا      های خودارزیابی و ارای   ها و فرم    فرآیند این نوع ارزشیابی با استفاده از روش       

  .گیردب فرآیند توانمندسازی انجام میکلیه جوان
 در   و مقیـاس کـلان و      های اجتماعی در سـطح    به تجزیه و تحلیل سیستم    :  4  سرمایه اجتماعی   -11

همکـاری  . شودهای اجتماعی کلان اطلاق می    های همکاری و تضاد ما بین بخش      کانیزمنظر گرفتن م  
نظریـه  . شـود ثروت اجتماعی محسوب می    منافع و    های اجتماعی منبع و منشأ    ها و سازمان  بین بخش 

اعتمـاد، همکـاری، مشـارکت      :  که عبارتنـد از      معرفی می شود  رسازه  اسرمایه اجتماعی به وسیله چه    
  .مدنی و ارتباطات متقابل

ا مشکلی که بعـد رفـاه       له و ی  ه در آن شهروندان در رابطه با مسأ       حالتی است ک  : 5 ظرفیت جامعه  -12
 با تکیه بر منـابع و       ،را تجزیه و تحلیل کرده و برای اقدام       شوند و آن   دور هم جمع می    ،داجتماعی دار 

هـای  عناصـر عمـده آن در تعهـد، منـابع و مهـارت      .  سـازند امکانات محلی خود را آماده و مهیا می    
ابعـاد مهـم ظرفیـت جامعـه شـامل          . گردداجتماعی برای حل مشکلات و ایجاد سرمایه، منعکس می        

 و  احساس هویـت تـاریخی    های اجتماعی و بین سازمانی،       منابع، شبکه  ،هامشارکت، رهبری، مهارت  
  .شودقدرت اجتماعی می

                                                 
١ - patriarchy 
٢ - Health Promotion 
٣ - Empowerment Evaluation 
٤ - Social Capital 
٥ - Community Capacity 
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